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AZUL COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS

Sede: Avenida Rio Branco, 80 - 13%; 16° ao 20° andares - Centro - CEP 20040-070 - Rio de Janeiro - RJ

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores acioni: e .

Apresentamos o Relatério de Administracdo e as comespondentes Demonstragdes
Financeiras da Azul Companhia de Seguros Gerais, com o Relatorio dos Auditores
Independentes, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,

NOSSO DESEMPENHO

+ Prémios emitidos

Os prémios emitidos da Companhia totalizaram em 2020 R$ 3.278,0 milhdes, com
redugéo de R$ 10,4 milhdes ou 0,3% em relagdo ac ano anterior.

» Despesas administrativas

Em 2020, o indice de despesas administrativas sobre os prémios ganhos foi de 9,2%,
com redugdo de 0,1 ponto percentual em relagdo ao ano anterior. A Companhia tem
ampliado e aprofundado os esforgos para aumentar a eficiéncia operacional.
A ofimizagdo das despesas tem impacto relevante no ganho de competitividade e
contribui para alavancar o potencial de crescimento.

+ Resultado financeiro

O resultado financeiro totalizou em 2020 R$ 193,3 milhdes, com redugao de RS 6.4
milhdes ou 3,2% em relagio ao ano anterior,

Mesmo diante desta estabilidade, a rentabilidade sobre as aplicagdes financeiras
superou o “benchmark” CDI devido ac desempenho positivo das alocagdes em renda
variavel e titulos indexados a inflagao.

+ indice combinado

O indice combinado (total de gastos com sinistros retidos, despesas de comercializagdo,
despesas administrativas, despesas com ftributos e outras receitas e despesas
operacionais sobre prémios ganhos), em 2020 foi de 89,2%, reducdo de 8,4 pontos
percentuais em relagdo aos 97.6% do ano anterior. Esta variagdo decorre,

principalmente da redugao de 8,5 pontos percentuais no indice de sinistralidade.

O indice combinado ampliado, que inclui o resultado financeiro, em 2020 foi de 84,2%,
reducdo de 7,5 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior.

= Lucro liquido e por acdo

O lucro liquido totalizou em 2020 RS 323,5 milhdes, registrando aumento de RS 128,2
milhdes ou 66,5% em relagao a 2019. O lucro por agao foi de R$ 228.116 em 2020 e RS
141.368 em 2019,

DISTRIBUIGAO DE DIVIDENDOS

De acordo com o estatuto, sdo assegurados aos acionistas dividendos minimos
obrigatérios de 25%, calculados sobre o lucro liguido ajustado, os quais séo
determinados por ocasido do encerramento do exercicio.

AMBIENTE ECONOMICO

O ano de 2020 sera lembrado por décadas em fungao da pandemia da Covid-19, que
gerou imensa perda de vidas e um impacto econdmico igualmente severo. A contragao
do PIB global no ano s6 ndo foi maior pois governos e bancos centrais ao redor do
mundo langaram mao de um conjunto de estimulos fiscais e monetarios sem paralelo
na histaria.

Domesticamente, os efeitos economicos da pandemia também foram bastante
mitigados por uma importante redug&o da taxa basica de juros, a Selic, e principalmente,
por um expressivo programa de transferéncia de renda para as camadas mais
vulneraveis da populagao. O chamado auxilio emergencial contribuiu inegavelmente
para a preservagdc de um patamar robusto do consumo de bens ao longo do ano.
Entretanto, o custo fiscal desse e de outros programas langados ao longo de 2020 foi
muito grande, um dos maicres entre o grupo dos paises emergentes. Essa forte
elevagao do gasto publico acentuou ainda mais a ja fragil condigao fiscal brasileira, que

por sua vez pressionou a taxa de cambio e contribuiu para a alta da inflagao ao longo
do segundo semestre de 2020.
Aindustria de seguros, por sua vez, apresentou crescimento de 0,4% em 2020 (prémios
de seguro, segundo a SUSEF). A sinistralidade observada no geral teve redugao,
principalmente na carteira de automdveis, ocasionada ao baixo volume de circulagao
de veiculos em grande parte do territério nacional, em fungdo do isolamento social
durante a pandemia da Covid-19.
Para 2021, espera-se que a vacinacdo da populagio ao longo da primeira metade do
ano permita uma retomada da atividade em geral, e em particular do setor de servigos,
o mais fortemente impactado pela pandemia.
A Companhia segue confiante na robustez de suas cperagées e bem posicionada para
continuar sclida em sua trajetoria de crescimento dos negocios e de entrega de
resultados consistentes, através de iniciativas que permitirdo dar continuidade ao
aumento dos ganhos de eficiéncia operacional, avangar no processo de transformagao
digital e continuar aperfeigoando os modelos de negdcio para aproveitar as diversas
aportunidades que o mercado oferece.
AGRADECIMENTOS
Registramos nossos agradecimentos aos corretores e segurados pelo apoio e pela
confianga demonstrados, e aos funcionarios e colaboradores pela continua dedicagéo.
Aproveitamos também para agradecer as autoridades ligadas as nossas atividades, em
especial aos representantes da SUSEP.

Rio de Janeiro, 18 de fevereiro de 2021

A Administragao

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 (em milhares de reais)

DEN!ONSTRACJEO DO RESULTADO
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

a apresentar crescimento no volume de prémios emitidos no segundo semestre de
2020, em razao de iniciativas relacionadas a proteg¢ao da carteira e da recuperagao nas
vendas de seguros novos, de ages adotadas para aumentar as cotagdes e a conver-
sao de vendas. Na sinistralidade, a melhora deve-se principalmente ao baixo volume de
circulagao de veiculos em grande parte do territério nacional, em fungao do isolamento
social. Nos demais produtos e nas demais linhas das demonstragdes financeiras naoc
registramos até o fechamento do ano oscilagdes significativas em termos de resultado
e saldos patrimoniais. Cabe destacar que subsequentemente a data base, a Compa-
nhia continua monitorando diariamente os reflexos e impactos nos negdcios relaciona-
dos a Covid-19 e até a data da aprovagao das demonstragées financeiras, os movimen-
tos observados nas operagdes de seguros sao semelhantes ao reportado acima.
Acodes institucionais relacionadas a pandemia: Continuamos com Grupo de Traba-
Iho para coordenar as agdes a serem tomadas para enfrentar a pandemia, objetivando
minimizar quaisquer impactos na qualidade do atendimento a seus clientes, segurados
& beneficiarios, para minimizar o risco aos nossos colaboradores e familiares e garantir

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS: As politicas contabeis rele-
vantes utilizadas na preparag¢ao das demonstragoes financeiras estao demonstradas a
seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos com-
parativos apresentades. Ndo houve no exercicio de 2020 alteragdes nas politicas con-
tabeis relevantes, exceto, pelas circulares SUSEP 595/19 e SUSEP 596/20. A circular
585/19 revogou os artigos 153 e 154 da circular SUSEP 517/15, que determinava que
os registros contabeis das cperagdes decorrentes do consdrcio DPVAT deveriam ser
tratadas como cosseguro e que os registros das receitas e despesas deveriam ser re-
gistrados pelos valores brutos. A circular SUSEP 596/20 disp&e scbre a criagdo de
contas para o registro contabil da operagao do Consorcio DPVAT nas empresas consor-
ciadas, que até dezembro de 2019, eram tratados como cosseguro e a partir de 1° de
janeiro de 2020, o registro das operagées do Consarcio DPVAT passou a ser reconhe-
cido pelo resultado liquido, na rubrica de Qutras Receitas Operacionais. O quadro a
seguir apresenta os saldos reperformados de dezembro de 2019, para efeito de
comparabilidade.

Nota Dezembro Dezembro Nota Dezembro Dezembro ) - ; ~ =

Ativo explicativa _ de2020 _ de2019 Passivo e patriménio liquido explicativa _ de2020 _ de 2019 (em milhares de reais, exceto para informagdes sobre o lucro por agao)

Cir 1.700.781 2.013.657 Circulante 2.243.570 2.235.041 MNota Dezembro Dezembro

Disponivel. 42.703 39240 Contas a Pagar............iiiiiiiiiieiens 168.446 175.501 explicativa de 2020 de 2019
Caixa e bancos 42.703 39.240 Obrigagdes a pagar 141 65.482 74.101 | Prémios emitidos .. 20 3277979 3.288.403

Equivalentes de caix 6 4.606 12.338 Impostos e encargos sociais a recolher . 14.2 88.263 83.424 | Variagoes das prowsoes tecnlcas de prem|os 21 (55.179) (192.143)

Aplicagdes T 133.835 607.608 Encargos trabalhistas 4175 3.706 | Prémios ganho! 20 3.222.800 3.096.260

Creditos das opera(;nes com seguros Impostos e contribuigdes 8.399 11.985 | Receitas com de apdli = 6.247
e resseguros 1.133.333 984.532 Qutras contas a pagar... 2127 2.305 | Sinistros ocorridos 22 (1.674.501) (1.903.740)
Prémios a receber. 81 1.133.333 984,402 Débitos de operagdes com seguros Custos de isicao 23 _(723.379) _(649.109)
Operagdes com resseguradoras - 130 e resseguros 64017 77274 Outras receitas e despesas operacionais..... 24 (98.389) (116.179)

Outros créditos operacicnais... . 16.624 19.737 Prémics a restituir 196 186 io com guro (243) (118)

Ativos de resseguro - provisdes técnicas ... 171 3.922 3.541 Corretores de seguros e resseguros 15 55495 69.035 Despesa com resseguro .................................. (243) (118)

Titulos e créditos a receber .. 2475 5163 Qutros débitos operacionais 8.326 8.053 | Desp ativas 25 _(298.065) _ (288.100)
Titulos e créditos a receber 563 5039 Depositos de terceiros........ 16 17.379 2.037 | Desp com tributos ... 26 _ (81.206)  (65.314)
Créditos tributarios e previdenciarios . 1.690 23  Provisdes técnicas - seguros. 17 1983728 1.980.229 R Itado fi i 27 193.316 199.745
Outros créditos ... 222 101 Danos .. 1.993.484 1.979.625 | Resultado patrimonial 2.392 38.235

Qutros valores e bens . 1" 38.704 39.249 Pessoa 244 604 | Resultado operacional.. 542,725 317.927
Bens a venda 1.1 33.816 33245 Nao circulante 264.680 371.054 Ganhos ou perdas com ativos nao correntes (1.537) 6.559
Direitos a salvad 1.2 3.486 5200 Contas a pagar... 35.222 52.680 Itado antes dos impostos
Qutros valores ... 1.402 804 Obrigagtes a pagar 141 1.520 1.871 e participag 541.188 324.486

Despesas antecipadas 3.345 2.078 Tributos diferidos ... 922 33.702 50.809 | Imp de renda 9.3 _(120.527) _ (65.774)

Custos de aguisigao diferidos.. 12 321.234 300.171  Provisdes técnicas - seguros. 17 154.700 256.276 | Contribuigao social 9.3 (73.763) (40.070)
Seguros ... 321.234 300171 Danos........ 153.981 255.488 | Participagdes sobre o lucro (23.429) (24.402)

Néo cir 1.581.129 1.316.056 Pessoa 719 788 | Lucro liquido do exercicio 323.469 194.240

Realizavel a longo prazo 1.261.540 995389 Outros debltos T4.758 62.088 | Quantidade de agdes .. 19.a 1.418 1.374

Aplicagdes 7 1.100.018 852.429 Provistes judiciai 18 74.758 62.098 | Lucro liquido por acao - 228116 141.368

Qutros créditos operac|ona|s - 172 Patri liquido 773.660 723.618 As notas explicativas da adm|n|stracao sdo parte

Titulos e créditos a receber.. 144.254 123.700 Capital social ... 19.a 503.578 480.578 integrante das demonstragdes financeiras

V| -
Depbsios judiciars & fecai. .. o Goisy 74451 Resevasdelumos 194 251 199873 DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Outros créditos 4.045 4850 Ajustes de avaliagéo patrimonial. 19b 14128 40.378 PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Outros valores e bens . 11 17.013 18.783 {em milhares de reais)

Bens a venda . 1.1 10.573 9.181 Dezembro Dezembro
Direitos a salvados 1nz G6.440 9.602 de 2020 _ de 2019

Despesas antecipadas 255 305 Lucro liquido do exercicio 323.469  194.240

Investimentos. 44.235 43.763 Outros resultados abrangentes (26.250) 16.037
Farticipagdes societarias. 215 277 Ajustes de titulos e valores mobiliarios . (44.300) 26.007
Iméveis destinados a renda 44.020 43.486 Efeitos tributarios.......... s 17720 (10.402)

Imobilizado . 13 248375 256.986 Qutros ajustes de liagao patrimonial 550 720
Imaveis de uso pmpno 243.804 249.315 Efeitos tributarios... (220) (288)
Bens moveis 4.553 4.447 Total dos resultados abrangentes para [+] exerclcw.

Outras imobilizagdes . 18 3224 liquido dos efeitos tributarios 297.219 210.277

Intangivel.... aees 26979 _ 19.918 As notas explicativas da administragdo sdo parte
Outros iNtangiveis. ... __ 26979 _ 19918 ) ) e integrante das demonstragdes financeiras

Total ative 3.281.910 3.329.713 Total do passivo e patrimonio liquido........ 3.281.910 3.329.713 DEMONSTRA(;;E\O DO FLUXO DE CAIXA

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
DEMONSTRAGAO DA MUTAGAO DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 (em milhares de reais) (Em milhares de reais)
Aumento de Reservas de lucros Ajustes de Dezembro Dezembro
Nota Capital capital (em Reserva de Reserva Reserva avaliacao Lucros _de 2020 _ de 2019
explicativa _social aprovacdo) reavaliacdo legal  estatutiria Outras patrimonial/Outros acumulados Total | Atividades operacionais

Saldos finais em 31 de dezembro de 2018...... 480.578 - 2602 59.375  93.668 - 24341 - _660.564 | Lucro liquido do exercicio 323469 194240

Pagamento de dividendos adicionais (15.000) - (15.000) | Alustes para:

Reconhecimento do pagamento em agdes.. 19.9 - - - - - B16 - - 616 Depreciagéo e amortizagdes ... - 8972 8.078

Reserva de n liacao: - Perda por redugao ao valor recuperavel dos ativos... 12.668 3.373

Redugéo da aliquota de CSLL .. _ _ 237 _ _ _ _ (237) _ Perda/{ganho) na.alle_na[,?ao de_lmob.lllzado e |ntang|ve| . 24973 (6.558)
Realizagéo parcial por depremacao 19.c - - (50) - - - - 50 - Resultado de equivaléncia patrimonial ... 62 30

Ajustes de avaliagio patrimonial 19.b _ _ _ _ _ — 16.037 _ 16.037 Qutros ajustes ... - 173 (19.930)

Lucro liquido do exercicio........... - - - - - - - 194240 194.240 | Variagdo nas contas patrimoniais:

Destinagéo da lucro liquida do exe Ativos financeiros .. 226.184 39.399
Reserva legal 19.d (i) _ _ _ 9713 _ _ _ (9.713) _ Créditos das operagnes de segurus e ressegums (161.469) (261.179)
Reservas estatudrias. 19.d (i) - - - - 51501 - - (51.501) - | Adivos de resseguro..... S (381) (190)
Dividendos minimos obrigatérios (JCP) 19.e - - - - - - - (51.761) (51.761) | Creditos fiscais e previd ios. (2.720)  (1.197)
Dividendos/JCP intermediarios ............. 19e - - - - - - - (81.078) (81.078) | Alivofiscal diferido.......... (6.604) (398)

Saldos finais em 31 de dezembro de 2019...... 480.578 = 2.789  69.088  130.169 _ 616 40.378 - 723618 gelﬂos'tos JUdt'O'?'S ; fiscais... “{?;3?% 1-_?;3

. . s N _ _ _ _ _ _ EBSpESAs aniecipadas "
ﬁ;%iﬁi":;;:'r‘r:f:{;d:mi';f:’“S - - - - - (130.189) 1699 - -a 301' _15?99; Custos de aquisigao diferidos (21063) (40.573)
Aumento de capital em aprovagao. 23.000 23.000 Outros ativos. .. X 10.760  (21.005)

P P ¥ Impostos e oontnbun;oes 203.250 91.510

Aumento de capital apmvado 23.000 (23.000) - o

Reserva de r liacdo _ - _ _ _ _ _ _ _ utras contas a pagar. (20.947) T0.775
Realizagdo parcial por depreciagio 19.¢ _ _ (20) _ _ _ _ 20 _ Débitos de operagées com seguros e ressegurus (13.257)  (14.948)

Ajustes de avaliagao patnmonlal 19.b - - - - - - (26.250) - (26.250) Depdsitos de terceiros. - 15.342 (3.368)

Lucro liquido do _ _ _ _ _ _ - 923460 323 489 Provisdes técnicas - seguros e resseguros (B8.077) 209497

Destinagao do lucro liquido do exercicio - - - - - - - - - - growsoes Judiciais. 12.660 28

utros passivos..... (26.250) -
Reserva legal 194 - - - 16174 - - - (16.174) ~ | caixa liquido gerado nas operagdes 460.826  249.893
Reservas estatuarias..... ; 19d B - B - 165608 - - (185608) | Recebimento de dividendos e juros sobre capital proprio T 28

Dividendos minimos obrigatérios (JCP) 19.e - - - - - - (81.460) (81.460) -
Dividendos/JCP intermediarios 19.e _ _ _ _ _ _ (60.247) (60.247) I.mpo'sto.subreo lucro pag?_... ........................ e s (208.816) (101.145)
N Caixa liquido gerado nas ativ oper 254.021 148.776

Saldos finais em 31 de dezembro de 2020...... 503.578 - 2.769 _85.262 165.608 _2.315 14.128 - _773.660 Atividades de investimento
As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras Recebimento pela venda:
INVESHMENIOS ... - 1
NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAC AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 IMOBIZAAO e 3.055 11.268
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) Pagamento pela compr;

1. CONTEXTO OPERACIONAL: A Azul Companhia de Seguros Gerais (“Companhia”™ a manutengdo da continuidade e qualidade dos negocios da Companhia. Dentro das Imobilizado .. - (1.991) (2.350)

& uma sociedade por agées de capital fechado constituida em 24 de setembro de 1924, principais agBes internas do Grupo Porto Seguro, destacamos a adogdo ao regime de | _ Intangivel... (12.176)  (7.468)

autorizada a operar pelo Decreto n° 16.672 de 17 de novembro de 1924, localizada na “home office” para parte substancial dos nossos colaboradores, a priorizagio de reuni- | C21Xa liquido geraduk(consumldo} nas

Avenida Rio Branco, 80 - 13°, 16° ao 20° andares no Rio de Janeiro (RJ) - Brasil. Tem 8es par videaconferéncia e a circulagéo de comunicagéa corporativa para informar e atividades de ! _(1m2) 1451

por objeto social a exploragdo de seguros de danos e pessoas, em qualquer das suas  conscientizar os colaboradores dos riscos relacionados & disseminagao do virus e dire- izlr\:::lge:ed;g:;m:lamento 23000 _

medalidades ou formas conforme definido na legislagdo vigente, operando por meio de  cionar a busca por novas informagées. Quanto as iniciativas visando o bem estar social o

sucursais em todo territdrio nacional. A Companhia & uma controlada direta da Porte  destacamos o F;rograma Meu pgﬂo S(;gum, iniciativa que tem por objetivo oferece; (F;?.l?::r:enlo de dividendos e juros %bre © capltal pl’Opl’IO (2?1“8;9?9} (14186:3‘;36]

Seguro S.A. a qual possui agdes negociadas no Movo M lo da B3, sob a sigla majs de 10 mil oportunidades de trabalho temporario e de capacitagdo para pessoas Caixa Ilqwdb-. onsumido nas atividades de fir . (247 .'“,s] (147.223)

PSSA3. 1_-1 OUTMS mFORMACOE? - COVID-19: Apt?-sardn momento desafiador, a que perderam o emprego durante a pandemia, que ja estavam desempregadas ou em Aumentol(redugio) quuldola}a(;; caixa e : *

Companhia segue otimista na condugéo de suas operagdes e confiantes na robustez & p,eca do primeiro emprego em todo o territério nacional. O Programa teve inicio em | equival de caixa (4.269) 3.004

resiliéncia do seu modelo de negocios para gerenciar a crise da pandemia de Covid-19. 15 ge 2020, sendo contratado mais de 9 mil profissionais até dezembro de 2020. | caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 51.578  48.574

Continuamos monltorar}do os reflexos da panderma. e destacamos os principais efeitos geccaitamos a confianga na solidez do balango financeiro da Companhia e na qualida- | Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio .. 47.309 51.578

nos negocios em 2020: Operacdo de seguros: No segmento de Automoveis, 0 pré- 44 o gyperigncia de seus execulivos e gestores para enfrentar a atual situagao, com a As notas explicalivas da administragio s3o parte

mios emitidos totalizaram em_2q20 R$3.278,0 milhdes, aumento de RS 123milhdes ol o ea de que, ao fim desse periodo, estaremos ainda mais sdlidos e melhor posicio- integrante das demonstragdes financeiras

0,4% sobre os R$ 3.265,7 milhdes em 2019, Adicionalmente, a sinistralidade encerrou ; . L

= = . nados para continuar expandindo nossos negocios e entregando bons resultados finan- P

o ano em 52,8%, uma redugao de 8,6 p.p em relagdo ac mesmo periodo do ano ante- ceiros e operacionais caracteristicos D o De: o de 2019

rior. Mesmo com redugdc nos prémios ao lengo do ano, o seguro de Automaéveis voltou ; de 2019 _ DPVAT Reperformado

Ativos garantidores (i

181.413 (181.413) -
3.148.300

Total do ativo 3.329.713 -

Frovisdes tecmcas 181.413 (181.413) -
Total do p 3.329.713 - 3.148.300
Demonstracdo de resultado

Prémios ganhos... 21.316 (21.3186) -
Sinistros ocormdo: (16.385) 16.385 -
Despesas administrativas (5.577) 5.577 -
Qutras receitas e despesas operacionais 2039 (1.1386) a03
Demais receitas e despesas (490 490 -
Lucro liquido do periodo .. 903 - 903
indice de sinistralidade da Companhia (u} 61,49% 61,38%

(i) Destacamos gue as mudangas néo impactam o lucro liquide do periodo, bem como
os indices de liquidez da Companhia. (i) Indice de sinistralidade da Companhia
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

publicado em dezembro de 2019 reperformado, considerando a mudanga da operagao
DPVAT apos as circulares 595/19 e SUSEP 596/20. Em dezembro de 2020, o resultado
liquido da operagao foi de R§ 191, registrado na rubrica “Outras receitas operacionais”.
2.1 BASE DE PREPARACAO: A elaboragao das demonstragdes financeiras requer
que a Administragao use julgamento na determinagao e no registro de estimativas con-
tabeis. Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas en-
volvem, entre outros, a determinag&o: (i) do valor justo de ativos e passivos financeiros,
(i) das provistes técnicas, (iii) da provisao para risco de créditos (“impairment”), (iv) da
realizagio dos impostos diferidos e (v) das provisdes para processos judiciais. A ligui-
dagao das transagdes que envolvem essas estimativas podera ser efetuada por valores
sensivelmente diferentes dos estimados em razao de imprecisdes inerentes ao proces-
so de sua determinagdo. A Companhia revisa essas estimativas e premissas periodica-
mente (vide nota explicativa n® 3) As demonstragdes financeiras foram preparadas
segundo a premissa de conti dos negdcios em curso normal. Todas as informa-
¢oes relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, estao sendo
evidenciadas e corespondem as utilizadas pela Administragao na gestao da Compa-
nhia. Desta forma, a Administracdo entende que estas Demonstragdes Financeiras
apresentam de forma apropriada a posigao financeira e patrimonial, o desempenho e
os fluxos de caixa. As demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para
publicagao pela Admini ao em 18 de fevereiro de 2021. 2.1.1 DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS: As demonstracdes financeiras da Companhia foram preparadas con-
forme as praticas contabeis adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamen-
tos Contabeis (CPC), em observancia as disposi¢oes da Lei das Sociedades Andnimas
e normas expedidas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e pela Su-
perintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), segundo critérios estabelecidos pelo
plano de contas instituido pela Circular SUSEP n® 517/15 e alteragdes. As demonstra-
¢oes financeiras consolidadas da Companhia e suas controladas serao apresentadas
até 15 de margo de 2021, conforme facultado pela SUSEP. As demonstragdes financei-
ras consolidadas do grupo Porto Seguro, elaboradas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS), foram divulgadas pela sua controladora Porto Seguro S.A. em 8 de fevereiro de
2021 e estdo disponiveis no “site” da Companhia (www.portoseguro.com.brir).
2.2 MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTACAO: As demonstragdes finan-
ceiras da Companhia s&o apresentadas em milhares de reais (R$), que & também sua
meeda funcional. Para determinagao da moeda funcional & observada a moeda do
principal ambiente econémico em que a Companhia opera. 2.3 CAIXA E EQUIVALEN-
TES DE CAIXA: Incluem os depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo
de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses e com risco insignificante
de mudanca de valor. 2.4 ATIVOS FINANCEIROS: (a) Mensuracdo e Classificagdo:
AAdministragao da Companhia determina a classificagao de seus ativos financeiros no
seu reconhecimento inicial. A classificagdo depende da finalidade para a qual os ativos
financeiros foram adquiridos/constituidos, os quais sao classificados nas seguintes ca-
tegorias: (i) Mensurados pelo Valor Justo por Meio do Resultado - Titulos para
Negociacido: Sao classificados nesta categoria os ativos financeiros cuja finalidade e
estratégia de investimento & manter negociagdes frequentes. Os ganhos ou as perdas
decorrentes de variagées do valer justo so registrados imediatamente e apresentados
na demonsiragao do resultado em “Resultado financeiro” no exercicio em que acorrem.
(i) Titulos Disponiveis para Venda: Sao instrumentos financeiros ndo derivativos re-
conhecidos pelo seu valor justo. Os juros destes titulos, calculados com o uso do méto-
do da taxa efetiva de jurcs, sdo reconhecidos na demonstracao do resultado em “Re-
sultado financeiro”. A variagdo no valor justo (ganhos ou perdas nao realizadas) &
langada contra o patriménio liquido, na conta "Outros resultados abrangentes”, sendo

lizada contra o resultado por ocasido da sua efetiva Ilquu:la[;ao ou por perda consi-
derada permanente (“‘impairment”). (iii) Emprésti e Ri (Clientes): In-
cluem-se nesta categoria os recebiveis (prémios a receber de segurados) que sao ati-
vos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, nao cotados
em um mercado ativo. Esses recebiveis sao contabilizados pelo custo amortizado,
usando o método da taxa efetiva de juros (quando aplicavel), e sdo avaliados por “im-
pairment” a cada data de balango (vide nota explicativa n® 2.6.1). (b) Determinacao de
Valor Justo de Ativos Financeiros: Os valores justos dos investimentos com cotagao
publica sao registrados com base em pregos de negociagdo. Para os ativos financeiros
sem mercado ativo ou cotagdo publica, a Companhia estabelece o valor justo por meio
de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas incluem o uso de operagdes recentes contra-
tadas com terceiros e a referéncia a outros instrumentos gue sao substancialmente si-
milares, fazendo o maior uso possivel de informagdes geradas pelo mercado & o mini-
mo possivel de informagdes geradas pela Administragao. O valor justo dos ativos
classificados come “Titulos para negeciagdo” e “Titulos disponiveis para venda” baseia-
se na seguinte hierarquia: = Nivel 1: pregos cotados e nao ajustados, em mercados
ativos para ativos idénticos. + Nivel 2: classificado quando se utiliza uma metodologia
de fluxo de caixa descontado ou outra metodologia para precificacao do ative com base
em dados observaveis em mercado aberto. « Nivel 3: ativo que nao seja precificado
com base em dados observaveis do mercado e a Companhia utiliza premissas internas
para a determinagéo de seu valor justo. O valor de mercado dos titulos publicos é em-
basado no prego unitario de mercado informado pela Associagdo Brasileira das Entida-
des dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). As cotas de fundos de investi-
mentos sdo valorizadas com base no valor da cota divulgada pelo administrador do
fundo. Os titulos privados sao valorizados a mercado por meio da mesma metodologia
de precificagdo adotada pelo administrador dos fundos de investimentos. 2.5 ATIVOS
DE RESSEGURO: Os atwos de resseguro sao valores a receber de resseguradores e
valores das provi té de resseguro, avaliados consistentemente com os sal-

uso. Gastos subsequentes sdo ativados somente guando & provavel que beneficios
futuros econémicos associados com o item do ativo fluirdo para a Companhia. Todos os
outros gastos de reparo ou manutengao sao registrados no resultado conforme incorri-
dos. A depreciagdo do ativo imobilizado & efetuada segundo o do linear e conforme
o periodo de vida util estimada dos ativos. As taxas de depreciagdo utilizadas estao
divulgadas na nota explicativa n® 13. 2.12 PROPRIEDADES IMOBILIARIAS DE IN-
VESTIMENTO: Compreendem os iméveis de propriedade da Companhia que estio
sendo mantidos para valorizagao do capital. Esses imoveis sao avaliados tempestiva-
mente ao valor justo e as oscilagies sdo registradas imediatamente no resultado do
periodo. 2.13 CONTRATOS DE SEGURO E CONTRATOS DE INVESTIMENTO -
CLASS!FICA(;ﬁO: A Companhia emite diversos tipos de contratos de seguros gerais
que ftransferem riscos significativos de seguros, financeires ou ambos. Entende-se
como risco significative de seguro como a possibilidade de pagar beneficios significati-
vos aos segurados na ocorréncia de um evento de seguro com substancia comercial.
Os contratos de resseguro também sao classificados segundo os principios de transfe-
réncia de risco de seguro. Os contratos de assisténcia a segurados como servigos a
automoveis e residéncias e assisténcia 24 horas, entre cutros, também s&o avaliados
para fins de classificagao de contratos e sdo classificados como contratos de seguro
quando ha transferéncia significativa de risco de seguro entre as contrapartes no con-
trato. Na data de balango, nao foram identificados contratos classificados como contra-
tos de investimentos. 2.14 PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGUROS 2.14.1 AVA-
LIAGAO DE PASSIVOS ORIGINADOS DE CONTRATOS DE SEGURO: Utiliza-se as
diretrizes do CPC 11 para avaliagao dos contratos de seguro e aplica-se as regras de
procedimentos minimos para avaliagio de contratos de seguro, como: Teste de Ade-
quagao de Passivos (TAP); avaliagdo de nivel de prudéncia utilizade na avaliagao dos
contratos; entre cutras politicas aplicaveis. Nao & aplicado os principios de “Shadow
Accounting” (contabilidade reflexa), ja que a Companhia nao dispde de contratos cuja
avaliagao dos passivos ou beneficios aos segurados seja impactada por ganhos ou
perdas nio realizadas de titulos classificados como dispeniveis para a venda. As provi-
soes técnicas sao constituidas de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) e da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), cujos
critérios, parametros e formulas sao documentados em MNotas Técnicas Atuariais
(NTAs) e estdo descritos resumidamente a seguir: (a) A Provisdo de Prémios Nao Ga-
nhos (PPNG) & calculada “pro rata” dia para os seguros de danos e seguros de pesso-
as, com base nos prémios emitidos, tem por objetivo provisionar a parcela destes, cor-
respondente ao periodo de risco a decorrer contado a partir da data-base de calculo.
(b) A Provisao de Prémios Nao Ganhos de Riscos Vigentes, mas Nao Emitidos (PPN-
G-RVNE) & calculada para os seguros de danos e seguros de pessoas e tem como
objetivo estimar a parcela de prémios nao ganhos, referentes aos riscos assumidos,
cujas vigéncias ja se iniciaram e que estao em processo de emissao. (¢) A Provisdo de
Sinistros a Liguidar (PSL) - administrativa e judicial - & constituida com base na estima-
tiva dos valores a indenizar efetuada por ocasiao do recebimento do aviso de sinistro,
eventos ou notificagdc do processo judicial, bruta dos ajustes de resseguro e liquida de
cosseguro. Essa provis3o é ajustada pela provisao “IBENeR”, com o objetivo de estimar
as mudangas de valores que os sinistros avisados sofrerdo ac longo dos processos de
analise até sua liquidagdo. A IBNeR é calculada através de técnicas estatisticas e atu-
ariais, como triangulos de “run-off”, com base no desenvolvimento historico de sinistros
para os seguros de danos e seguros de pessoas. (d) A Provisao de Sinistros Ocorridos,
mas Nao Avisados (IENR) & constituida para pagamento dos sinistros que ja ocorreram,
mas que ainda ndo foram avisados a Companhia até data-base de apuracio e & calcu-
lada através de técnicas estatisticas e atuariais como pela aplicagdo de triangulos de
“run-off’, com base no comportamento histérico observado entre a data da ocorréncia
do sinistro e a data do seu registro, para os seguros de danos e de pessoas. (e) A
Provisao de Despesas Relacionadas (FDR) & oonstlkwda com o objetivo de garantir a
cobertura dos valores esperados relati a lacionadas com sinistros. A
provisao deve abranger as despesas alocaveis e nao alocaveis, relacionadas a liquida-
¢ao de indenizagdes ou beneficios. As provisdes técnicas sao segregadas entre circu-
lante & néo circulante no balango patrimonial conforme seus perfis de liquidagdes, ba-
seados nos fluxos atuariais. 2.14.2 TESTE DE ADEQUACE\O DOS PASSIVOS (TAP):
Em cada data de balango é elaborado o TAP (ou “Liability Adequacy Test" - LAT) para
todos os contratos vigentes na data de execugdo do teste. Esse teste & elaborado
considerando-se como valor contabil todos os passivos de contratos de seguro, dedu-
zidos dos custos de aquisigéo diferidos (ative), conforme critérios do CPC 11 e da SU-
SEP. Para o teste, desenvolveu-se uma metodologia que considera a melhor estimativa
de todos os fluxos de caixa futuros, que também incluem as despesas incrementais e
de liquidagao de sinistros, utilizando-se premissas atualizadas. Para os ramos de risco
decorndo, sdo levados em consideragdo os prémios ganhos observados para efetuar a
melhor estimativa de receita de prémios no periodo subsequente a data-base de calcu-
lo. Na determinagao das estimativas dos fluxos de caixa futuros, os contratos sao agru-
pados por similaridades ou caracteristicas de risco. Os fluxos de caixa sio trazidos a
valor presente a partir de premissas de taxas de juros livres de risco. Caso seja identi-
ficada qualquer insuficiéncia no TAP, registra-se a perda imediatamente como uma
despesa no resultado do exercicio, constituindo/complementando a Provisdo Comple-
mentar de Cobertura (FCC). Alguns contratos permitem o direito de venda do ativo
danificado que tenha sido recuperado (tal como salvados). Fica resguardado, também,
o direito contratual de se buscar ressarcimentos de terceiros, como sub-rogagdo de
direitos para pagamentos de danos parciais ou totais cobertos. Consequentemente,
estimativas de recuperagdes sdo incluidas como um reduter na avaliagéo e, conse-
quentemente, na execugdo do TAP. 2.15 PROVISOES JUDICIAIS, PASSIVOS CON-
TINGENTES E DEPOSITOS JUDICIAIS: As provisdes sdo constituidas para fazer face

dos associados aos passivos de seguro que foram objeto de resseguro. Os val a
pagar a resseguradores sdo compostos por prémios em contratos de cessao de resse-
guro. As perdas por “impairment’, quando aplicaveis, sdo avaliadas utilizando-se meto-
dologia similar aquela aplicada para ativos financeiros (vide nota explicativa n® 2.6).
Essa metodologia também leva em consideragéo os fluxos administrativos especificos
de recuperagdo com os resseguradores. 2.6 ANALISE DE RECUPERA(;.E\O DE ATI-
VOS (“IMPAIRMENT"): 2.6.1 EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS (CLIENTES): Avalia-se
constantemente se ha evidéncia de que um determinado ative ou grupo de ativos clas-
sificado na categoria de empréstimos ou recebiveis (avaliados ao custo amortizado)
esteja deteriorado ou “impaired”. Para a analise de “impairment”, a Companhia utiliza
fatores observaveis que incluem base histdrica de perdas e inadimpléncia e quebra de
contratos (cancelamento das coberturas de risco). A metodologia utilizada é a de perda
incorrida, que considera a existéncia de evidéncia objetiva de “impairment” para ativos
individualmente significativos. Se for considerado que nao existe tal evidéncia, os ativos
sdo incluides em um grupo com caracteristicas de risco de creédito similares (tipos de
contrato de seguro, “ratings” internos, etc.) e testados em uma base agrupada, com a
aplicagdo dos seguintes parametros: probabilidade de inadimpléncia das operagoes,
previsdo de recuperabilidade dessas perdas incluindo as garantias existentes e as per-
das historicas de devedores classificados em uma mesma categoria. Valores que sao
provisionados como perda sao geralmente baixados (“write-off') quando ndo ha mais
expectativa para recuperagdo do ativo, conforme regras da SUSEP. 2.6.2 TiTuLOS
DISPONIVEIS PARA A VENDA: A cada data de balango & avaliado se ha evidéncia
objetiva de que um ativo classificado como disponivel para a venda esta individualmen-
te deteriorado. Caso tal evidéncia exista, a perda acumulada & removida do patriménio
liquido e reconhecida imediatamente no resultado. 2.6.3 ATIVOS NAO FINANCEIROS
: Os ativos que estdo sujeitos a depreciagao e amortizagao, tais como intangiveis com
vida util definida e imobilizados sao revisados para a verificagao de “impairment” sem-
pre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode
ndo ser recuperavel. Uma perda & reconhecida no valor pelo qual o valor contabil do
ativo excede seu valor recuperavel. Este ltimo & o valor mais alto entre o valor justo de
um ativo menos os custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliagao do
“impairment” os ativos sdo agrupados nos niveis mais baixos para os guais existam
fluxos de caixa identificaveis separadamente, chamadas de Unidades Geradoras de
Caixa (UGCs). As UGCs sdo determinadas e agrupadas pela Administragdo com base
na distribui¢ao geografica dos seus negocios e com base nos servigos e produtos ofe-
recidos, nos quais sao identificados fluxos de caixa especificos. Os ativos nao financei-
ros que tenham sofrido “impairment” sdo revisados subsequentemente para a analise
de uma possivel reversao do “impairment”. 2.7 BENS A VENDA - SALVADOS: A Com-
panhia detém ativos circulantes que sdo mantidos para a venda, tais como estoques de
bens salvados recuperados apos indenizagdes integrais em sinistros de automoveis,
registrados pelo valor estimado de realizagao, com base em estudos historicos de recu-
peragdo. Adicionalmente, os bens salvados que ndo estejam disponiveis para venda
por questdes documentais, por exemplo, sdo mantidos no ative nao circulante, confor-
me regras da SUSEF. 2.8 DIREITOS A SALVADOS E A RESSARCIMENTOS: Apos a
ligquidagao de um sinistro e consequente aquisi¢ao de direitos em relagao a salvados ou
aressarcimentos, a Companhia registra esse ativo de forma segregada dos salvados e

imentos ndo estimados. Esse ativo estimado € calculado através de técnicas
estatisticas e atuariais, com base no desenvolvimento histérico de liquidagao de sinis-
tros. 2.9 CUSTO DE AQUISICAO DIFERIDO (DAC): As comissées sobre prémios emi-
tidos e os custos diretos de angariagdo sao diferidos e amortizados de acordo com o
prazo de vigéncia das apadlices, conforme demonstrado na nota explicativa n® 12. Os
custos indiretos de comercializagao nao sao diferidos. 2.10 PARTICIPA(;(")ES SOCIE-
TARIAS: A Companhia possui investimento na sociedade controlada Franco Correta-
gem de Seguros Ltda., avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial. Considera-se
controlada a sociedade na qual a Companhia & titular de direitos de socio ou acionistas
que lhe assegurem o poder e a capacidade de dirigir as atividades relevantes das so-
ciedades, afetando, inclusive, seus retornos sobre estas, e quando houver o dirgito
sobre os retornes variaveis das sociedades. Coligada & aquela sobre a qual a Compa-
nhia tem influéncia significativa, mas néo controla. 2.11 ATIVO IMOBILIZADO DE USO
PROPRIO: Compreendem imdveis, equipamentos, moveis, maquinas e utensilios e
veiculos utilizados na condugdo dos negocios da Companhia. O imobilizado de uso &
demonstrado ao custo histérico, reduzido por deprecia¢ao acumulada (exceto para ter-
renos que ndo sdo depreciados). O custo histérico desse ativo compreende gastos di-
retamente atribuiveis para sua aquisicao a fim de que o ativo esteja em condigdes de

aos d bolsos futuros que possam decorrer de agdes judiciais em curso, de nature-
za civel, fiscal e trabalhista. As constituigbes baseiam-se em uma analise individualiza-
da, efetuada pelos assessores juridicos da Companhia, dos processos judiciais em
curso e das perspectivas de resultado desfavoravel implicando um desembolso futuro.
Os tributos, cuja exigibilidade esta sendo questionada na esfera judicial, sdo registra-
dos levando-se em consideragado o conceito de “obrigagao legal” (fiscais e previdencia-
rias), cujo objeto de contestagao é sua legalidade ou constitucionalidade e, indepen-
dentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de éxito, tém seus montantes
reconhecidos integralmente e atualizados monetariamente pela taxa SELIC. Os depd-
sitos judiciais sdo atualizados monetariamente e apresentados no ativo ndo circulante.
2.16 RECONHECIMENTO DE RECEITAS: 2.16.1 PREMIO DE SEGURO E RESSE-
GURO: As receitas de prémio dos contratos de seguro sao reconhecidas quando da
emissédo da apélice ou quando da vigéncia do risco, © que ocorrer primeiro, proporcio-
nalmente e ao longo do periodo de cobertura do risco das respectivas apolices, por
meio da constituigdo/reversdo da PPNG (vide nota explicativa n® 2.14.1(a)). As despe-
sas de resseguro cedido sao reconhecidas de acordo com o reconhecimento do res-
pectivo prémio de seguro (resseguro proporcional) e/ou de acordo com o contrato de
r iro ( iro néo proporcional). 2.16.2 RECEITA DE JUROS E DIVIDENDOS
RECEBIDOS: As receitas de juros de instrumentos financeiros sao reconhecidas no
resultado do exercicio, segundo o método do custo amertizado e pela taxa efetiva de
retorno. Os juros cobrados sobre o parcelamento de prémios de seguros sao apropria-
dos no resultado no mesmo prazo do recebimento. As receitas de dividendos de inves-
timentos em ativos financeiros representados por instrumentos de capital (agdes) sao
reconhecidas no resultade quando o direito a receber o pagamento do dividendo & es-
tabelecido. 2.17 DISTRIBUIGAO DE DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PRO-
PRIO: A distribuigao de dividendos e Juros sobre o Capital Proprio (JCP) para os acio-
nistas & reconhecida como um passivo, com base no estatuto social. Qualquer valor
acima do minimo obrigatério (25%) somente é provisionado na data em que & aprovado
pelos acionistas. O beneficio fiscal dos juros sobre o capital proprio & reconhecido no
resultado do periodo. A taxa utilizada no calculo dos juros sobre o capital prépric & a
Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) durante o periodo aplicavel, conforme a legisla-
¢do vigente. 2.18 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL: Os valores de
imposto de renda e contribuicao social incluem as despesas de impostos correntes e os
efeitos dos tributos diferidos. Esses valores sédo reconhecidos no resultado do exerci-
cio, exceto para os efeitos tributarios sobre itens que foram diretamente reconhecidos
no patrimonio liquido; nesses casos, os efeitos tributarios também sao reconhecidos no
patriménio liquido. Os impostos s&o calculados com base em leis e regras tributarias
vigentes na data de encerramento do exercicio social. Mo Brasil, o imposto de renda &
calculado a aliquota-base de 15% mais adicional de 10% scbre o lucro real tributavel
acima de RS 240 anuais. A provisdo para contribuigdo social para as sociedades segu-
radoras & constituida a aliquota de 15% conforme lei n® 13.169/15 (vide nota explicativa
n® 9.3). Os impostos diferidos sdo reconhecidos sobre diferengas temporarias origina-
das entre as bases tributarias de ativos e passivos e os valores contabeis respectivos
desses ativos e passivos. Impostos diferidos ativos sdo reconhecides no limite de que
seja provavel que lucros futuros trlbutavels estejam disponiveis para a realizagao des-
tes ativos e conforme suas tati des

3. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS. As estimativas e os julgamentos
contabeis sao continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia historica e em
outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, considerados razoaveis para
as circunstancias. Nao houve mudangas de critério na determinagao das estimativas
em relagdo as demonstragées financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de
2019, A Administragao da Companhia nao vislumbra em cenarios de médio e longo
prazos riscos de continuidade de seus negocios, uma vez que, entre outros motivos: (i)
opera em um mercado em expansac no pais, onde ha grandes potenciais de aumento
de sua participagao no PIB brasileiro, quando comparado com padrdes estrangeiros; (i)
investe em tecnologias e processos para proporcionar um crescimento sustentavel de
suas operagoes; (iii) busca a diversificagdo de mercados e regides, ampliando sua
gama de atuagao; (iv) possui resultados econémico-financeiros passados consistentes
e uma sélida condigdo patrimonial, de liquidez e solvéncia. 3.1 AVALIAGAO DE PAS-
SIVOS DE SEGUROS: O componente em que a Administragao mais exerce o julga-
mento e utiliza estimativas & na constituicio dos passivos de seguros. Existem diversas
fontes de incertezas que precisam ser consideradas na estimativa dos passivos que
serdo liquidados em Ultima instancia. Sao utilizadas todas as fontes de informagéo in-
ternas e externas disponiveis sobre experiéncia passada e indicadores que possam

influenciar as tomadas de decistes da Administragao e dos atuarios para a definigao de
premissas atuariais e da melhor estimativa do valor de liquidagdc de sinistros para
contratos cujo evento segurado ja tenha ocorrido. Consequentemente, os valores pro-
visionados podem diferir significativamente dos valores liquidados efetivamente em
datas futuras para tais obrigagdes. O valor total dos passivos de contratos de seguro,
em 31 de dezembro de 2020, & de R$ 2.148.428. 3.2 CALCULO DE VALOR JUSTO E
“IMPAIRMENT” DE ATIVOS FINANCEIROS: O valor justo de instrumentos financeiros
que nao sao negociados em mercados ativos & determinado mediante o uso de técni-
cas de avaliagdo. A Companhia usa seu julgamento para escolher diversos métodos e
definir premissas que se baseiam principalmente nas condigdes de mercado existentes
na data do balango. Aplicam-se regras de analise de “impairment” para os recehiveis,
incluindo os prémiocs a receber de segurados. Nesta area € aplicado alto grau de julga-
mento para determinar o nivel de incerteza, associado com a realizagao dos fluxos
contratuais estimados dos ativos fi iros. Nesse jul ito estdo incluidos o tipo
de contrato, segmento econdmico, histérico de vencimento e outros fatores relevantes
que possam afetar a constituicdo das perdas para “impairment”, conforme descrito no
item 2.6.1. O valor total dos ativos financeiros (incluindo caixa, equivalentes de caixa,
aplicagdes financeiras e prémios a receber de segurados), em 31 de dezembro de
2020, & de R$ 2.414.495 para os quais existern R$ 3.507 de proviséo para risco de
crédito. 3.3 AVALIACAO DAS PROVISOES DE PROCESSOS JUDICIAIS FISCAIS,
CIVEIS E TRABALHISTAS: A Companhia dispde de um consideravel nimero de pro-
cessos judiciais em aberto na data das demonstragées financeiras. O procedimento
utilizado pela Administragao para a construgao das estimativas contabeis leva em con-
sideragdo a ia juridica de ialistas na area, a evolugdo dos processos, a
situagdo e a instancia de julgamento de cada caso especifico. Adicionalmente, & utiliza-
do o melhor julgamento sobre esses casos para a constituicdo das provisdes, seguindo
os principios do CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. O
valor total das provisdes judiciais, em 31 de dezembro de 2020, & de RS 74758, para
as quais existe RS 88.153 em depdsitos judiciais. 3.4 CALCULO DE CREDITOS TRI-
BUTARIOS: Impostos diferidos ativos sao reconhecidos no limite de que seja provavel
que lucros futuros tributaveis estejam disponiveis. Essa & uma area que requer a utili-
zagao de julgamento da Administragao da Companhia na determinagao das estimativas
futuras quanto a capacidade de geragdo de lucros futuros tributaveis, com base em
projecdes de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e
em cenarios econdmicos futuros que podem, portanto, sofrer alteragdes. O valor total
dos créditos tributarios diferidos, em 31 de dezembro de 2020, & de RS 53.746 (ativo) e
RS$ 33.702 (passivo).

4. GESTAO DE RISCOS: A Companhia esta exposta a um conjunto de riscos inerentes
as suas atividades e, para gerir estes riscos, possui uma série de principios, diretrizes,
agoes, papéis e responsabilidades necessarios a identificagao, avaliagao, tratamento e
controle dos riscos. A governanca de gerenciamente de riscos conta com a participagao
de todas as areas, tendo por finalidade proteger o resultado e seus acionistas, contri-
buir para sua sustentabilidade e valor, envolvendo aspectos relacionados a transparén-
cia e prestagao de contas. Nesse contexto, o gerenciamento dos riscos é exercido de
modo integrado e independente e valorizando o ambiente de decisGes colegiadas. As
decisdes sdo pautadas em fatores que combinam o retorno sobre o risco mensurado,
permitindo seu alinhamento na definigao dos objetivos comerciais e promogao do acul-
turamento dos colaboradores em todos os niveis hierarquicos. Todas estas iniciativas
proparcionam a ampliagao da eficiéncia operacional e consequente redugao do nivel de
perdas, além de ofimizar a utilizagdo do capital disponivel. Refletindo o compromisso
com a gestio de riscos, a Companhia possui a area de Gestio de Riscos Corporativos
cuja missdo & garantir que os riscos sejam efetivamente identificados, mensurados,
mitigados, acompanhados e reportados de forma independente. Com o intuito de obter
sinergias ao longo do processo de gerenciamento de riscos ha, permanentemente, um
forum denominado Comité de Risco Integrado. Este tem como objetivo fornecer subsi-
dios e informagdes ao Conselho de Administragao em assuntos referentes a gestao de
riscos, propondo planos de agao e diretrizes, avaliando o cumprimento das normas de
gestio de riscos e acompanhando os indicadores-chave de riscos. Vale destacar que
decorrente da pandemia do Covid-19, uma série de agdes e iniciativas foram estabele-
cidas pela Alta Administragao da Companhia, com o objetivo de confrontar as incerte-
zas e desafios inerentes ao cenario atual, incluindo entre outras, o estabelecimento do
Comité de Crise, acompanhamento diario dos principais indicadores de negdcio e ope-
racional, assim como elaboragao de cenarios de impacto em resultade, liquidez e sol-
véncia. A gestdo de riscos financeiros, de seguros e operacionais compreende as se-
guintes categorias: 4.1 RISCO DE CREDITO: O risco de crédito caracteriza-se pela
possibilidade de nao cumprimento por determinada contraparte (pessoa fisica, juridica
ou governo) das obrigagdes relativas a liqguidagdo de operagdes que envolvam ativos
financeiros. Este risco & composto por: (a) Portfélio de Investimentos: para o geren-
ciamento deste risco, a Companhia possui politicas e processos de monitoramento
mensais para garantir que limites ou determinadas exposigies ndo sejam excedidos.
Para determinagdo dos limites sdo avaliados critérios que contemplam a capacidade
financeira, assim como grau minimo de risco (“rating”) “A”" de acordo com metodologia
de classificagdo propria, que segue processos de governanga para avaliagdo e aprova-
¢ao das operagoes. Em 31 de dezembro de 2020, 96,6% (87,3% em 31 de dezembro
de 2019) das aplicagdes financeiras estavam alocadas em titulos do tesouro brasileiro
(risco soberano) e o restante em aplicagdes de “rating” “AA". Na carteira de investimen-
tos, nenhuma operagao encontra-se em atraso ou deteriorada (“impared”). (b) Inadim-
pléncia nos prémios a receber: é a possibilidade de perda devido ac ndo pagamento
dos prémios por parte dos segurados. Para mitigagao destes riscos sao estabelecidas
regras de aceitagao que incluem analise do risco de crédito dos segurados, fundamen-
tadas em informagées de agéncias de mercade e de comportamente historico junto a
Companbhia, assim como, no caso de inadimpléncia, a cobertura de sinistros podera ser
cancelada conforme produto, regulamentagdo vigente e relacionamento com o cliente.
Os prémios a receber de segurado da Companhia, em geral, ndo possuem concentra-
¢éo de riscos (por setor econdmico, por exemplo), uma vez que séo recebiveis, princi-
palmente, de pessoas fisicas e varejo. Os vencimentos dos prémios a receber estdo
apresentados na nota explicativa n® 8.1.1. 4.2 RISCO DE LIQUIDEZ: O risco de liqui-
dez é definido como a eventual indisponibilidade de recursos de caixa para fazer frente
a obrigagoes futuras. A Companhia possui controles com o objetivo de manter seus
niveis de liguidez em patamares adequados, alinhados aos requisitos regulatorios, as-
sim como equilibrar a relagao entre as taxas, risco e retorno. Adicionalmente, ha a defi-
nigao de caixa minimo a ser mantido em relagao as projegdes dos fluxos de caixa. Os
principais itens abordados na gestao do risco de liquidez sdo: limites de risco de liqui-
dez, incluindo caixa minimo em relagao as proje¢des dos fluxos de caixa e de ativos de
alta liquidez (em sua maioria titulos publicos, os quais podem ser liquidados antecipa-
damente); simulagdes de cenarios (teste de “stress”); e medidas potenciais para contin-
genciamento. Adicionalmente, dado as caracteristicas dos papéis dos titulos de valores
mobiliarios, sendo exclusivo para cobertura de reserva técnica, composto em sua tota-
lidade, por titulos publicos nacionais, sem caréncia ou qualquer outro tipo de penalida-
de em resgatefliquidacdo antecipada, sua liquidez pode ser considerada imediata.
Atabela a seguir apresenta o risco de liquidez a que a Companhia esta exposta (i)

Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Fluxo de Fluxo de  Fluxo de Fluxo de

. ativos (i) passivos (iii) ativos (i) passivos (iii)
A vista/sem vencimento........ 75.494 - 237.397 -
Fluxo de 1 a 30 dias .. 261.184 244997 340621 191.351
Fluxo de 2 a 6 meses ... 677.328 815013  659.766 966,595
Fluxo de 7 a 12 meses. 148.373 372.809  281.874 454.343
Fluxo acima de 1 ano ... 1.132.770 119.059 994,153 115.930
2.295.148 1.551.878 2.513.811 1.728.219

(i) Fluxos de caixa estimados com base em julgamento da Administragao, expiragao do
risco dos contratos de seguros e melhor expectativa quanto a data de liquidagao de
sinistros estimados. Esses fluxos foram estimados até a expectativa de pagamento
efou recebimento e ndo consideram os valores a receber vencidos. Os ativos pos-
fixados foram distribuidos com base nos fluxos de caixa contratuais, e os saldos foram
projetados utilizando-se curva de juros, taxas previstas do Cerificado de Depdsito
Interbancario (CDI) e taxas de cambic divulgadas para periodos futuros em datas
proximas ou equivalentes. (i) O fluxo de ativos considera o caixa e equivalentes de
caixa, aplicagdes, prémios a receber e operagdes com resseguradoras. (iii) O fluxo de
passivos considera os passivos de contratos de seguros e os débitos de operagdes
com seguros e resseguros. 4.3 RISCO DE MERCADO: O risco de mercado é definido
como a possibilidade de ocorréncia de perdas devidas a oscilag@es nos pregos e taxas
de mercado das posigbes mantidas em carteira. Visto o perfil dos negdcios da
Companhia, sua maior exposicdo esta relacionada ao risco de taxa de juros. Existem
politicas que estabelecem limites, processos e ferramentas para efetiva gestao do risco
de mercado. Seguem abaixo as exposigdes de investimento segregadas por fator de
risco de mercado;
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Inflagéo (IPCANGPM).....cooociviiieiainnn 90,5% 64,0%
Pés-fixados (SELIC/CDI). 6,2% 22,3%

5 1,6% -
Prefixados.. 0.5% 13.7%
Qutros... 1.2% -

Entre os métodos utilizados na gestan utiliza-se o teste de estresse da carteira de in-
vestimentos, considerando cenarios historicos e de condigdes hipotéticas de mercado,
sendo seus resultados utilizados no processo de planejamento e decisdo de investi-
mentos, identificagao de riscos especificos originados nos ativos e passivos financeiros
detidos pela Companhia assim como mitigagio de riscos e entendimento do impacto
sobre os resultados e o patriménio liquido. Adicionalmente ao teste de estresse, sio
realizados acompanhamentos complementares, como analises de sensibilidade e fer-
ramentas de “tracking error” e “Benchmark-VaR", utilizados para isso cenarios realisti-
cos e plausiveis ao perfil e caracteristica do portfdlio. Segue o quadro demonstrativo da
analise de sensibilidade da carteira de instrumentos financeiros, em 31 de dezembro de
2020 nos termos da Instrugao CVM n® 475/08: ) &
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—';f‘,{ continuagao
Fator de Risco Cenario (i) Impacto (ii)
+50b.p. (38.393)
+25bp. (20.100)
indices de pregos .... +10b.p. (8.140)
-10 b.p. 8.140
-25bp. 20100
-50 b.p. 39.393
+50b.p. (271)
+25bp. (2286)
Juros pos-fixados ... +10b.p. (181)
-10bp. 181
-25b.p. 226
-50 b.p. 271
+ 34% 3.847
Acdes......... +17% 1.924
+ 8% o682

(i} B.P. = “pasis points”. O cenario base utilizado & o cenario possivel de “stress” para
cada fator de risco, disponibilizado pela B3. (ii) Bruto de efeitos tributarios. Ressalta-se
que visto a capacidade de reacdo da Companhia, os impactos acima apresentados
podem ser minimizados. 4.4 RISCO DE SEGUROISUBSCRIG.&O: O risco de subscri-
¢do e definido como a possibilidade de ocorréncia de eventos que contrariem as expec-
tativas e que possam comprometer significativamente o resultado das operagdes e o
patriménio liquido, incluindo falhas na precificagao ou estimativas de provisionamento.
A Companhia emite seguros de automaveis e danos. O risco de subscrigdo & segmen-
tado nas seguintes categorias de risco: (a) Risco de prémio: gerado a partir de uma
possivel insuficiéncia dos prémios cobrados para fazer frente acs dispéndios financei-
ros com o pagamento das obrigagdes assumidas com os segurados. A Companhia
desenvolve constantemente técnicas de analise e precificagao do nsco, utilizando-se
de modelos estatisticos distintos para renovagdes e novos seguros, permitindo avaliar
antecipadamente os resultados gerados em diversos cenarios, gue combinam niveis de
pregos, conversao de cotagdes e resultados, sendo as decisdes tomadas considerando
o cenario que gera as melhores margens para os produtos. (b) Risco de provisdo:
gerado a partir de uma possivel insuficiéncia dos saldos das provisdes constituidas
para fazer frente aos dispéndics financeircs com o pagamento das obrigagdes perante
05 segurados. Para avaliagao da aderéncia das premissas e metodologias utilizadas
para dimensionamento das provisdes técnicas, sdo realizados constantemente testes
de aderéncia em diferentes datas-bases, que verificam a suficiéncia histdrica das pro-
visdes constituidas, incluindo o TAP (vide nota explicativa n® 2,14.2). (c) Risco de re-
tencdo: gerado a partir da exposigao a riscos individuais com valor em risco elevado,
concentragao de riscos ou ocorréncia de eventos catastroficos. Essas exposigoes sao
menitoradas por meio de processos e modelos adequados, sendo contratadas prote-
¢oes de resseguro de acordo com os limites de retengao por risco aprovados pela SU-
SEP, assim como limites internos, refletidos em politica corporativa de cesséo de riscos.
(d) Risco de praticas de sinistros: gerado a partir de regras e procedimentos inade-
quados para a regulacdo e liquidacdo de sinistros. Cada area de produto estabelece,
menitora e documenta as regras e praticas de aceitagdo de riscos e praticas de sinis-
tros em consonancia com as diretrizes gerais da Companhia, que incluem, por exem-
plo, parecer prévio da Diretoria Técnica para comercializagio de cada produto e proce-
dimentos para a aceitagdo de rniscos. As premissas utilizadas para as analises de
sensibilidade para o risco de seguro, bem como o teste de adequagao dos passivos,
incluem: = Utilizagao, como premissas de sinistralidade, das expectativas de prémio de
risco, baseadas em historico de observagoes de frequéncia e severidade para cada
agrupamento de ramos. « Utilizagdo de expectativas de cessao de prémios e recupera-
¢ao de sinistros, baseadas em historico de observagoes para cada ramo e/ou agrupa-
mento de ramos. Para as projegdes, respeitaram-se as clausulas contratuais vigentes
na data-hase do estudo dos contratos celebrados com os resseguradores. « Utilizagao
como indexador, para os passivos, do indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
que & predominante nos contratos padronizados. « Taxa de juros esperada para os ati-
vos, equivalente a taxa SELIC/CDI, que € condizente com a rentabilidade obtida pela
area de investimentos no exercicio vigente. « Premissas atuariais especificas em cada
produte em consequéncia do impacto destas na precificagao do risco seguravel. Os
resultados obtides nos processos de gestdo e monitoramento do risco de subscrigdo
sao formalizados e reportados mensalmente a Alta Administrag@o, permitindo que
eventuais desvios em relagao as projecdes sejam corrigidos no menor espago de tem-
po possivel. Os impactos dos testes de sensibilidade demonstrados a seguir sdo aque-
les que ocorreriam no resultado e no patriménio liquido da Companhia decorrente das
variagdes nas premissas apresentadas. Como a Companhia apresenta suficiéncia nos
fluxos do TAP (vide nota explicativa n® 2.14.2), conforme regras da SUSEP, os impactos
demonstrados sao apds o esgotamento dessas suficiéncias. 4.4.1 AUTOMOVEIS: A
Companhia opera em todo o territério nacional, comercializando apdlices de seguro de
automaovel para pessoas fisicas e juridicas, através de contratacdo individual ou de
frotas. Como medida de mitigagao de risco, sdo utilizados dispositivos rastreadores e
localizadores em determinados tipos de veiculos. A tabela a seguir apresenta a exposi-
¢A0 ao risco de seguro por regido:

Localidade Dezembro de 2020 Dezembro de 2019
Regido Sudeste. 66,4% 67,6%
Regido Sul ... 14,4% 15,0%
Regido MNordeste 12,1% 11,6%
Regido Centro-Oeste 5,6% 4 4%
Regido Norte ..., 1,6% 1,4%

A tabela a seguir apresenta as sensibilidades da carteira as premissas atuariais,
liquidas de efeitos tributarios:
Premissas atuariais
Despesas administrativas - aumento
de 30,0 PP (199.515) (386.796)
Sinistros - aumento de 50,0 % . (139.554) (443.770)
4.5 RISCO OPERACIONAL: O risco operacional & definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacgio de processos
internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos incluindo o risco legal. A atividade
de moniteramento e gerenciamento de risco operacional & executada de forma corpo-
rativa, utilizando para isso processo formal para identificar os riscos e as oportunida-
des, estimar o impacto potencial desses eventos e fornecer métodos para tratar esses
impactos, reduzir as ameagas até um nivel aceitavel. Isto inclui esforgos para a cons-
trugdo de um banco de dados de perdas internas de risco operacional com informagdes
abrangentes e detalhadas para a identificagao da real dimenséo de seu impacto sobre
a Companhia, bem como para melhorar a confiabilidade nos mecanismos de gestao,
controle e supervisdo de solvéncia desse mercado.
5. GESTAO DE CAPITAL: A estratégia na gestdo de capital consiste em maximizar o
valor do capital por meio da otimizacdo do nivel e das fontes de capital disponiveis,
garantindo a st bilidade do no curto e longo prazo, de acordo com os
requerimentos regulatorios e de solvéncia. O processo de avaliagao e gerenciamento
de capital & realizado com uma visdo de negécic em um horizonte de 1 ano, fundamen-
tado em premissas de crescimento de negdcios, lucratividade, distribui¢ao de dividen-
dos, entre outros indicadores-chave ao negacio. A Companhia possui uma estrutura
que atua de maneira ativa e prospectiva na gestao deste risco. A estrutura de gerencia-
mento de capital & suportada por politica especifica, a qual define os papéis e respon-
sabilidades, limites de suficiéncia, relatdrios de monitoramento e planos de contingén-
cia de capital. Essa gestao € de responsabilidade da Diretoria Financeira, que conta
com o apoio da Diretoria Técnica, entre outras, para apuragio dos resultados. A sufici-
éncia de capital & avaliada conforme os critérios emitidos pelo CNSP e SUSEF. Neste
sentido sdo avaliados os requerimentos de capital necessario para suportar os riscos
inerentes, incluindo as parcelas de risco de crédito, mercado, operacional e subscrigao.
As parcelas de necessidades de capital, bem como a suficiéncia existente estao de-
monstradas na nota explicativa n® 19 (f). 6. EQUIVALENTES DE CAIXA
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019
4.606 12,338
4.606 12.338
(*) Composto por operagbes compromissadas com vencimento em 1 dia, lastreadas
principalmente, em Notas do Tesouro Nacional (NTNs).
7. APLICAGOES: 7.1 ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR JUSTO POR MEIO DO
RESULTADO - TITULOS PARA NEGOCIAGAO (%)
Dezembro de 2020

Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Equivalentes de caixa (*)...........cccoovreeee

Dezembro de 2019

Nivel 1 Nivel 2 _ Total Nivel 1 Nivel2 _ Total
Fundos abertos
Cotas de fundos de
investimentos...........ccccoveeennn - - — 181.700 - 181.700
- - - 181.700 - 181.700
Fundos exclusivos
68.308 - 68308 115.337 - 115.337
23100 - 23100 8.247 - 8247
Acoes de companhias abertas.  19.351 - 19.351 - - -
Cotas de fundos e 13439 - 13439 - - -
Debéntures - 5558 5558 - 2330 2330
Letras financeiras - privadas - 4079 4079 - 1206 1.206
[ T, - - - 2484 - 2484
NTNS - B = = — 100.444 — 100.444
124.198 9.637 133.835 226.512 _3.536 230.048
Total - circul 124198 9.637 133.835 408.212 3.536 411.748
Percentual das aplicacdes
classificadas nesta
Lot 1070 T T 1% 28%

(*) Os titulos para negociagdo sdo compostos, substancialmente, por cotas de fundos

de investimentos abertos ou exclusivos e letras financeiras de instituigtes privadas,
cujo valor de custo atualizado desses titulos razoavelmente se aproxima de seu
valor justo.
7.2 TITULOS DISPONIVEIS PARA VENDA

Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Nivel 1 Total __ Nivel 1 Total
Carteira propria (i) ..

NTNs-B.. 1.100.018 1.100.018 804.425 B804.429
NTNs - C.. - - 47487 47487
— - 195880 _195.860
1.100.018 1.100.018 1.047.776 1.047.776
Circulante ... - 195.860
Nao circulante 1.100.018 851.916

Per tual das aplicag
classificadas nesta categoria:............ 89% 2%

(i) O valor de curva (custo atualizado) dos papéis em 31 de dezembro de 2020 era de
R$ 1.076.921 (R$980.378 em dezembro de 2019), gerando assim um ganho nao reali-
zado registrado em “Outros Resultados Abrangentes” no patriménio liquido de RS
23.097 (RS 67.397 em dezembro de 2019), e um efeito de RS -44.300 na demonstragao
de resultado abrangente, bruto dos efeitos tributarios. (i) A diferenga para o total das
aplicagdes em dezembro de 2019 era referente aos investimentos avaliados ao custo
de aquisi¢ao, uma vez que nao existiam mercados ativos para essas agdes no montan-
te de RS 513.

7.3 INDICE DE LiQUIDEZ CORRENTE: Apesar da companhia possuir saldo de aplica-
goes financeiras classificado no longo prazo, de acordo com o vencimento final dos ti-
tulos, o indice de Liquidez Corrente da Companhia leva em consideragao esses titulos
devidos sua liquidez imediata, conforme caracteristicas do fundo, sendo exclusive para
cobertura de reserva técnica, composto em sua totalidade, por titulos pablicos nacio-
nais, sem caréncia ou qualquer outro tipo de penalidade em caso de resgate ou liquida-
¢do antecipada. Atabela a seguir apresenta o indice de liquidez corrente da companhia:

Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Ativo circulante (*) ..o 2.800.799 2.866.086
Passivo circulante.. ... 2.243.570 2.235.041
Indice de Liquidez Corrente .. 1,25 1,28

() Total de ativo circulante, somado ao fundo exclusivo para cobertura de reserva téc-
nica classificado como “Titulo disponivel para venda no longo prazo™ no montante de
R$ 1.100.018 que a Companhia considera ter liquidez imediata.

7.4 MOVIMENTAGAO DAS APLICACOES FINANCEIRAS (*)

Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Saldo inicial 1.472.375 1.521.076
Aplicagges 3.310.724 1.310.822
R (3.667.791) (1.535.123)
Rendimentos ............... 167.451 149.593
Ajuste a valor de mercado.. (44.300) 26.007
Saldo final 1.238.459 1.472.375

9.2.2 PASSIVO
Dezembro Consti- Rever- Dezembro
de 2019 _tuicao sao _ de 2020
Natureza
IR e CS diferidos s/propriedade
parainvestimento ... 14.405 214 - 14.619
IR & CS sobre ajustes de instrumentos
fINANCEINOS oo 26,959 22256 (39.976) 9.239
IR & CS diferidos sobre PIS e COFINS ....... 6.790 1.949 (1.533) 7.206
Imposto de renda e contribuigao
social sobre reavaliagdo de imoveis........ 2.655 = (17) 2.638
50.809 24.419 (41.526) 33.702

9.2.3 ESTIMATIVA DE REALIZAGAO: A estimativa de realizagio e o valor presente
dos créditos tributarios diferidos de diferengas temporarias e prejuizos fiscais de acordo
com a expectativa de geragao de lucros fributaveis futuros, com base no histérico de
rentabilidade e em estudo técnico de viabilidade, &

Valor
2021 . 24879
2022 6.585
2023... . 134
Apos 2023 971
Total - ativo 32.569
Valor pr *) 32.069

(*) Para o ajuste a valor presente foi considerada a taxa SELIC do ultimo dia do
exercicio, liquida dos efeitos tributarios. Neste estudo & considerado a aliquota de
imposto que vigera em cada exercicio futuro para analisar-se a realiza¢ao do ativo
de imposto diferido.

9.3 RECONCILIAGAO DA DESPESA DE IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUI-

GAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

Dezembro Dezembro
de 2020 _ de 2019
Lucro antes do imposto de renda (IRPJ) e
da contribuicao social (CSLL)
(=) Participages nos resultados ..
Lucro antes do IRPJ e da CSLL e apés participacdes

541.188 324 486
(23.429) (24 402)

(*) Amovimentagao das aplicagdes financeiras inclui os ativos financeiros ao valor justo
por meio do resultado, titulos disponiveis para venda e os ativos classificados como
equivalentes de caixa.

7.5 TAXAS DE JUROS CONTRATADAS: As principais taxas de juros médias confrata-

das das aplicagdes financeiras, apresentadas a seguir:

Taxas de juros % (a.a.)
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019
Equivalentes de caixa (*)..........cocooeies 4,38
Fundos exclusivos

NTNSB - IPCA. ... 2,28 413
LFTs (SELIC + Agio/Desagio) .. 0,09 -
NTNs C - IGPM - 553
Carteira propria
NTNs B - IPCA... 1,83 4,51
NTNs C - IGPM . - 545
- 1,35
(*) Vide nota explicativa n® 6.
8. CREDITOS DAS OPERAGOES COM SEGUROS
8.1 PREMIOS A RECEBER
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019
Reducio Reducdo
Prémios a ao valor Prémios a Prémiosa ao valor Prémios a
receber de recupe- receber - receber de recupe- receber-
segurados ravel _ liquido segurados ravel _ liquido
Automoveis...... 735960 (2.881) 733.279 680.607 (349) 680.258
Resp. Civil facul-
tativa - RCF .... 263.315 (777) 262.538 194 609 (87) 194522
Assisténcia e
outras cober-
turas - Auto .. 137.565 (49) _ 137.516 109.624 (2) _109.622
Total Circul 1.136.840  (3.507) 1.133.333 984.840 (438)  984.402

8.1.1 COMPOSIGAO QUANTO AOS VENCIMENTOS
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Avencer. ... 1.038.718 963.845
Vencidos de 1 a 30 dias . 77.931 19.751
Vencidos 31 a 60 dias . 17.330 815
Vencidos 61 a 120 dias 1.034 313
Acima de 120 dias ... a27 116
1.136.840 984.840
Redugdo ao valor recuperavel.................... (3.507) (438)
1.133.333 984.402
8.1.2 MOVIMENTAGAO
D o de 2020 D o de 2019
Saldo inicial 984.402 726.349
Prémios emitidos .. 3.482.784 3470274
1OF i 246.518 246.959
Adicional de fracionamento 3881 66.618
Prémios cancelados .......... (183.162) (176.981)
Recebimentos. (3.432.951) (3.348.475)
Provisdo para riscos de créditos .. (3.069) (342)
Saldo final 1.133.333 984.402
8.1.3 REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL
D o de 2020 D o de 2019
Saldo inicial 438 96
Provistes constituidas. 19.401 3.077
Reversoes e baixas..... (16.332) (2.735)
Saldo final 3.507 438

8.1.4 PRAZO MEDIO DE PARGELAMENTO (*)

nos resul (A) 517.759 _ 300.084
Aliquota vigente (*).......... 40% 40%
Imposto de renda e contribuicao social

(a taxa nominal) (B) (207.104) (120.034)
Juros sobre o capital proprio .. 12.351 15136
Incentivos fiscais 5.135 2.081
Qutros. . - (4.672) (3.027)
Total dos efeitos do IRPJ e da CSLL sobre

as diferengas permanentes (C) 12814 14.190

Total de imposto de renda e contribuicao
social (D=B +C) (194.290) (105.844)
Taxa efetiva (D/A) 37.5% 35,3%
(*) A aliquota utilizada nesta reconciliagao da despesa de imposto de renda e contribui-
¢do social sobre o lucro refere-se a taxa nominal da Companhia.
10. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Dezembro Dezembro
de 2020 _ de 2019
COFINS (") o 30.683 19.930
Frograma de Integrag@o Social (PIS) (*)....... 15.838 9.979
Frocessos judiciais com adesao ao REFIS (*). 14.287 14.569
INSS - autdnomos (%) ... . 6.365 8.209
Imposto sobre circulagao de mercadoria e servigos .. 6.207 6.115
Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) ... 6.240 6.109
Qutros depdsitos civeis, fiscais e trabalhistas.. §.533 9.540
88.153 74.451
(*) Vide nota explicativa n® 18(a).
11. OUTROS VALORES E BENS
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019
Bens a venda - salvados (i).... 44 389 42 426
Direito a salvados - estimado 9.926 14.802
Almoxanfado...........covveiiie 1.402 804
55.717 58.032
Circulante ..o 38.704 39.249
Nao circulante............... 17.013 18.783

(i) Vide nota explicativa n® 11.1. {ii) Vide nota explicativa n® 11.2.

11.1 BENS A VENDA - SALVADOS (*): Os salvados da Companhia sdo originados dos

ramos de automdveis e possuem os seguintes prazos de permanéncia em estoque:
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Perm ia até 30 dias. 12.509 9.232
Permanéncia de 31 a 60 dias 14.991 17.594
Permanéncia de 61 a 120 dias 11.120 8.392
Permanéncia de 121 a 365 dias 15.230 9.014
Permanéncia acima de 365 dias .. 11.396 9.003

65.246 53.235
Redugao ao valor recuperavel (*)............... (20.857) (10.809)

44,389 42.426
CIrcUlante ..o 33816 33.245
MNao circulante.................. 10.573 9.181

{*) Decorrentes, principalmente, de indenizagdes integrais em sinistros de automaveis,
registrados pelo valor estimado de realizagao, com base em estudos histéricos de
recuperagao.

11.2 DIREITO A SALVADOS - ESTIMADOS: A tabela a seguir apresenta a estimativa

de realizacio e as realizagdes efetivas dos ativos de direito a salvados originados dos

ramos de automoveis:
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019
Expectativa de Efetivas Expectativa de Efetivas
realizacéo realizagdes realizagio realizagdes

Produto Quantidade de parcelas Dezembro de 2020 Dezembro de 2019  1°més .. 3.366 9,1% 2.354 11,8%
1la4d 51% 61% 2°meés .. 1916 92,7% 1.739 58.0%
Automavel 5a10 49% 39% 3°més 1.149 20,4% 1.362 18,0%
(*) Uma das agbes da Companhia durante a pandemia & disponibilizar a possibilidade 4° més ki 6,6% 1.145 4.4%
de contratagio em 10 vezes sem juros, resultando em um crescimento nas faixas 5° més 446 4,2% 997 2,0%
entre 5 a 10 parcelas. 6°més ... 310 21% 850 1,3%
9. TRIBUTOS 7% més 226 1,4% 760 0,8%
9.1 CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS g: 2:: 122 g-g: 562':3 g-g"}é
Circutante Dezembro de 2020 Dezembro de 2019 10° mes 142 0.4% 529 0.4%
Imposto de renda.. 1.659 5 11°mes. 128 0,3% 487 0,3%
OUtros..oooovee 31 18 17 0,2% 440 0,3%
1.690 23 13°ac 18° més 518 0,8% 1.699 1.1%
Nao circulante (i) 19° ao 24° més 336 0,3% 811 0.4%
Imposto de renda e contribuigao social 25% ao 30° més 167 0,1% 300 0,1%
diferidos - diferengas temporarias (ii)........ 32.569 25965 31°a0 36°més .. 38 0.1% 21 0.0%
PIS e COFINS diferidos sobre PSL e IBNR 19.487 18.434 9926 100,0% 14.802 100,0%
52.056 44.399  Circulante .... 3.486 5.200
(i) Vide nota explicativa n® 9.2.3. (i) Vide nota explicativa n® 9.2.1. MNao circulante.. 6.440 9.602

9.2 TRIBUTOS DIFERIDOS
9.2.1 ATIVO
Dezembro Consti- Rever- Dezembro

de 2019 _tuigdo sdao _ de 2020
Diferencas temporarias decorrentes de:
Provisdo para riscos de créditos e reducéo

ao valor recuperavel de salvados.. 5381 4875 - 10.256
Provisao de participagao de lucros.. 6.958 5108 (4.792) 7.274
Provisdo para obrigagdes legais - PIS,

COFINS e INSS.. 6.465 - - 6.465
Provistes nao dedutiveis 3132 3142 (507) 5.767
Provisao para processos judiciais 1.585 - (812) 773
Provisao fiscal - outras 2.444 - _(410) 2.034

25.965 13.125 (6.521) 32.569

12. CUSTO DE AQUISIGAO DIFERIDO (DAC)

Dezembro de 2020 Dezembro de 2019
AULOMOVEL oot 321.234 300.171
Total - Cir 321.234 300.171

O prazo médio de diferimento dos custos de aquisicdo diferidos & de 12 meses, sendo

o mesmo prazo de 31 de dezembro de 2019,
12.1 MOVIMENTAGAO
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Saldo inicial 300.171 259.598
Constituigio. 613.784 583.979
Apropriagao para despesa . (582.721) (543.4086)
Saldo final 321.234

300.171
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

13. IMOBILIZADO

Movimentacdes Dezembro de 2020

Saldo residual em

Dezembro de 2019 Aquisicdes Baixas de degrecmgao transferéncia

Despesas QOutros/ Depreciagao  Valor Taxas anuais de

_Custo _acumulada Liquido depreciagio (%)

Terrenos... 125982 - (2 ?35) - 123247 - 123,247
Edlﬂcacoes ( ) 123.333 75 (2.851) - 141.750 (21.193) 120.557 2,0
is de uso. 249.315 75 (2. ?351 (2.851) - 264.997 (21.193) 243.804
Informatica.. 3.087 1.136 - (1.337) 5 13515 (10.624) 2891 20,0
Mdéveis mag. e utensﬂlos 1.027 151 (5) (320) - 3332 (2.479) 853 10,0
Equipamento - 333 629 _ (10) (138) (5) _2.809 (2.000) a09 20,0
Bens moveis de uso 4.447 1.916 _ (15) (1.795) - _19.656 (15.103) _ 4.553
Obras em andamento.. 320 - (3.201) - - - - -
Qutras Imobilzagdes 23 - (2) (3) - 38 (20) 18
Outras imobilizagd 3.224 - (3.203) (3) - 38 20 18
256.986 1.991 (5.953) (4.649) - 284.691 (36.316) 248.375
(*) Para este item foi utilizada taxa média ponderada. - de d

14. CONTAS A PAGAR: 14.1 OBRIGAGCOES A PAGAR
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Transagdes com partes relacionadas (*)..... 36.675 28.147
Farticipagao nos lucros a pagar......... 26467 26.970
Provisdo de beneficics a empregados .. 1.520 1.486
Dividendos a pagar.. 252 1.871
Outras obrigagdes ... 2.088 17.498
67.002 75.972
Circulante ... 65.482 74101
N&o circulante. ... 1.520 1.871
(*) Vide nota explicativa n® 28.
14.2 IMPOSTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019
10F ... 77.338 66.720
INSS e FGTS 2.247 810
Imposto de renda retido na fonte. 1.024 1.891
Impostos sobre servigos retidos .. 1.102 781
Qutros 6.552 13.222
88.263 83.424

15. DEBITOS DE OPERAGOES COM SEGUROS E RESSEGUROS - CORRETORES
DE SEGUROS E RESSEGUROS: Referem-se a comissdes a pagar aos corretores por
ocasido da cobranga de titulos e as recuperagées relativas aos prémios restituidos.
16. DEPOSITOS DE TERCEIROS: Referem-se, principalmente, a valores recebidos de
segurados para quitagao de apdlices em processo de emissao e de recebimentos de
prémios de seguros fracionados em processamento. Em 31 de dezembro de 2020 e 31
de dezembro de 2019, o prazo meédio de permanéncia dos saldos nesta conta era de
até 30 dias.
De 1 a 30 dias De 2 a 6 meses _ Total

Cobranga antecipada de prémios... 710 23 733
Prémios e emolumentos recebidos ... 16.646 — 16.646
Total 31 de d bro de 2020 17.356 23 17.379
Total 31 de d bro de 2019 2.024 13 _2.037
17. PROVISOES TECNICAS - SEGUROS

Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Bruto de Liquido de Bruto de Ligquido de
resseguro resseguro ressequro resseguro

Provisdo de prémios ndo ganhos..... 1.767.382 1.787.382 1712203 1.712.203
Sinistros e beneficios a liquidar........ 336.579 332656 322199 318.658
Provisdo de sinistros ocorridos

mas nao avisados - DPVAT (*)....... - - 161.569 161.569
Provisdo de sinistros ocorridos

mas nao avisados 28.382 28.382 29.506 29.506
Demais provistes ... 16.085 16.086 11.028 11.028
Total 2.148.428 2.144.506 2.236.505 2.232.964
Circulante 1.993.728 1.980.229
Né&o circulante 154.700 256.278

Come conclusdo do TAP reallzado nas datas-bases de 31 de dezembro de 2020 e 31
de dezembro de 2019, ndo foram encontradas insuficiéncias em nenhum dos produtos
da Companhia (vide nota explicativa n® 2.14.2). (*) Vide nota explicativa n® 2.

17.1 MOVIMENTACAO DO PASSIVO DE CONTRATOS DE SEGURO E ATIVO DE

RESSEGURO Passivos de Ativos de
Contratos Contratos

de Seguros de Resseguros

Saldo em 31 de o de 2018 2.027.008 3.351
Constituigdes decorrentes de prémios ..o 3.288.403 -
Diferimento pelo risco decorrido.. (3.095.477) -
Aviso de sinistros... . 2.217.492 (118)
Pagamento de smlstros."beneflcms (2.184.548) (139)
Atualizagao monetaria e juros .. 23.860 447
Outras (constituicdo/reversao) ... . (36.233) -
Saldo em 31 de o de 2019 2.236.505 3.541
Constituigdes decorrentes de prémios ..o 3.277.979 -
Diferimento pelo risco decorrido.. (3.222.800) -
Aviso de sinistros.................. 1.956.934 (241)
Pagamento de sinistros/beneficios. (1.932 281) (2)
Atualizagdo monetaria e juros ... 13.504 624
Outras (constituicdo/reversao) (*)........ccoovviinicnene (181.413) -
Saldo em 31 de o de 2020 2.148.428 3.922

(*) Vide nota explicativa n® 2. . i
17.2 GARANTIAS DAS PROVISOES TECNICAS: De acordo com as normas vigentes,
foram vinculados a SUSEP os seguintes ativos: Dezembro Dezembro

de 2020 _ de 2019
Total das provisoes té (A) 2.148.428 2.236.505
Direitos creditorios (i)... 957.371  840.004
Custos de aquisicao diferidos pagos 150415  158.354
Operagdes com resseguradoras ... 3.922 3.541
Total de ativos redutores da necessidade de cobertura(B) 1.111.708 1.001.899
Necessidade de cobertura das provisoes técnicas
(C=A-B) 1.036.720 1.234.606
Necessidade de ativos liquidos (i 135.436 _ 136.377
Titulos de renda fixa - publicos 1.100.018 1.047.775
Quotas de fundos de investimento. e . 138119 _ 423.062
Total de ativos oferecidos em garantia (E} 1.238.137 1.470.837
Excedente (E-C - D) 65.981 99.854

(i) Montante correspondente as parcelas a vencer dos prémios a receber de apdlices de
riscos a decorrer. (i) Refere-se a no minimo, 20% do Capital Minimo Requerido (CMR)
da Companhia em titulos do Tesouro Nacional ou fundos compostos por esses litulos.
17.3 COMPORTAMENTO DA PROVISAO DE SINISTROS: Atabela a seguir apresen-
ta o comportamento das provisdes (brutas de resseguro) para sinistros da Companhia
(em anos posteriores aos anos de constituicdo, em R$ milhdes), denominada tabua de
desenvolvimento de sinistro e demonstra a consisténcia da politica de provisionamento
de sinistros da Companhia: Dezembro
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Montante estimado de

sinistro no ano do aviso.. 178 194 220 236 265 209 302 333 365
Um ano mais tarde .. 184 179 215 230 285 256 286 297 -
Dois anos mais tarde 186 190 228 252 252 280 289 - -
Trés anos mais tarde... 196 194 255 238 272 282 - - -
Quatro anos mais tarde .. 187 224 240 257 273 - - - -
Cinco anos mais tarde. 224 212 258 258 - - - - -
Seis anos mais tarde 214 229 259 - - - - - -
Sete anos mais tarde 231 229 - - - - - - -
Oito anos mais tarde ... M - = = = = = = -

i corrente ﬂﬁﬂﬁﬂ&ﬂﬂﬂ
Pagamentos acumulados

até a data-base..........ocvuee [209} {204] [22?} {220] [225} (229) (230) (223) -
Total .. w 22 3 7 & __ 7 8 _6__15 291
PSLe IBNR reconhecldas

no balango........ccevneriennnn 365

17.4 PROVISAO DE SINISTROS A LIQUIDAR - JUDICIAL: A tabela a seguir demons-
tra a movimentag&o dos sinistros judiciais:
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019
Bruto de Liquido de Bruto de Ligquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro

Capital Proprio: De acordo com o estatuto social, s3o assegurados aos acionistas di-
videndos minimos obrigatorios de 25%, calculados sobre o lucro liquide do exercicio
ajustado. O pagamento dos dividendos obrigatdrios podera ser limitado ao montante do
lucro liquide que tiver sido realizado nos termos da lei. O pagamento de Juros sobre o
Capital Proprio - JCP (liquido dos efeitos tributarios) & imputado aos dividendos mini-
mos ohrigatorios. A provisao relacionada a qualquer valor acima do minimo obrigatério
sera constituida na data em que for aprovada, antes disso sera mantida no patriménic
liguido, conforme apresentado na demonstragao das mutagoes do patrimonio liquido. A
Administragdo da Companhia aprovou, nas reunides de diretoria, realizadas em 29 de
junho de 2020 e 30 de outubro de 2020, a distribuigdo a seus acionistas de JCF no
valor de RS 26.245 (RS 32.163 em dezembro de 2019), liquidos de imposto de renda,
pagos em 31 de agosto de 2020 e 30 de novembro de 2020, respectivamente. Adicio-
nalmente, entre os meses de janeiro a dezembro de 2020, a Diretoria da Companhia
aprovou a distribuigdo de dividendos intermediarios no montante de RS 241.000, sendo
130.169 a conta de reservas de lucros existentes nas demonstragdes financeiras de 31
bro de 2019, & RS 110.831 a conta de dividendos antecipados do exercicio.

18. OUTROS DEBITOS - PROVISOES JUDICIAIS: A Companhia & parte envolvida em
processos judiciais, de naturezas tributaria, trabalhista e civel. As provisdes decorren-
tes desses processos sdo estimadas e atualizadas pela Administragdo, amparada pela
opinido do departamento juridico da Companhia e de seus consultores externos. Con-
tudo existem incertezas na determinagdo da probabilidade de perda das agdes, no va-
lor esperado de saida de caixa e no prazo final destas saidas.

Fiscais (a) Trabalhistas (c) Civeis (d) _Total

Saldo em 31 de dezembro de 2019 57.987 1.126 2.985 62.098
ConstitUiGBES ..o 151 14 1.756 1.921
Enc. éxitolreversdes. - (400) (1.410) (1.810)
Pagamentos (*) - - (443) (443)
Atualizagdo monetaria. . 13.738 39 (785) 12.992
Saldo em 31 de dezembro de 2020 T71.878 779 2.103 74.758
Quantidade de processos.............. 21 7 83 1

(*) Para contingéncias fiscais refere-se ao processo do REFIS (vide item (a){v)).
(a) Provisao para Processos Fiscais: As agdes judiciais de natureza fiscal (tributaria),
quando classificadas como obrigagdes legais, sdo objeto de constituigéo de provisdo
independentemente de sua probabilidade de perda. As demais agdes judiciais fiscais
sdo provisionadas, quando a classificagdo de risco de perda seja provavel. Segue a
composigdo destes processos por natureza:

Dezembro Dezembro

de 2020 _ de 2019

COFINS (i)... 30.900 19.930
PIS (i) 16.153 10.260
REFIS (v)... 10.839 11.155
INSS - autonomos (i) .. 6.365 8.208
Contribuigéo social - dedutibilidade base |mposto {lv} 1.103 1.096
Qutras......... 6.516 7.337
71.876 57.987

(i) COFINS: Com o advento da Lei n® 9.718/98, as companhias de seguros e de previ-
déncia complementar, entre outras, ficaram sujeitas ao recolhimento da COFINS, inci-
dente sobre suas receitas a aliquota de 4% apos a promulgagao da Lei 10.684/03. A
Companhia questicna judicialmente essa tributagdo, bem como a base de calculo fixa-
da pela Lei 9.718 que conceituou faturamento como equivalente a receita bruta. Na
agao movida pela Companhia, atualmente aguarda-se o julgamento dos Embargos de
Declaragdo cpostos em sede de Recurso Extraordinario interposto pela Sociedade.
{ii) PIS: A Companhia discute a exigibilidade da contribuigao ao PIS, instituida nos ter-
mos das Emendas Constitucionais n® 01/94, n® 10/96 e n® 17/97, as quais alteraram a
base de calculo e a aliquota da contribuigdo, que passou a incidir sobre a receita bruta
operacional, e da Lei n® 9.718/98, cuja contribuigdo passou a incidir sobre a receita
bruta, independentemente da classificagao contabil. No caso da Emenda Constitucio-
nal n® 01/94, aguarda-se julgamento dos recursos Extraordinario interposto pela Unido.
No caso da Emenda Constitucional n® 10/96, aguarda-se julgamento do Recurso Extra-
ordinario interposto pela sociedade. Com relagao a Emenda Constitucional n® 17/87,
aguarda-se cumprimento de sentenga com relagdo ao depdsito da competéncia de fe-
vereiro/98. Relativamente a Lei n® 9.718/98, aguarda-se o julgamento dos Recursos
Especial e Extraordinario interpostos pela Unido, sendo que o Recurso Extraordinario
foi sobrestado até o julgamento do RE n® 400.479 e do Agravo de Instrumento n®
732.247. (iii) Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) Auténomos: Na agdo que
discute a LC 84/98, e na agao que discute a Lei 9.876/99, movidas pela Companhia,
houve adesao ao programa de parcelamento de débito da Lei n® 11.941/09, relativo a
discussao da incidéncia sobre a comissdo dos corretores, prosseguindo somente com
a discussao em relagao ao adicional de 2,5%, que atualmente aguarda o julgamento do
Recurso Extraordinario interposto pela sociedade. (iv) CSLL: A Sociedade Rio Branco,
incorporada pela Companhia, foi autuada pela Secretaria da Receita Federal pelo nao
recolhimento da CSLL no periodo de 1992 a 2000. A Companhia discute administrativa-
mente a aplicago desse auto de infragdo, uma vez que possui decisdo transitada em
julgado gue lhe confere o direito de nao recolher a referida contribuicao. Atualmente
aguarda-se o julgamento dos Recursos Especiais interpostos pela Unido e pela Com-
panhia, em face de decisdo que deu parcial provimento ac Recurso Voluntario.
(v) REFIS: A Companhia aderiu ao programa de recuperagao fiscal (REFIS) nos anos
de 2013 e 2014, para diversas agdes que discutia judicialmente e atualmente aguarda
a homologacgdo dos pedidos de desisténcia das agbes perante o Poder Judiciario.
(b) Contingéncias Fiscais e Previdenciarias: A Companhia & parte em outras agdes
de natureza fiscal e previdenciaria que nao sao classificadas como obrigagoes legais e
por serem classificados como perda possivel, ndo sdo provisionadas. O risco total esti-
mado dessas agdes totaliza R$ 152,923 (RS 109.620 de possivel impacto no lucro liqui-
do). As principais referem-se a: (i) Discussao junto a Receita Federal do Brasil quanto
a nao inclusao de determinadas receitas financeiras na base de calculo do PIS e CO-
FINS, com risco total estimado em R$ 85.891 (RS 62.736 de possivel impacto no lucro
liquido) e (ii) discussa@o do INSS sobre participagao nos lucros e resultados e tem seu
risco total estimado em RS 42.072 (RS 31.307 de possivel impacto no lucro liquido).
(c) Provisdo para Processos e Contingéncias Trabalhistas: A Companhia & parte
em agdes de natureza trabalhista. Os pedidos mais frequentes referem-se a horas ex-
tras, reflexo das horas exiras, verbas rescisérias, equiparagao salarial e descontos in-
devidos. A probabilidade desses p judiciais esta classificada como perda pro-
vavel. O prazo medio para o desfecho das agdes trabalhistas na Companhia & de 30
meses. Adicionalmente as provisdes registradas existem passivos contingentes, com
os mesmos tipos de pedidos das agdes provisionadas, no montante de RS 25 (RS 48
em dezembro de 2019) para os quais, com base na avaliagdo dos advogados da Com-
panhia (perda possivel), ndo ha constituigao de provisdo. Apesar das incertezas enval-
vidas na determinagéo dessas obrigagdes, a Administragdo ndo espera que haja efeitos
significativos no resultado da Companhia pelo desfecho destas agdes. (d) Provisao
para Processos e Contingéncias Civeis: A Companhia & parte integrante em proces-
505 de natureza civel. Os pedidos mais frequentes referem-se a danos morais, mate-
riais, corporais & sucumbéncia. A probabilidade desses processos judiciais esta classi-
ficada como perda provavel e o prazo médio para o desfecho dessas agdes na
Companhia € de 30 meses. Adicionalmente as provisoes registradas existiam passivos
contingentes, em dezembro de 2020, com os mesmos tipos de pedidos das agdes
provisionadas, no montante em riscos de RS 8.410, para os quais, com base na avalia-
¢ao dos advogados da Companhia, as perdas sao consideradas possiveis, nao haven-
do constituigdo de provisdo para esses processos. Apesar das incertezas envolvidas na
determinagdc dessas obrigagées, a Administragde ndo espera que haja efeitos signifi-
cativos no resultado da Companhia pelo desfecho destas agdes.

19. PATRIMONIO LIQUIDO: (a) Capital Social: Em 31 de dezembro de 2020 o capital
social subscrito e integralizado era de RS 503.578 (R$ 480.578 em 31 de dezembro de
2018), dividido em 1.418 {um mil, quatrocentos e dezeito unidades) a¢des ordinanas
nominativas escriturais e sem valor nominal (1.374 - um mil, trezentos e setenta e qua-
tro unidades em 31 de dezembro de 2019). AAGE realizada em 12 de fevereiro de 2020
deliberou aumento de capital social no montante de R$ 23.000, mediante aporte de
capital em dinheiro. A SUSEF aprovou o aumento de capital em 29 de abril de 2020,
através da Portaria SUSEP/CGRAT n® 325. (b) Ajustes de Avaliacao Patrimonial: Os
ajustes de avaliagao patrimonial da Companhia referem-se, principalmente, a variagao
do valor justo dos ativos financeiros disponiveis para venda, liquidos dos efeitos tribu-
tarios (vide nota explicativa n® 7.2). (c) Reservas de Reavaliacdo: Constituida em
exercicios anteriores em decorréncia das reavaliagbes de bens do ativo imobilizado
com base em laudos de avaliagao, emitidos por peritos especializados. A realizagao
dessa reserva, proporcicnal a depreciagie dos bens reavaliados, foi transferida para
lucros acumulados no periodo no montante de R$ 20 em 31 de dezembro de 2020 (R$
50 em 31 de dezembro de 2019). Esse valor sera considerado para calculo de dividen-
dos minimos obrigatarios. A Administragio decidiu pela manutengio dos saldos exis-
tentes da reserva de reavaliagdo até a efetiva lizagdo, conforme previsto na Lei n®
11.638/07. (d) Reservas de Lucros: (i) Reserva Legal: A reserva legal, constituida
mediante a apropriagao de 5% do lucro liguido do exercicio, tem por finalidade assegu-
rar a integridade do capital social, em conformidade com o artigo 193 da Lei n® 6.404/76.
Em 31 de dezembro de 2020, seu saldo era de RS 85.262 (RS 69.088 em 31 de dezem-
bro de 2019). (ii) Reservas Estatutarias: Esta reserva tem como finalidade a compen-
sagédo de eventuais prejuizos ou aumento do capital social, de modo a preservar a inte-
gridade do patriménio social e a participagao da Companhia em suas controladas ou
futura distribuigao aos acionistas. Podera ser destinado a essa reserva, em cada exer-
cicio, o saldo remanescente do lucro liquido apds a constituicéo da reserva legal e da
distribui¢io do dividendo minimo obrigatdrio, ressalvadas as hipoteses em que a Admi-
nistragdo considere o montante dessa reserva suficiente para o atendimento de suas

Saldo inicial €61.894 58.367 67.084 63.747
Total pago no exercicio................... (24.636) (24.636) (33.191) (33.066)
Movas constituigdes no exercicio ... 1,995 1.995 2418 2418
Baixas da provisao por éxito ... (10.597) (10.587) (12.933) (12.933)
Alteracio da provisao por alteragao

de estimativas ou probabilidades ... 32.288 31.907 28.671 28.356
Alteragdo da provisdo por

reestimativa, atualizagao

monetaria e juros (*) 12.380 12.380 9.845 9.845

Saldo final .. 73.324 69.416 61.894 58.367
Quantidade de prooessos 2.310 2222

(*) De acordo com a taxa de atuahza-;ao manetaria dos débitos judiciais do Tribunal de
Justiga de Sao Paulo..

finalidades, casos em gue, em determinado exercicio, seja integral ou parcialmente,
distribuido acs acionistas ou revertido para aumento de capital. O limite dessa reserva
sera o valor do capital social. Em 31 de dezembro de 2020, seu saldo era de RS
165.608 (RS 130.169 em 31 de dezembro de 2019). (e) Dividendos e Juros sobre o

Os dividendos minimos foram calculados como seguem:
Dezembro Dezembro

de 2020 _ de 2019
Lucro liquido do exercicio 323.469 194,240
(-) Reserva legal - 5%..... (16.174) (9.713)
Realiza¢ao da reserva de reavaliagao ... 20 (187)
Lucro basico para determlna(;ao do dividendo.. 307.315 _ 184.340
Dividendos mil s obrigatérios {25%} 76.829 46.085
JCP distribuido - Ilqmdo (*). 26.245 32163
Dividendos interr 110.831 95.000
Total de dividendos e JCP 137.076 _ 127.163
Total por agdo (MR$) 96,66855 9254949

{*) Composto em dezembro de 2020 por JCP liquide ja creditado contabilmente e impu-
tado aos dividendos minimos provisionados, no montante de R$ 81.460 destacados na
DMPL estio inclusos os dividendos minimos obrigatorios de RS 76.829 e RS 4.631,
referentes ao imposto de renda retido na fonte (15%) sobre JCP. (f) Demonstracao do
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) e Capital Minimo Requerido (CMR):
Dezembro Dezembro

de 2020 _ de 2019
Patriménio liquido............ 773660 723618
Farticipagao em sociedades. .. (215) (277)
Despesas antecipadas ... (3.600) (2.383)
Ativos intangiveis (26.979) (19.918)
Superavit TAP.. 17.282 14.342
Patriménio lig justado (PLA) 760.148  715.382
Capital base (1) 15.000 15.000
Capital de risco de subscrigao 629460 840597
Capital de risco de crédito 17.339 12.225
Capital de risco de mercado (ii). 58.549 49 854
Capital de risco operacional ...... 21.593 20.745
Efeito da correlagéo entre os capitais de risco. (49.759)  (41.538)
Total de capital de risco (ll) 677.182 _ 681.883
Capltal mlnlmo requerldo {maiorentre le ) ...ccocovvnieriannnn 677.182 _ 681.883
Sufici de capital 82.966 33.499

(g) Remuneracoes em Acdes (I): A Companhia possui um plano de pagamento de
remuneracdo em agdes de sua Controladora Porto Seguro S.A. elegiveis aos diretores
estatutarios da Companhia como parte de sua remuneragao variavel anual. O objetivo
do plano & promover o alinhamento de longo prazo entre os interesses dos administra-
dores e dos acionistas, da Companhia; o comprometimento, por parte dos administra-
dores, com a obtengao de resultados sustentaveis para a Companhia; e a criagao de
valor para os acionistas. Diante desse plano, a remuneragdo variavel anual devida aos
diretores passara a ser paga, em parte, em agdes, nos termos do plano e do contrato
de outorga, conforme o cronograma de implementagao a seguir: i) Exercicio social base
de 2018 (remuneracao variavel aprovada em 2019): 7,50% (sete e meio por cento) da
remuneragao variavel dos diretores sera paga em Agdes, ii) Exercicio social base de
2019 (remuneracéo variavel aprovada em 2020): 15,00% (quinze por cento) da remu-
neragao variavel dos diretores sera paga em Agoes; iii) Exercicio social base de 2020
(remuneragéo variavel aprovada em 2021): 22,50% (vinte e dois @ meio por cento) da
remuneragao variavel dos diretores sera paga em Agdes; e iv) Exercicio social base de
2021 (remuneragao variavel aprovada em 2022) e exercicios sociais subsequentes:
30,00% (trinta por cento) da remuneracgéo variavel dos diretores sera paga em Agdes.
O plano nao altera os parametros atuais de calculo e pagamento de remuneragao vari-
avel aos diretores, mas tdo somente modifica a forma de pagamento, que, em parte,
deixa de ser em dinheiro e de forma imediata, e passa a ser em agdes de emissdo da
Controladora Porto Seguro S.A, as quais apenas serao transferidas/outorgadas aos
diretores apos o periodo de “vesting” (3 anos) posteriores ao exercicio base para a
determinagdo da remuneragao variavel, ou do desligamento do diretor, desde que cum-
prida todas as condigdes previstas no plano e no respectivo contrato de outorga. A liqui-
dagdo desse plano é feita mediante entrega de ages PSSA mantidas em tesouraria.
A movimentagao do plano de remuneragao em agdes esta demonstrada a seguir:
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019 .. 616 -

Diferimento de “vesting” do periodo . 1.699 616

Saldo em 31 de dezembro de 2020.. 2.315 616

Valor de mercado médio ponderado {RS) 59,92 52,15

Quantidade

Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Saldo inicial 11.815 -

Diferimento de “vesting” do periodo ............ 27.087 11.815

Saldo final 38.902 11.815
20. PREMIOS, SINISTRALIDADE E COMISSIONAMENTO

Dezembro de 2020

indice de indice de

Prémios Prémios sinistra- comissio-

_emitidos _ganhos lidade (%) namento (%)

Automoveis... . 2.187.055 2.217.589 489 242
Resp. Civil Facultatwa 714,428 651.270 548 18,3
Assisténcia e outras coberturas auto 376496 353,941 66,9 19,0
3.277.979 3.222.800 52,8 21,5
Dezembro de 2019
Indice de Indice de

Prémios Prémios sinistra- comissio-
emitidos _ganhos lidade (%) namento (%)

Automaveis... . 2.277.222 2170.302 55,8 225
Resp. Civil Facultativa.. 640.764 582.459 748 17.6
Assisténcia e outras l:oberluras auto 347741 321.893 739 18,3
DPVAT (*) 22678  21.316 76,9 0.0
Demais ramos . . (2) 290 699 4 415
3.288.403 3.096.260 61,5 21,0
(*) Vide nota explicativa n® 2
21. VARIAGOES DAS PROVISOES TECNICAS DE PREMIOS
Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Bruto de Liquido de Bruto de Liguido de
resseguro resseguro resseguro resseguro

Provisdo de prémios ndo ganhos..... (60.566) (60.566) (189.866) (189.866)
Frovisdo de riscos nao expirados.... 5.387 5.387 (914) (914)
Outras provisoes ..........ccovvveeceiiiiens - - (1.363) (1.363)
(55.179) _ (55.179) (192.143) (192.143)

22, SINISTROS OCORRIDOS
Dezembro Dezembro
de 2020  de 2019
Sinistros avisados - ADM. (1.775.477) (2.028.341)
FPorto Socorro .. . (153.885) (167.501)
Sinistros avisados - JUD . (23.444)  (27.641)
Provisdo de sinistros ocorridos mas nio avisados.. 1.565 20.439
Ressarcimentos.. 23.804 25231
Salvados 315885  356.050

(62.849)  (81.977)
(1.674.501) (1.903.740)
(*) Inclui despesas com regulagao de sinistro (despachante, vistoria, servigos de

terceiros, etc).

23. CUSTOS DE AQUISICAO (*)

Qutras despesas com smlstros (" ) .........................................

Dezembro Dezembro
de 2020  de 2019
Comissdes sobre prémios ret|dos (612.165) (584.163)
Qutras despesas de con lizagao (132.277) (105.519)
Variagao das despesas de comercializagao dlfendas 21.063 40.573
(723.379) _(649.109)
(*) Inclui a amortizagao dos custos de aquisigao diferidos (vide nota explicativa n® 12) e
as despesas de comercializagdo no diferidas.
24. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Dezembro Dezembro

de 2020 _ de 2019
Receitas com operagdes de seguros 4.071 6.226
Receitas com regulacao de sinistros - DPVAT . 2.145 2.252
Total de outras receitas 6.216 8.478
Despesas com servigos de isténcia (38.116) (42.018)
Despesas com cobranca. . . (24.138)  (25.288)
Despesas com sistema de riscos.... (18.030) (34.918)
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(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Dezembro Dezembro

de 2020  de 2019
Provisdo de d izagdo de salvados . (10.048) (2.593)
Despesas com encargos sociais (7.543) (6.471)

ramento; (iv) Convénio de utilizagao do meio de pagamento cartao de crédito com a
Portoseg. Os saldos a receber e a pagar por transagdes com partes relacionadas estao
demonstrados a seguir:

Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Dezembro Dezembro

de 2020 _ de 2019

COFINS (66.454)  (52.102)
.. (10.775) (9.201)
Outras......... (3.977) (4.011)

(81.206) _ (65.314)
27. RESULTADO FINANCEIRO
Dezembro Dezembro

de 2020 _ de 2019
Juros de titulos disponiveis para a venda................ 120579  109.146
Ganhos na valorizagao e juros de titulos para negoc|a-;ao 46.872 40.447
Adicional de fracionamento de prémios 3881 66.618
Variagdes monetarias dos depdsitos judiciais 14.620 1.670
Qutras......... 2928 8372
Total de receitas fi iras 223.810 _ 226.253
Operagoes de seguros (13.504)  (23.860)
Variagdes monetarias de encargus sabre tributos a
longo prazo (1.698) (328)
Qutras......... (15.292) (2.320)
Total de d financeiras (30.494)  (26.508)
Resultado financeiro 193.316 _ 199.745

28. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS: As operagoes realizadas entre
partes relacionadas sio efetuadas a valores, prazos e taxas médias compativeis as
praticadas com terceiros, vigentes nas respectivas datas. As principais transagdes sio:
(i) Despesas administrativas repassadas pela utilizagao da estrutura fisica e de pessoal
para Porto Cia; (i) Prestagao de servigos de “Call Center” contratados da Porto Atendi-
mento; (iii) Prestacao de servigos de monitoramento efetuado pela Protegao e Monito-

Cutras... (6.730) _ (13.371) Ativo
Total de outras despesa (104.605) (124.657) pPortoseg... 450 973 336619
Qutras r itas e desy operacionai (98.389) (116.179) 459,973 336.619
25. DESPESAS ADMINISTRATIVAS Passivo
Dezembro Dezembro  poyg Gig | ... 36.675 28.147
de 2020 _ de 2019 36.675 28.147
Despesas recuperadas - repasses (* (177.314) (166.350) - -
Pessoal e beneficios pas-emprego .. (57.975)  (55.583) Receitas Despesas
Servigos de terceiros .. (32.374)  (28.558) Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro
Localizagdo e funcmnamenln.. (23.379) (26.274) _ de 2020 de2019  de 2020 _ de 2019
Outras......... (7.023) _ (11.335) D ragao do resultad
(298.065) (288.100) Porto Cia - - (338.529) (311.943)
(*) Referem-se a rateio e repasses de gastos com recursos de uso comum pelas em-  Porto Atendimento . - - (12.634) (11.390)
presas do grupo Porto Seguro (vide nota explicativa n® 28). Portoseg ... - - (3.192) (3.608)
26. DESPESAS COM TRIBUTOS Qutros....... - - (1.952) (2.251)

- — (356.307) (329.192)
28.1 TRANSAGCOES COM PESSOAL-CHAVE: As transagées com pessoal-chave da
administragao, referem-se aos valores reconhecidos no resultado do pericdo, conforme

demonstrado a seguir:

Dezembro de 2020 Dezembro de 2019

Participagao nos lucros - administradores.... 19.169 18.440
Honorarios de diretoria e 560 750
19.729 19.190

29. OUTRAS INFORMAGOES: (a) Comité de Auditoria: O Relatério do Comité de
Auditoria foi publicado em conjunto com as demonstragGes financeiras de 31 de de-
zembro de 2020 da Porto Seguro S.A. A atuagao do Comité de Auditoria da Companhia
abrange todas as sociedades do grupo Porto Seguro, sendo exercida a partir da Porto
Seguro S A, companhia aberta, detentora do controle das sociedades que integram o
grupo. (b) Composigao Acionaria (*)

Azul Companhia de Seguros Gerais Participacao
Porto Seguro S.A.. SR S 67,8%
Porto Segure Cia. de Segums Gerais .................................................... 32,2%
Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais Participacao
POrto SEOUMD S e 100,0%
Porto Seguro S.A. Participacio
Porto Seguro Itad Unibanco Participagoes S A 70,8%
Agdes em circulagao ... 28,2%
Porto Seguro Ital Unibanco Participacdes S.A. Participacio
Pares Empreendimentos e Participagdes S A ..., 41,1%
ltauseg Participagdes S.A. ... 23,1%

Porto Seguro Itai Unibanco Participagdes S.A. Participagio
Itad Unibanco S.A... s 19,1%
Rosag Empreendlmentos e Participagdes 5. A 15,8%
Jayme Brasil Garfinkel... - 0,2%
Qutros... . e 0.8%
Pares Empreendlmentos e Partlclpagues 5. A Participagio
Jayme Brasil Garfinkel...........oo e 32,9%
Cleusa Campos Garfinkel 30,5%
Ana Luiza Campos Garfinkel 18,3%
Bruno Campos Garfinkel . U 18,3%
Roseq Empr i tos e Participagdes S.A. Participagio
Jayme Brasil Garfinkel...........oo e 100,0%
Itauseqg Participacoes S.A. Participagao
Itau Unibanco S.A... 27,0%
Banco ltaucard S.A. 61,5%
Banco Itau BBAS.A.. 1.5%
Itat Unibanco S.A. Participagao
Itat Unibanco Holding S.A. .............. 100,0%
Banco Itaucard S.A. Participagdo
Itat Unibanco Holding S.A. ... 100,0%
Banco Itai BBA S.A. Participagao
Itat Unibanco Holding S.A. .............. 100,0%
Itati Unibanco Holding S.A. Participagao
IUPAR - Ital Unibanco Participagdes S.A. 51,7%
ltausa - Investimentos Itad S.A.......... 39,2%
Outros... . 9,1%
IUPAR - Itau Umbanco Partlm@gaes S.A. Participagao
Itadsa - Investimentos Itau S A......... 50,0%
Cia e Johnston de Participagdes.. 50,0%
Itausa - Investimentos Itau S.A. Participagio
Alfredo Egydio Arruda Villela Filho ..... 12,7%
Ana Lucia de Mattos Barretto Villela 12,7%
Fundagao Itad Social. 11.7%
Rudric ITHS.A.......... 8.3%
Fundagao Fahz 15,4%
Outros... . . 39,3%
Ciae Juhnstun de Part lpagoes Participagao
Pedro Moreira Salles ... 25,0%
Fernando Roberto Morelra Salles 25,0%
Jodo Moreira Salles......... 25,0%
Walther Moreira Salles ... 25,0%
Rudric ITH S.A. Participagao
Ricardo Villela Marino... 50,0%
Rodolfo Villela Marino... 50,0%

(*) Participagdes nas acoes ordlnanas
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas

Azul Companhia de Seguros Gerais

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Azul Companhia de Seguros Gerais
(*Cempanhia”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020
@ as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinidqo, as demonstragies financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira
da Azul Companhia de Seguros Gerais em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de
suas operagoes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Base para opinido

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. MNossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na se¢éo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demenstragdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Companhia, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.
Qutras infi coes que
do auditor

A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatario da Administragéo.

Mossa opinido sobre as demonsfragdes financeiras nao abrange o Relatdrio da
Administragdc e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatario.

Em conexao com a auditoria das demonstragoes financeiras, nossa responsabilidade &
ade ler o Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragoes financeiras ou com nosso conhe-
cimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma rele-
vante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no

tham as demonstragdes financeiras e o relatorio

Relatdrio da Administragao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada
a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragoes
financeiras

A administragdo da Companhia & responsavel pela elaboragdo e adequada
apresentacao das demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada poer fraude ou erro.

Ma elaboragao das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboragao das demonstragdes financeiras, a nao ser que a
administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagées, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com respensabilidade
pela supervisao do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.
+ Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

+ Concluimos socbre a adequagdo do use, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida
significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras
ou incluir modificago em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a nao
mais se manter em continuidade operacional.

+ Avaliamos a apresenfagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes

Responsabilidades do auditor pela auditoria das d acoes fi iras
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragées financeiras,
tomadas em conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatoric de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel & um alto nivel de seguranga, mas nao uma garantia de que a
auditoria realizada de acorde com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgoes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras,

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ |ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude & maior do que o

financeiras, inclusive as divulgagées e se essas demonstragdes financeiras
representam as comrespondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com
o objetivo de apresentacdo adequada.
+ Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes
financeiras das entidades ou atividades de negodcio do grupo para expressar uma
opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais. Somos responsaveis pela
diregao, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela
opiniao de auditoria.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.
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PARECER DOS AUDITORES ATUARIAIS INDEPENDENTES

Aos Administradores e Acionistas

Azul Companhia de Seguros Gerais

Escopo da Auditoria

Examinamos as provisées técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demons-
tragdes financeiras e os demaonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da
necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores
relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da solvéncia e dos limites de reten-
¢do da Azul Companhia de Seguros Gerais (Sociedade) em 31 de dezembro de 2020
(doravante denominados, em conjunto, “itens auditados”), elaborados sob a responsa-
bilidade de sua Administragdo, em conformidade com os principios atuariais divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Se-
guros Privados - SUSEP.

Responsabilidade da Administragao

AAdministragdo da Scciedade & responsavel pela elaboragéo dos itens auditados defi-
nidos no primeiro paragrafo acima, de acordo com os principios atuariais divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Se-
guros Privados - SUSEF, e pelas bases de dados e respectivos controles internos que
ela determinou serem necessarios para permitir a sua elaboragao livre de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Atuarios Independentes

Mossa responsabilidade @ a de expressar uma opiniao sobre os itens auditados defini-
dos no primeiro paragrafo acima, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de
acordo com os principios atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e

com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Estes principios
atuariais requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo
de obter seguranga razoavel de que os itens apresentados no paragrafo de escopo da
auditoria estejam livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria atuarial envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obten-
¢ao de evidéncia a respeito dos referidos itens definidos no primeiro paragrafo acima.
Os procedimentos selecicnados dependem do julgamento do atuario, incluindo a ava-
liagao dos riscos de distorgao relevante independentemente se causada por fraude ou
erro, Messa avaliagdo de riscos, o atuario considera os controles internos relevantes
para o calculo e elaboragdo dos itens objeto do escopo da auditoria, para planejar
procedimentos de auditoria atuarial que sao apropriados nas circunstancias, mas nao
para fins de expressar uma opinidc sobre a efetividade desses controles internos da
Sociedade.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para funda-
mentar nossa opinido de auditoria atuarial.

Opinido

Em nossa opinido, as provisoes técnicas e os afivos de resseguro registrados nas de-
monstrages financeiras e os demonstratives do capital minime, dos valores redutores
da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores
relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da solvéncia e dos limites de reten-
¢do, como definides no primeiro paragrafo acima, da Azul Companhia de Seguros
Gerais em 31 de dezembro de 2020, foram elaborados, em todos os aspectos relevan-
tes, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria
- IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEFR.

Qutros Assuntos

Mo contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagao
de riscos de distorgéo relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro
paragrafo, também aplicamos selecionados procedimentos de auditoria sobre as bases
de dados fornecidas pela Sociedade e utilizadas em nossa auditoria atuarial, em base
de testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecicnados em
nossos trabalhos sao capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os refe-
ridos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de dis-
torgao relevante. Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, em
base de testes aplicados sobre amostras, observamos que existe correspondéncia
desses dados, que serviram de base para apuragdc dos itens integrantes do escopo
definido no primeiro paragrafo, com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos
respectivos Quadros Estatisticos concementes ao escopo da auditoria atuarial, para o
exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.
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LIGHT - SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A.
CNPJ/ME N° 60.444.437/0001-46 - NIRE N° 33.3.0010644-8
Cia. Aberta
Subsidiaria Integral da LIGHT S.A.
Extrato da ARECA da Light - Servicos de Eletricidade S.A. ("Cia."
ou "Light SESA") realizada em 27/01/2021. 1. Data, hora e local:
27/01/2021 as 12h, mediante videoconferéncia. 2.Presentes: Os Con-
selheiros Firmino F. S. Neto, presidente da mesa, David Zylbersztajn,
Ricardo R. de Pinho, Carlos da C. P. Junior, Carlos M. Ferreira, Car-
los A. da Cruz, Patricia G. M. de A. Bentes e Hélio P. Ferraz. Com-
pareceram, também, sem participar das votagdes, o Sr. Roberto C.
Barroso, Diretor de Relagdes com Investidores, a Sra. Déborah M. R.
Brasil, Diretora sem designagdo especifica, o Sr. Igor M. Mesquita,
Agente Administrativo, e a Sra. Nathaly G. S. Abreu, convidada para

secretariar os trabalhos. 3. Assuntos para deliberagéo: 3.1. Eleicao
de membro para o Conselho de Administragdao: O Conselho de Ad-
ministragdo, nos termos do art. 9°, paragrafo terceiro do Estatuto So-
cial da Cia. elegeu, por unanimidade, o Sr. Yuiti M. Lopes, brasileiro,
casado, administrador, portador da C.I. n® 45.973.514-7, expedida pela
SSP/SP, e inscrito no CPF n°. 355.309.978-05, com endereco comer-
cial na Av. Marechal Floriano, n° 168, parte, 2° andar, corredor A,
Centro, RJ/RJ, para o cargo de Conselheiro de Administragdo, em
substituicdo ao conselheiro renunciante Reynaldo P. Filho, pelo prazo
remanescente do mandato dos demais conselheiros a encerrar-se na
AGO de 2021. O Conselheiro de Administragdo ora eleito declarou,
sob as penas da lei, que possui as qualificacbes necessarias e cum-
pre os requisitos estabelecidos no art. 147 da Lei n°. 6.404/1976 para
o exercicio do respectivo cargo e que ndo possui qualquer impedi-
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mento legal que obste sua eleigéo, nos termos da Instrucdo Normativa
CVM n° 367/2002. Ademais, apresentou declaragdo atestando seu en-
quadramento em relagédo aos critérios de independéncia estabelecidos
no Regulamento do Novo Mercado, bem como total e irrestrita con-
cordancia com todos os termos e condigbes estabelecidos no regu-
lamento da Camara de Arbitragem do Mercado. Declaro que o pre-
sente € um extrato da ARCA da Light Servigos de Eletricidade S.A.,,
realizada no dia 27/01/2021, as 12h, realizada mediante videoconfe-
réncia. Nathaly G. S. Abreu - Secretaria da Reunido. Junta Comercial
do Estado do Rio de Janeiro, Light Servicos de Eletricidade S/A, Cer-
tifico o Deferimento em 10/02/2021, e o Registro Sob o Numero
00004014973 em 11/02/2021. Bernardo F.S Berwanger, Secretario Ge-
ral.
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