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GLOSSARIO

= Aceitagdo: E a aprovagio da proposta apresentada pelo Segurado para a contratagdo do seguro, que serve
de base para a emissdo da apolice.

= Acessorios: Sao considerados acessorios radio, conjugados ou ndo; amplificador; equalizador; CD player; te-
levisor; e o aparelho transmissor e/ou receptor de radio, bem como telefone mével, desde que fixados em
carater permanente no veiculo segurado - originais de fabrica ou n&o.

= Acidente de Transito: Colisdo, abalroamento ou capotagem acidental, involuntéria e externa, envolvendo di-
reta ou indiretamente o veiculo segurado, durante o deslocamento ou locomog&o por seus meios proprios,
desde que esteja trafegando por via normalmente aberta para o tréfego de veiculos em geral.

= Acidentes Pessoais de Passageiros: E o evento sibito e involuntario exclusivamente provocado por aciden-
te de transito com veiculo segurado, com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, causador de le-
sdo fisica que, por si sO, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia dire-
ta a morte ou invalidez permanente total ou parcial ou torne necessario tratamento médico ou odontolégico dos
passageiros do veiculo segurado.

= Apdlice: E o documento que discrimina o bem segurado, suas coberturas e garantias contratadas pelo Segu-
rado, bem como os direitos e deveres das partes contratantes.

= Apropriagao Indébita: Ato ilegal — sem ameaga — que se caracteriza quando uma pessoa, sem consentimen-
to do segurado/proprietario, apropria-se do veiculo como se fosse dona e néo tivesse a intengao de devolvé-lo.
Trata-se de prejuizos nao indenizaveis.

= Avaria: E o dano ocorrido no veiculo segurado durante a coliso.

= Avaria Prévia: E 0 dano existente no veiculo segurado antes da contratacdo do seguro, e que ndo esté por es-
te coberto, exceto em caso de indenizagao integral do veiculo segurado.

= Aviso de Sinistro: E a comunicacdo efetuada por contato telefonico ou através do site & Azul Seguros da
ocorréncia do evento previsto na apdlice.

= Beneficiario: E a pessoa que detém legalmente o direito & indenizaggo.

= Bonus: E o desconto, pessoal, intransferivel e por veiculo, concedido ao Segurado em fungédo da sua experi-
éncia em anos e de seu historico de sinistro.

= Cancelamento: E a dissolucdo antecipada da apdlice de seguro ou endosso.

= Capital Segurado: E a importancia em dinheiro fixada na apdlice, correspondente ao valor maximo estabele-
cido para o objeto do seguro. Pode ser fixo, quando a indenizagdo é paga integraimente ou proporcional,
quando a indenizagéo é apurada segundo os prejuizos sofridos pelo objeto segurado.

= Caso Fortuito: Fato natural, imprevisivel ou inevitavel. E fruto do acaso e provém das forcas naturais ou de
uma causa cujos efeitos ndo eram possiveis prever ou evitar.

= Categoria Tarifaria: Codigo que define a categoria que se enquadra o veiculo segurado, tais como: passeio
nacional, passeio importado, pick-ups leves, pick-up pesadas, dentre outras. Tem como finalidade classificar o
tipo de veiculo e sua utilizagdo, contribuindo, juntamente com outros dados, para a definicéo da taxa utilizada
para se chegar ao valor final do seguro.

= Cessao de Direitos: Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apolice de uma pessoa para
outra pessoa, seja fisica ou juridica. Para que a cessao seja vélida, € necesséario que o seguro informe previa-
mente a seguradora e esta concorde com a mesma expressamente.

= Clausula: S&o as condigdes que definem a extensao dos contratos de seguro.

= Dano Corporal: Toda lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Esta definicdo ndo abrange
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danos morais, estéticos ou psicoldgicos.

Dano Estético: E todo e qualquer dano fisico/corporal causado a pessoas que, embora ndo acarretem seque-
las que interfiram no funcionamento do organismo, impliqguem reducéo ou eliminagao dos padrdes de beleza
ou estética.

Dano Material: Toda alteragdo de um bem corpéreo que reduza ou anule seu valor econémico, como, por
exemplo, deterioragdo, estrago, inutilizagdo, destruicdo, extravio, furto ou roubo desse bem. N&o se enqua-
dram neste conceito a redugéo ou a eliminagao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinhei-
ro, crédito, valores mobiliarios, etc., que sdo consideradas "prejuizos financeiros". A redugéo ou a eliminagao
da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobiliarios também néo se enquadram na defini-
¢&o de dano material, mas sim na de "perda financeira".

Dano Moral: E toda restrigio ao pleno exercicio, ou gozo, das garantias e direitos constitucionais de pessoa
ou empresa, em consequéncia de ato ilicito cometido por outrem, independentemente da ocorréncia simulta-
nea de danos materiais ou corporais.

Emolumentos: Sao despesas pagas pelo Segurado, referentes a Imposto sobre Operagdes Financeiras
(IOF).

Endosso: E o documento que promove a alteracdo do contrato de seguro, durante sua vigéncia. Por ele, a
Azul Seguros e 0 Segurado acordam quanto a alteragdes de dados, modificam condi¢des ou 0 bem coberto na
apdlice.

Equipamentos e/ou Opcionais: S&o considerados equipamentos e/ou opcionais, originais ou ndo, quaisquer
pecas ou aparelhos fixados em carater permanente no veiculo segurado, com exce¢éo dos classificados em
“‘Acessorios”.

Estacionamento Fechado Exclusivo: Entende-se por local reservado aquele veiculo, para ele ficar guarda-
do, com vigilancia permanente e controle de identificagdo de entrada e saida, podendo-se a cada dia o veiculo
ser estacionado em uma vaga diferente (néo fixa).

Estipulante de Seguro: E toda pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de terceiros, podendo,
eventualmente, assumir a condigdo de beneficiario, equiparar-se ao Segurado nos seguros obrigatorios ou de
mandatario do(s) segurado(s) nos seguros facultativos.

Estelionato: Fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de obter vantagem para si ou para ter-
ceiros. Nao ha grave ameaga. A vitima entrega 0 bem sem perceber que esta sendo enganada. Trata-se de
prejuizos nao indenizaveis.

Faculdade: Entende-se como Faculdade/Pés Graduagéo toda instituicdo devidamente regularizada a exercer
cursos de Graduagao, Pés-Graduacéo, Doutorado, P6s Doutorado e cursos que s&o realizados /ministrados
dentro da institui¢&o.

Fator de Ajuste: E o valor expresso em percentual na apdlice, com o objetivo de ajustar o valor estipulado pa-
ra o veiculo segurado em relacéo a tabela de referéncia de cotagao, ao valor de cobertura desejado pelo Segu-
rado. A aplicacao desse fator podera resultar em valor idéntico, superior ou inferior ao valor cotado na referida
tabela, de acordo com as caracteristicas do veiculo ou de seu estado de conservagéo.

Forca Maior: Causa a que nao se pode oferecer resisténcia. Acontecimento que néo se pode impedir e de que
nao se é responsavel.

Fracionamento/Parcelamento: E a divisio em partes iguais e sucessivas do prémio do seguro, conforme es-
colha do Segurado.

Franquia: E a participagdo obrigatéria do Segurado, expressa em reais (R$) ou percentual fixado na
apolice, dedutivel em cada evento (sinistro) de perda parcial reclamado pelo Segurado e coberto pela
apolice.

Furto: E a subtragdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia & pessoa. Este conceito ndo inclui a
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apropriagéo indébita e o estelionato.

Furto mediante fraude: Método enganoso, sem uso de ameaga, por meio do qual uma pessoa desvia a aten-
G&o da outra que, desatenta, tem seu bem subtraido. Trata-se de prejuizos nao indenizaveis.

Garagem Fechada Exclusiva: Considera-se como meio de prote¢éo a existéncia de garagem para a guarda
do veiculo segurado quando estiver fora do uso, tanto na residéncia do Segurado, como quanto no local de
trabalho ou ainda, no Colégio, Faculdade ou Curso de Pds-Graduagéo. Entende-se como garagem o local fe-
chado por chave ou cadeado, coberto ou ndo, que tenha portdo ou grade para acesso, néo sendo necessario
estar fisicamente ligado ao domicilio ou local de trabalho ou ao local onde funciona a instituicdo de ensino (Co-
légio, Faculdade ou Curso de Ps-Graduagéo) destinado a guarda do veiculo segurado.

Incéndio: Evento destrutivo caracterizado pela agéo do fogo.

Indenizagao: Em caso de indenizagéo integral, sera caracterizada quando os prejuizos indenizaveis pelas Ga-
rantias Basicas, decorrentes de danos causados ao veiculo segurado por coliséo e também nos casos de rou-
bo, furto e incéndio total do referido veiculo, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do va-
lor médio do veiculo, apurado pela aplicagéo do fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela de
referéncia estabelecida, em vigor na data da ocorréncia do sinistro, desde que o veiculo segurado tenha sofrido
danos na sua estrutura que inviabilizem sua recuperacéo, segundo os requisitos de seguranga para circulagéo
nas vias publicas, conforme Laudo de Avaliacdo elaborado por técnicos da Azul Seguros ou por técnicos con-
tratados pela Azul Seguros para este fim.. Em caso de indenizagéo parcial, sera caracterizado quando os pre-
juizos ultrapassarem o valor da franquia e o0 dano sofrido pelo veiculo cujo custo para repara¢éo ou reposi¢ao
nao atinja 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor.

Invalidez Permanente: E a perda, reducéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou
érgao do corpo humano.

Limite Maximo de Garantia: E o valor maximo da garantia contratada.
Limite Maximo de Indenizagéo (LMI): E o valor maximo da indenizacéo contratada para cada garantia.

Liquidago de Sinistro: E o processo para pagamento da indenizagéo ao Segurado, com base no relatério de
regulacéo de sinistro.

Opcionais: Entendem-se como opcionais o condicionador de ar, air bag de motorista e passageiro, vidro elé-
trico, dire¢do hidraulica, cdmbio automético, freios ABS, entre outros. Os opcionais deverdo ter sua existéncia
comprovada por vistoria prévia ou por nota fiscal (nos casos de veiculos 0 km).

Pane: E o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo e que o impede de se loco-
MOVer por Seus proprios meios.

Pegas Originais Genuinas: Consideram-se pegas e componentes de reposi¢éo originais genuinos aqueles
vendidos pelo fabricante @ montadora de veiculos e distribuidos para os concessionarios ou para as distribuido-
ras de pegas que a representam e que, em geral, trazem o logotipo, simbolo ou marca da montadora (‘pecas
logotipadas”).

Pecas Originais Nao Genuinas: Consideram-se pegas e componentes de reposicao originais ndo genuinos
aqueles vendidos pelo fabricante a rede de varejo independente, que nao ostentam o logo, marca ou simbo-
los da montadora em suas estruturas e que mantenham todas as suas especificagdes técnicas e funcionalida-
de originais.

Plurianual: Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.

Prémio: E a importancia paga pelo Segurado ou Proponente & Azul Companhia de Seguros Gerais, para obter
a cobertura do seguro contratado.

Proponente: E a pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta de seguro.

Proposta: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o segu-
ro.
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Questionario de Avaliagao de Risco: Formulario de questdes, que é parte integrante da proposta de seguro,
e que deve ser respondido pelo Segurado, de modo claro e preciso, sem omissdes, sendo uma das referén-
cias que determinam o prémio do seguro.

Regulagdo de Sinistro: E a analise do processo de sinistro quanto a sua garantia pela apélice contratada,
bem como da adequagao da documentagéo necessaria a indenizagdo. Também envolve a agao do represen-
tante da Seguradora na verificagdo dos valores dos orgamentos das oficinas no que se refere a méo de obra e
as operacdes de substituicio/recuperacao de pegas.

Repeti¢do de indébito: Direito da seguradora de cobrar do segurado a devolugao de uma indenizagéo
paga indevidamente.

Responsabilidade Civil: E a obrigagao imposta por lei, a cada um, de responder pelo dano causado a tercei-
ros.

Revelia: Efeito do ndo comparecimento do segurado/reli em audiéncia designada em processo movido por
terceiro/autor; ou a nédo apresentacdo de defesa no prazo previsto em lei, caso em que seréo considerados
verdadeiros os fatos alegados pelo terceiro/autor da agéo.

Risco: E o evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra o qual
é feito 0 seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de seguro.

Risco Absoluto: forma de contratacéo de cobertura em que a Seguradora responde pelos prejuizos ampara-
dos pela cobertura contratada, integralmente, até o montante do limite maximo de garantia, deduzidas eventu-
ais franquias. Nao havera, em hipdtese alguma, aplicacdo de clausula de rateio.

Roubo: E a subtracio de todo ou parte do bem com ameaga ou violéncia & pessoa.
Salvados: E 0 objeto que se consegue recuperar de um sinistro e que ainda tem valor econdmico.

Segurado: A pessoa, fisica ou juridica, em relagdo a qual a Azul Seguros assume a responsabilidade por de-
terminados riscos.

Seguradora: Nesta apdlice € a Azul Companhia de Seguros Gerais, empresa autorizada pela SUSEP a ope-
rar no Brasil, que, como tal e recebendo o prémio, assume o risco € garante a indenizagao em caso de ocor-
réncia de sinistro, amparado pelo contrato de seguro.

Servigo de Assisténcia: E prestado pela Central Azul Seguros, pelo nimero de telefone da Central Azul Se-
guros Gerais referido no Cartdo de Atendimento fornecido junto com a apdlice.

Sinistro: Ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro (apolice) e para a qual foi contratada a
cobertura, e que, legalmente, nos termos da apdlice, obriga a Azul Companhia de Seguros Gerais a indenizar.

Sub-Rogag3o: E a transferéncia de direitos e obrigagdes entre pessoas.

Tabela de Referéncia de Cotagéo: E a tabela divulgada em jornal de grande circulagéo ou por meio eletroni-
co, elou revista especializada, desde que elaborada por instituicdo de notéria competéncia, determinada na
apolice, que indica o valor médio de cada veiculo.

Taxi: Veiculo de transporte publico com pagamento pelos quildmetros percorridos, calculado através de equi-
pamento denominado taximetro.

Terceiro: E a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-se desse con-
ceito o condutor e o0s passageiros do veiculo do segurado, o proprio segurado, o cdnjuge e os parentes natu-
rais do segurado até o terceiro grau ou por afinidade, nos termos da legislagdo vigente (art. 1595 da Lei
10.406/2002), e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente. Se o segurado for
pessoa juridica, ficam excluidos integrantes do quadro social ou administrativo, 0s empregados, os prepostos e
os prestadores de servigos.

Valor de Mercado Referenciado: Forma de contratacéo que garante ao Segurado, no caso de Indenizagao
Integral do Veiculo Segurado, quantia variavel, fixada em moeda corrente nacional, determinada de acordo
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com a tabela de referéncia de cotagéo para o veiculo, previamente fixada na proposta de seguro, conjugada
com o fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizagdo no calculo do
valor da indenizacao, na data da ocorréncia do sinistro.

Valor de Novo: Valor constante na tabela de referéncia de cotagdo para o veiculo zero Km, de idénticas carac-
teristicas do veiculo sinistrado, conjugado com o fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela
estabelecida para utilizacdo no calculo da indenizagéo, na data da ocorréncia do sinistro.

Valor Determinado: Forma de contratagdo que garante ao Segurado, no caso de Indenizagao Integral do Vei-
culo Segurado, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional e estipulada pelas partes (Segurado
e Seguradora) no ato da contratagéo do seguro.

Vigéncia: Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.

Vistoria de Sinistro: E a inspecdo efetuada em caso de sinistro, por peritos habilitados para apuragdo dos
prejuizos.

Vistoria Prévia: E a inspec&o feita antes da aceitagao do risco, para verificacdo das caracteristicas e do esta-
do de conservagao do veiculo.
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PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Se o seu veiculo for furtado ou roubado, vocé devera registrar ocorréncia na delegacia mais préxima. Se vocé
sofrer um acidente de transito com vitimas, também é necessario acionar a policia para registro da ocorréncia.
Em caso de coliséo, vocé deve sempre anotar os dados pessoais dos condutores envolvidos.

NAO ASSUMA QUALQUER RESPONSABILIDADE PELO ACIDENTE OU FAGA ACORDOS SEM O ACOMPA-
NHAMENTO DA AZUL COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS.

Entre em contato com seu corretor 0 mais rapido possivel. Relate o evento com todos os detalhes que lem-
brar.

Ligue para a Central Azul Seguros caso seu veiculo esteja sem condigdes de trafegar e, se possivel, procure
n&o obstruir o transito, 0 que poderia causar outros acidentes.

N&o se esquega de procurar uma delegacia ou posto de controle do transito para preencher o boletim de ocorréncia
(B.O.).

Lembre-se de que é necessario ligar para 0 4004-3700 (Capitais e Grandes Centros) ou para 0800 703 0203
(Outras Regides) para comunicar a ocorréncia do sinistro.

A comunicagao também podera ser realizada através do site www.azulseguros.com.br, utilizando seu login e
senha de acesso.

Uma vez aprovado orgamento e realizada a compra das pegas, se solicitada a troca da oficina, sera aplicada
uma taxa de 5% sobre o valor do orgamento aprovado, limitado a R$ 300,00 para cobertura das despesas
operacionais (guincho para remocao do veiculo, devolugao das pecas, realizagdo de nova vistoria de sinistro)
geradas por esta acao.

Em caso de duvidas entre em contato com seu corretor de seguros.

Adote os seguintes procedimentos:

1. Comunique o Sinistro - roubo, furto, coliséo, atropelamento, incéndio, alagamento ou enchentes - a Azul
Companhia de Seguros Gerais, mesmo que néo tenha havido danos em seu veiculo e que o terceiro néo faga
reclamacgdes no momento, pois ele podera fazé-lo posteriormente.

2. Anote as informagdes sobre as outras pessoas envolvidas no acidente e providencie o Boletim de Ocorrén-
cia (B.O.), independentemente de quem tenha sido o responsavel pelo acidente e mesmo que o terceiro evite
colaborar.

3. No caso de o terceiro ser responsavel pelo evento, é de vital importancia providenciar o Boletim de Ocor-
réncia Policial (B.O.).

4. Ao levar o veiculo a uma oficina de sua escolha, ficara a cargo da Azul Seguros a solicitagdo posterior dos
seguintes documentos:

= CRLYV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;
= |dentidade do Condutor do Veiculo quando da ocorréncia do sinistro;
= CNH - Carteira Nacional de Habilitag&o vélida do condutor do veiculo quando da ocorréncia do sinistro.

Estes procedimentos tém como objetivo garantir que o processo de regulagdo do seu sinistro corra sem pro-
blemas, permitindo a Azul Companhia de Seguros Gerais atendé-lo de forma rapida e eficiente.
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CENTRAL AZUL SEGUROS

A Central Azul Seguros, desenvolvida pela Azul Companhia de Seguros Gerais, tem como objetivo agilizar o
atendimento ao cliente, por meio de um novo sistema de aviso e liquidacdo de sinistros de automéveis, como
apoio de oficinas com padréo de qualidade garantida, selecionadas pela Azul Companhia de Seguros Gerais,
identificadas como Oficinas Referenciadas.

Como funciona?

Em caso de acidente ou roubo, ligue:

Capitais e Grandes Centros 4004-3700

Outras Regides 0800 703 02 03 e 0300 123 2985
Atendimento Mercosul 55 11 3366 2986

Um Analista de Sinistros treinado ira orienta-lo nas providéncias a serem observadas e tomara as medidas
necessarias para dar inicio ao seu processo.
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CONDIGOES CONTRATUAIS GERAIS PARA AS COBERTURAS DE AUTOMOVEL/RCFV E APP

1. OBJETO DO SEGURO

Pela presente Apdlice, a Azul Companhia de Seguros Gerais, doravante denominada simplesmente
Azul Seguros, garante o pagamento da indenizagao contra prejuizos e despesas devidamente comprovados,
decorrentes dos riscos cobertos até o valor maximo definido para as respectivas coberturas basicas e adicio-
nais contratadas pelo Segurado e ratificadas na apolice.

2. ABRANGENCIA GEOGRAFICA

As disposigdes deste contrato aplicam-se a sinistros cobertos e ocorridos no territério brasileiro. Entretanto é conce-
dida mediante pagamento de prémio adicional cobertura para danos ocasionados ao veiculo do segurado,
inclusive roubo e furto, quando este estiver transitando na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai, no
Uruguai ou na Venezuela.

Essas disposi¢des néo se aplicam para os veiculos utilizados como taxi.

3. ACEITAGAO E RECUSA DA PROPOSTA DE SEGURO

3.1 A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

3.2 A contratagao/alteragdo ou a renovagao nao automatica do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros
habilitado.

3.3 A seguradora tera o prazo de 15 dias corridos — a contar da data de protocolizagao da proposta —
para aceitar ou recusar o seguro ou a modificagao do risco.

3.4 A proposta devera contemplar todos os dados e requisitos necessarios a analise do risco.

3.5 A Azul Seguros podera solicitar documentos e/ou informagées complementares, quando se tratar
de pessoa fisica, apenas uma vez e podera ocorrer mais de uma vez, quando o Segurado for pessoa
juridica, para a analise do risco, ficando o prazo de 15 dias suspenso, em ambos os casos, reinician-
do-se sua contagem a partir da data da entrega da documentagao.

3.6 O nao pronunciamento por parte da Azul Seguros no prazo de 15 dias acarretara aceitagao tacita
do seguro.

3.7 A emissao e o envio da apdlice, ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias corridos, a partir
da data de aceitagcdo da proposta e substitui a manifestagao expressa de aceitacao da proposta pela
sociedade seguradora.

3.8 O registro do produto é automatico e nao representa aprovagdo ou recomendagao por parte da Susep.

3.9 O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
sitio eletrébnico www.susep.gov.br.

3.10 Havendo a recusa da proposta, sera esta comunicada formalmente ao Proponente, seu Represen-
tante Legal, ou Corretor de Seguros, justificando o motivo da nao aceitagao.

3.11 No caso de proposta de seguro recebida com adiantamento de valor, para futuro pagamento parcial ou

total do prémio, a seguradora concedera cobertura provisoria para sinistros ocorridos no periodo de analise do
risco.

3.12 Se a proposta de seguro com adiantamento de valor for recusada dentro do prazo previsto no item 3.1, a
cobertura vigorara por mais dois dias uteis, contados a partir da data em que o corretor, 0 proponente ou o
seu representante tiverem conhecimento formal da recusa.
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3.13 Para os casos em que houver oferecimento da contratagéo da cobertura proviséria, sera disponibilizada
na proposta a op¢ao de solicitagao de contratagéo pelo proponente.

4. INIC10 DE VIGENCIA DO SEGURO OU DE SUA ALTERAGAO POR ENDOSSO

4.1 O inicio de vigéncia da cobertura do seguro sera a data da aceitacdo do risco, ou mediante acordo entre
as partes, respeitara a data expressa na proposta de seguro, devendo ser observadas as situagdes a seguir
elencadas:

4.1.2 As apolices e 0s endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas
indicadas na apdlice para tal fim.

4.1.3 Este seguro é por prazo determinado, podendo ter vigéncia anual ou plurianual, limitado a, no maximo,
04 (quatro) anos de vigéncia.

4.1.4. As apdlices e os endossos terdo inicio de vigéncia a partir da realizagéo da vistoria prévia, exceto para
0s veiculos zero quildmetro ou quando se tratar de renovagéo do seguro na mesma sociedade seguradora,
hipéteses em que prevalecera o inicio de vigéncia definido no item I.

4.1.5. No caso de substituicdo do veiculo segurado, o critério de cobranga ou devolugdo da diferenca do pré-
mio da apdlice, sera proporcional ao periodo a decorrer.

5. RENOVAGAO DO SEGURO

A renovacgéo do seguro ocorrera mediante acordo prévio entre Segurado e Seguradora, formalizado com o en-
vio de nova proposta de seguro, devidamente assinada pelo Segurado ou por seu representante legal e pelo
Corretor de Seguros. Sugerimos que entre em contato com o seu corretor com o prazo minimo de 15 dias, an-
tes do prazo final de vigéncia de sua apdlice, para que seja realizada a nova proposta de seguro, bem como,
nova analise do risco.

A renovacgao esta sujeita a aceitagdo do risco.

6. CLAUSULA 57 A - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

Os dados do perfil devem ser preenchidos com as informagdes do Principal Condutor, que deve ser legalmen-
te habilitado a conduzir o veiculo segurado, da mesma forma que os condutores eventuais do veiculo. O Prin-
cipal Condutor € a pessoa que utiliza o veiculo, no minimo 85% do tempo da semana. Caso haja outras pes-
soas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja, na hipétese de nao
se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, 0 que, apesar
de poder ocasionar uma majoragdo do prémio a ser cobrado, garantira a regularidade da contratagéo para
efeitos da cobertura securitaria em caso de sinistro.

Quando o veiculo tiver mais de um CEP de pernoite, o qual deve ser considerado independente do local (tra-
balho, residéncia ou estacionamento), mas que o veiculo, de fato, venha a pernoitar um ou mais dias durante
a semana, devera ser informado no célculo o CEP que tiver o maior risco. O critério para mensurar o maior
risco ocorre no momento da contratagéo, com base no maior valor obtido em momento de orgamento quando
comparadas as mesmas condigdes para CEP’s distintos.

Dada a importancia da exatiddo de tais dados, informagdes erréneas e inexatas prestadas pelo Segurado, seu
representante legal ou pelo Corretor de Seguros acarretardo a perda de direito do recebimento da indenizagéo
securitaria conforme Clausula 13 — Perda de Direitos, alinea “a”

REGIAO DE TARIFAGAO - CEP DE PERNOITE

Azul Seguro Auto

versdo 07/2022 | 13



A Regido de Tarifagéo € fixada de acordo com a regiéo onde o veiculo pernoita habitualmente, indicada pelo Cédigo
de Enderecamento Postal (CEP) na proposta de seguro e ratificada na apdlice.

O CEP de pernoite pode ser identificado na residéncia, trabalho ou estacionamento do segurado, desde que o veicu-
lo venha a pernoitar em um ou mais dias da semana, sendo o critério para sua escolha, 0 que tiver maior risco, ou
seja, mais agravado. Se em caso de sinistro for constatado que a regido de tarifagao do veiculo é diferen-
te da mencionada na proposta de seguro e ratificada na apolice, o Segurado perdera o direito a indeni-
zagao, conforme disposto na Clausula 13 — Perda de Direitos, alinea “a”.

USO DO VEICULO PARA PRESTAGAO DE SERVIGO
Quando o veiculo for utilizado dois ou mais dias da semana, para prestacdo de servico e/ou visitar clientes e/ou for-
necedores.
Exemplos de prestacéo de Servico, visitas a clientes ou fornecedores:

= \endedores que visitam clientes;

= Veiculos utilizados para fazer entregas;

= Veiculos utilizados para prestagao de servigos, tais como consertos em domicilio.
DISPOSITIVO DE PROTEGAO DO VEICULO
Séo os dispositivos de seguranca (alarme ou antifurto), originais de fabrica ou néo, utilizados para manter o veiculo
protegido contra os eventos de roubo ou furto.
Eles tém classificagdo conforme a qualidade de protecéo, séo eles:

1. Alarmes Originais de Fabrica

Dispositivo de Corte de Ignicao
Alarmes nao Originais de Fabrica
Dispositivo de Corte de Combustivel
Trava de Cambio Mult-Lock
Equipamento de Rastreamento
Tranca Carneiro

© N o g Rk w DD

Vacina Ill ou outro sistema de pinagem - Gravagé@o em baixo relevo da identificagdo do veiculo em pon-
tos especificos ndo visiveis externamente

9. DAF-V
10. Bloqueador

GARAGEM

Considera-se também como meio de protecdo a existéncia de garagem/estacionamento fechado exclusivo
para a guarda do veiculo segurado quando estiver fora do uso, tanto na residéncia do Segurado quanto no
local de trabalho, ou, ainda, no Colégio, na Faculdade ou no Curso de Pés-Graduacéo.

Entende-se como "Garagem" o local fechado por chave ou cadeado, coberto ou ndo, que tenha portdo ou
grade para acesso, ndo sendo necessario estar fisicamente ligado ao domicilio ou local de trabalho ou ao lo-
cal onde funciona a instituicdo de ensino (Colégio, Faculdade ou Curso de Pds-Graduagéo) destinado a guar-
da do veiculo segurado. Admitem-se ainda como "Garagem", areas comuns de condominios ou ruas fechadas
que mantenham no seu acesso vigilancia permanente.

Entende-se por "estacionamento fechado" exclusivo para o veiculo segurado local reservado aquele veiculo,
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para ele ficar guardado, com vigilancia permanente e controle de identificagéo de entrada e saida, po-
dendo-se a cada dia o veiculo ser estacionado em uma vaga diferente (ndo fixa).

Encontra-se no Anexo destas condi¢des o formulario do Questionario de Avaliacdo de Risco, para melhor
visualizagéo.
7. COBERTURAS BASICAS E RISCOS COBERTOS

Entende-se como cobertura basica a principal cobertura do veiculo, descrita nesta Condi¢ao Contratual.

Cada modalidade de cobertura a seguir somente tem validade no presente seguro quando ratificada em cada
item de cobertura nas CondigOes Particulares da apdlice.

71 CLAUSULA N.°1- AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA COMPREENSIVA

7.1.1 Riscos Cobertos

A presente cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos que venha sofrer em consequén-
cia de danos materiais ao veiculo segurado, provenientes de:

a) coliséo, abalroamento ou capotagem acidentais;
b) queda acidental em precipicios ou de pontes;

C) queda acidental sobre o veiculo, de qualquer agente externo que nédo faga parte integrante do veiculo ou
nao esteja nele afixado, como, também, de sua carga transportada, desde que em decorréncia de coliséo,
choque, abalroamento ou capotagem acidental;

d) incéndio ou exploséo acidental, raio e suas consequéncias;
e) roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;
f) acidente, durante o transporte, por qualquer meio apropriado;

g) atos danosos praticados por terceiros, excluidos os danos causados a pintura, entendendo-se como tal,
exclusivamente, o ato isolado ou esporadico e que ndo se relacione com aqueles descritos na alinea "a" do
subitem 10.1 da Clausula 10 - Prejuizos nao Indenizaveis;

h) submersao parcial ou total do veiculo em &gua doce proveniente de enchentes ou inundagdes, inclu-
sive nos casos de veiculos guardados em subsolos;

i) granizo, furac&o e terremoto;

j) as despesas com servigos de socorro e salvamento do veiculo, estritamente quando necessarios, em con-
sequéncia dos riscos cobertos.

A presente cobertura ndo pode ser contratada isoladamente e, dessa forma, a contratagéo fica condicionada a
contratagé@o das coberturas mencionadas nos subitens 7.2 e/ou 7.3 destas Condigdes Gerais.

7.1.2 Limites Maximos de Indenizagao

A Azul Seguros respondera por todo e qualquer prejuizo decorrente das garantias concedidas no item 7.1 aci-
ma, cuja soma dos subitens em nenhuma hipdtese podera ultrapassar o valor apurado para o veiculo segurado,
conforme disposto na Clausula de Indenizagao contratada e ratificada na apélice.

7.2 CLAUSULA N° 2 - AUTOMOVEL - COBERTURA INCENDIO, ROUBO E FURTO - Azul Auto Roubo
7.2.1 Riscos Cobertos

A presente cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos que venha sofrer em consequén-
cia de danos materiais causados ao veiculo segurado, provenientes de:
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a) incéndio ou explosdo acidental, raio e suas consequéncias;

)
b) roubo ou furto total do veiculo ndo localizado;
c) avarias decorrentes do roubo ou furto do veiculo localizado;

d) as despesas com servigos de socorro e salvamento do veiculo, estritamente quando necessarios, em con-
sequéncia dos riscos cobertos.

Para os itens a e ¢, este seguro somente cobrira sinistros que sejam caracterizados como indenizagao inte-
gral, nos termos do item 19.1.3.1

Néo ha cobertura para indenizagéo parcial.

7.2.2 A contratagao desta Clausula n® 2 exclui a possibilidade da contratagao da Clausula n® 1 — Automovel —
Cobertura Basica Compreensiva, das Garantias de APP — Acidentes Pessoais por Passageiros, Clausula Adi-
cional de Acessorios e/ou Equipamentos de série, Clausula Adicional de Acessorios e/ou Equipamentos nao
de série, Despesas Extraordinarias, Clausula Valor de Novo, Higienizagao do Veiculo em caso de Alagamen-
to, Lucros Cessantes, Assisténcia 24 horas — Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, bem como a utili-
zacao da Clausula Especial de Avarias Preexistentes.

7.2.3 Esta clausula nao esta disponivel também para veiculos utilizados para Taxi.
7.2.4 - Limites Maximo de Indenizagao

A Azul Seguros respondera por todo e qualquer prejuizo decorrente das garantias concedidas no item 7.2.
acima, cuja soma dos subitens em nenhuma hipétese podera ultrapassar o valor apurado para o veiculo segu-
rado, conforme disposto na Clausula de Indenizagéo contratada e ratificada na apdlice.

7.2.5 A presente cobertura pode ser contratada isoladamente das demais coberturas adicionais descritas
nestas Condig6es Contratuais.

7.2.6 PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

7.2.6.1 Além da previséo geral do item 10. Prejuizos ndo indenizaveis, constituem prejuizos nao indenizaveis
para esta Clausula:

7.2.6.1.2. O Roubo e/ou Furto:
a) da parte removivel de toca-CDs ou de similares, inclusive do controle remoto;
b) do GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fixados, ou ndo em carater permanente no veiculo;

c) dos itens ndo de série ou equipamentos especiais que ndo estejam fixados em carater permanente no vei-
culo. Exs.: toca-CDs removivel, dispositivo antifurto/antirroubo, radio-comunicagao ou similar, televisor (conju-
gado, ou néo, com toca-CDs ou similar), kit de gas, de viva voz, de lanchonete, adaptagdes feitas em veiculos
utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica e outros;

d) do manual do veiculo.

7.2.6.1.2.1 Tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se ndo apresentarem danos que comprometam o
funcionamento, seréo devolvidos ao segurado na indenizagao integral do veiculo segurado.

7.2.6.1.3 AS PERDAS E/OU PREJUIZOS DECORRENTES:

a) de lucros cessantes em virtude de paralisa¢do do veiculo segurado, mesmo quando resultantes de um dos
riscos cobertos;
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b) manobra fraudulenta de terceiro para ludibriar o segurado ou por uma confianga pré-estabelecida com este
terceiro — caracterizando estelionato ou furto mediante fraude;

c) apoderamento do veiculo segurado por terceiro, sem o consentimento do segurado, que embora tenha da-
do a posse do veiculo, ndo consentiu com sua apropriagéo - caracterizando apropriagao indébita;

d) da falha ou do defeito no air bag — no periodo de garantia ou quando o fabricante tiver expedido “recall” de
veiculos com defeito de série — que cause danos aos passageiros, ao motorista ou a qualquer pega do veicu-
lo, inclusive o air bag;

e) coliséo do veiculo segurado que n&do seja decorrente de roubo ou furto;

f) se localizado o veiculo ap6s o roubo ou furto, ou em caso de incéndio e as avarias nao ultrapassarem 75%
do valor estipulado na apdlice.

7.2.6.1.4 AS PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS
a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhdes a pegas e vidros.;

b) a pneus e camaras de ar (exclusivamente), exceto em casos de incéndio e de indenizagao integral do vei-
culo;

C) a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;

d) a itens ndo de série: equipamentos de som/imagem/conectividade, toca-CDs, radios, taximetro, tacografo,
luminoso, carrocerias, rodas de liga leve, equipamentos especiais ou néo relacionados com a locomogéo do
veiculo, , kit de gas, entre outros;

e) ao veiculo segurado em decorréncia da tentativa de roubo ou furto do mesmo, quando contratada a cober-
tura basica n° 2.

7.3 R.C.F.V.- RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AU-
TOMOTORES DE VIAS TERRESTRES

7.3.1 Garantia

A cobertura de RCF-V, respeitando os limites da importancia segurada, reembolsa o segurado das quantias
que pagar em decorréncia de:

a) sentenca judicial civel transitada em julgado, desde que n&o decorrente de revelia;

b) acordo autorizado previamente pela seguradora, desde que se comprovem os danos involuntarios, materi-
ais e corporais, causados a terceiros;

c) despesas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de advogados nomeados pelo segurado, des-
de que o evento que originou a agao judicial contra o segurado e o pedido do terceiro, estejam amparados
pelo contrato seguro. Essas despesas, a critério do segurado, poderao ser pagas antecipadamente, mediante
apresentacao da contestagao protocolizada, ou ao final do processo judicial. No caso dos honorérios, o reem-
bolso ndo podera ultrapassar 10% do valor dos pedidos cobertos ou da importancia segurada, o que for me-
nor, limitado @ R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Quanto as custas judiciais, havera reembolso somente com rela-
¢ao aos pedidos cobertos. Em caso de pagamento ou reembolso de honorarios advocaticios, havera perda de
bonus.

7.3.1.1 Em hip6tese alguma, a soma dos reembolsos referentes aos itens a), b) e ¢) podera ultrapassar o limi-
te da cobertura contratada.

7.3.2 Riscos Cobertos
Consideram-se riscos cobertos - se caracterizada a responsabilidade civil do segurado — os danos ocasio-
nados por acidente de transito quando:
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a) o veiculo discriminado na apolice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, inclusi-
ve em caso de atropelamento de pessoas;

b) a carga transportada pelo veiculo discriminado na apdlice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes
fisicas a pessoas;

= Para a liquidagao do sinistro, é indispensavel que o segurado assuma a culpa e que a respon-
sabilidade pelo evento esteja caracterizada.

= As pessoas transportadas pelo proprio veiculo segurado somente serdao reembolsadas se o se-
gurado houver contratado a clausula de APP.

= Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao seguro obri-
gatorio DPVAT, na data do sinistro.

7.3.3 Limites Maximos de Indenizagao

Cada uma das coberturas basicas da Clausula 118 - Danos Materiais ou Clausula 119 - Danos Corporais trans-
critas a seguir, somente terdo validade quando ratificadas na apolice, com seus respectivos limites maximos de
indenizacgao.

Na hipétese de um sinistro acarretar pagamento de indenizagao inferior ao valor de RCF-V, a reintegracéo do va-
lor contratado para a cobertura de RCF-V seré automatica, sem cobranga de prémio adicional. No entan-
to, se na vigéncia da apolice a soma das indenizagdes pagas aos terceiros em razao dos sinistros atingir ou
exceder o limite maximo de indenizagéo contratado, a cobertura sera automaticamente cancelada.

O contrato prevé um limite méximo de indenizagéo para a garantia de danos materiais e/ou um limite para a
garantia de danos corporais. Estes limites ndo se somam ou se complementam, pois garantem indenizagfes
distintas, cujos prémios séo calculados com base em riscos distintos, descritos no glossario.

7.3.4 A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) pode ser contratada isoladamente.

= Clausula 118 — Cobertura Danos Materiais

Entende-se como coberta a obrigagéo de reembolso assumida pelo Segurador, no tocante a recla-
macdes de terceiros decorrentes de danos a propriedade material.

= Clausula 119 - Cobertura Danos Corporais

Entende-se como coberta a obrigagdo de reembolso assumida pelo Segurador no tocante a reclama-
¢Oes de terceiros decorrentes de danos corporais.

A Clausula 119 - Cobertura Danos Corporais quando concedida pelo presente contrato, somente, respon-
dera, em cada reclamagéo, pela parte da indenizagdo que exceder os limites vigentes na data do sinistro para
as coberturas do seguro obrigatério de “Danos Corporais Causados por Veiculos Automotores de Via Terres-
tre” — DPVAT - previstas no Art. 2° da Lei n.° 6.194, de 19/12/1974.

7.4  APP - ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS

7.4.1 Garantia

A cobertura deste seguro limita-se as consequéncias de acidentes de transito envolvendo o veiculo segurado,
devidamente licenciado(s) para o transporte de pessoas, garantindo, dentro dos limites estipulados na apdlice
e sob estas Condigdes Gerais, a indenizagdo a vitima ou seus beneficiarios, caso 0 passageiro sofra leséo
corporal e/ou venha morrer em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.
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A presente cobertura ndo pode ser contratada isoladamente, ficando dessa forma, condicionada a contratagao
das coberturas mencionadas nos subitens 7.1 e 7.2 destas Condi¢des Gerais.

7.4.2 Riscos Cobertos

Encontram-se cobertos por este seguro os danos corporais causados aos passageiros do veiculo em virtude
de acidente relacionado com a locomogé&o do veiculo segurado.

Para fins deste seguro, considera-se acidente pessoal o evento com data caracterizada, exclusivo e direta-
mente externo, subito, involuntario e violento, causador de leséo fisica que, por si s0, e independentemente
de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a Morte ou Invalidez Permanente Total ou
Parcial do Segurado, ou torne necessario tratamentos médicos ou odontoldgicos, por eventos cobertos pela
apolice, desde que relacionados com a locomogao do veiculo. Essa cobertura também garante as despesas
meédico-hospitalares decorrentes de acidentes de transito envolvendo o veiculo segurado.

Para fins deste seguro consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no
veiculo segurado, inclusive o motorista, limitado o0 numero de passageiros a lotagéo oficial.

A cobertura deste seguro comega no momento do ingresso do passageiro no veiculo e termina no momento
de sua saida.
7.4.3 Limites Maximos de Indenizagao

Na apdlice sera estipulado o Limite Maximo de Indenizagéo por passageiro.
= Limite de Contratagdo Maximo: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por passageiro.

A Seguradora, em hipotese alguma, respondera por qualquer indenizagéo superior a apurada nas formas previstas
nesta Clausula e na Clausula 10 - Prejuizos néo Indenizaveis, subitens 10.1 e 10.3 ficando o Segurado como Unico
responsavel pelas diferengas que venha a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros
acidentados ou aos seus beneficiarios.

As indenizagOes por Morte e Invalidez Permanente ndo se acumulam. Se, depois do pagamento da indeniza-
¢ao por Invalidez Permanente verificar-se a morte do Segurado em sua consequéncia, a Seguradora
pagara a indenizacdo devida pelo caso de Morte, deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente.-

= Para as despesas médico-hospitalares, somente cobrira o valor que exceder os limites vigentes, relati-
vos ao seguro obrigatorio DPVAT, na data do sinistro.

Nota: Esta cobertura nao é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

8. VEICULOS DE USO TAXI

As coberturas securitarias previstas na apolice ndo serdo atendidas se o veiculo segurado:

a) Nao estiver sendo dirigido, exclusivamente, pelos condutores expressamente indicados pelo Segurado na
Declaracdo de Uso e constantes da apélice. O Segurado que utilizar o veiculo também devera constar nesta
declaragao;

b) Estiver sendo dirigido por pessoa que néo tenha habilitagao legal ou categoria prépria para o fim a que se
destina o veiculo;

c) Nos sinistros com Indenizagdo Integral, para o pagamento desta, 0 Segurado devera apresentar licenca,
permiss&o ou outro documento equivalente que comprove a autorizagéo do 6rgao regulamentador que o veiculo é
utilizado para o devido fim. A indenizagéo devera ser paga a financeira, com prévia autorizacdo do Segurado,
conforme o montante do seu débito e de acordo com os critérios de indenizacéo, definidos na apdlice.

Nota: O tipo de utilizagao Taxi, ndo tem aceitagao para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.
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8.1 ABRANGENCIA GEOGRAFICA

Para veiculos utilizados como taxi, em caso de sinistro cobertos e ocorridos no territorio brasileiro.

N&o havera cobertura em casos de extensdo de perimetro na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai, no
Uruguai ou na Venezuela.

8.2 RESTRICOES

As restricoes de cobertura sao para o uso taxi.
Uso Taxi:

Sem aceitacao para toda e qualquer cobertura exclusiva de acessoérios e/ou equipamentos (exemplo:
radio e toca CD), exceto kit gas metano.

Para veiculos de uso taxi, ndo sera permitida a contratagao de carro extra.

10. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

10.1 Constituem prejuizos ndo indenizaveis pela Seguradora, em todas as garantias e cladusulas especificas,
as perdas/danos decorrentes de/ou causados por, bem como suas consequéncias:

a) perdas ou danos para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente: atos de hostilidade ou de guerra, re-
belido, insurreigao, revolugéo, confisco, nacionaliza¢éo, destruicdo ou requisicdo decorrente de qualquer ato de auto-
ridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias; ndo
respondendo, ainda, por prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para os quais proxima ou remota-
mente tenham contribuido tumultos, motins, greves, "lockout", e quaisquer outras perturbagdes de ordem publica;

b) perdas ou danos, direta ou indiretamente, causados ao veiculo segurado por qualquer convulsédo da natu-
reza, salvo as expressamente previstas nas Clausulas de Coberturas desta apdlice;

c) perdas ou danos ocorridos ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos impedidos,
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas, praias, varzeas, rios, represas, ribeirdes, corregos,
entre outros) ou caminhos inapropriados para o trafego de veiculos, ainda que um 6rgéo competente tenha
autorizado o trafego nesses locais (exemplos: trilhas, estradas impedidas, aeroportos, entre outros);

d) perdas ou danos decorrentes de falta de manutengéo, desgastes de componentes, pecas ou partes, de-
preciagao pelo uso, falhas do material, defeitos mecanicos ou defeitos da instalagédo elétrica do veiculo segu-
rado;

e) perdas ou danos decorrentes ou originados por falhas e/ou erros de fabricagéo e/ou projeto ou falhas na execu-
¢ao de servigos prestados pela oficina;

f) lucros cessantes, direta ou indiretamente resultantes da paralisagdo do veiculo segurado, mesmo quando em
consequéncia de qualquer risco coberto por esta Apolice (exceto para veiculos que aplicam-se a regra taxi);

g) danos emergentes, direta ou indiretamente resultantes da paralisagdo do veiculo segurado, mesmo quan-
do em consequéncia de qualquer risco coberto por esta Apdlice;

h) qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou despesa emergen-
te, ou qualquer dano consequente, qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indireta-
mente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiagdes ionizantes ou de conta-
minacgéo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear, resultante de
combustao de material nuclear, bem como qualquer perda, destruigéo, dano ou responsabilidade legal direta
ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido material de armas nucle-
ares, ficando, ainda, entendido que, para fins desta excluséo, "combustao" abrangera qualquer processo au-
tossustentador de fissdo nuclear;

i) perdas ou danos exclusivos a pneu(s) e/ou camara(s) de ar, salvo nos casos de incéndio, indenizagao
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parcial e indenizagao integral do veiculo;
j) roubos ou furtos exclusivos de pneu(s) ou camara(s) de ar;

k) perdas ou danos ocorridos durante a participagao do veiculo segurado em eventos automobilisticos, tais
como: competicdes, treinos, provas de velocidade, apostas, clinicas e/ou demonstragdes de qualquer nature-
za, cursos de pilotagem ou de direcao, legalmente autorizados ou néo;

) perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado ou transportado por vei-
culo ndo apropriado para esse fim;

m) despesas de qualquer espécie que nao correspondam ao necessario para o reparo do veiculo e seu retor-
no as condi¢des de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

n) perdas ou danos causados pela queda, por deslizamento ou vazamento da carga transportada pelo veicu-
lo segurado, sem que tenha acontecido a coliséo, 0 choque, o abalroamento ou capotagem acidental. Tam-
bém n&do havera cobertura para o evento decorrente da simples freada;

0) roubo, furto ou danos materiais que tenham sido cometidos por pessoas que dependam do Segurado ou do
condutor do veiculo, assim como seus prepostos, socios, conjuges, ascendentes ou descendentes por
consanguinidade, afinidade, adogdo, bem como quaisquer parentes que com ele residam e dependam eco-
nomicamente;

p) furto, estelionato, apropriacdo indébita ou extorsdo que tenham ocorrido mediante fraude;

q) danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com
documentagédo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, inde-
pendentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a or-
dem publica pela autoridade publica competente;

r) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia as disposigdes legais, tais como: lotacdo de passagei-
ros, dimensé&o, peso e acondicionamento da carga transportada.

s) né&o havera cobertura securitaria para roubo/furto exclusivo dos opcionais, sendo eles originais ou ndo de
fabrica;

t) em caso de veiculos adesivados ndo havera cobertura quanto a qualquer reposigéo/ reparo, bem como
danos na pintura decorrentes da retirada desse adesivo;

u) eventos decorrentes do transporte de substancias altamente inflamaveis, tais como botijdes de gas, explo-
sivos, fogos de artificios, etc;

v) danos exclusivos causados a pintura;

w) veiculo especificado na apdlice como uso particular, utilizados para transporte de pessoas e/ou animais,
com fins comerciais, tais como transporte escolar, lotadas, compartilhamento de veiculos, etc;

X) depreciacdo em decorréncia: de sinistro, da desvalorizagao do veiculo por reparagdo, da troca de pegas
e/ou da remarcagao do chassi;

y) custos operacionais, despesas, lucros, custos indiretos multas e cobrangas de servigos de 6rgéaos publicos
tais como: limpeza da via, organizacéo e sinalizagdo do transito em razé&o do sinistro, reconstru¢ao de obras
publicas ou de concessionarias de rodovias, dentre outras;

z) cobranga de estadias de oficinas pelo periodo de paralisagdo do veiculo segurado e/ou terceiro, despesas
com elaboragéo ou copia de documentos, laudos e orgamentos.

a.a) atos de vandalismo, discussdes, brigas e agressoes fisicas;

a.b) Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasido do
sinistro:
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a.b.a) pelo segurado, beneficiario, principal condutor ou por qualquer outra pessoa — com ou sem o conheci-
mento do segurado — sem habilitagdo legal e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso, cassa-
do, vencido e/ou néo renovado por restrigdes médicas e/ou legais;

a.b.b) por pessoas que ndo tenham o curso regular para transportar passageiros em coletivos e veiculos es-
colares ou de emergéncia, ou ainda, para transportar produtos perigosos, rochas ornamentais ou chapas ser-
radas — caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim;

a.b.c) por pessoas que nao tenham o curso de capacitagao para a prestacédo de servigo de motofrete ou moto-
taxi, conforme determinagéo legal — caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim.

a.c) Veiculos utilizados para transporte de passageiros por aplicativos

a.d) atos de animais de propriedade do segurado, principal condutor ou de seus ascendentes, descen-
dentes, conjuge ou irmao.

a.e) Transportes de pacientes por ambulancias quando as lesdes néo forem decorrentes do acidente de
transito, envolvendo o veiculo segurado.

a.f) acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja lotagdo supere a admitida
neste contrato. Na hipotese de acidentes em circunstancias de forga maior, a indenizacao prevista na
apdlice para cada passageiro sera multiplicada pelo numero oficial de passageiros previsto no docu-
mento do veiculo. Em seguida, sera rateada entre as pessoas transportadas no momento do acidente.
Receberao a indenizacao apenas os passageiros que tenha sofrido leséo corporal em razéo do sinistro.

10.2 Além dos itens mencionados em 10.1, constituem prejuizos ndo indenizaveis pela seguradora, especifi-
camente para a garantia de Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de
Vias Terrestres, as perdas/danos decorrentes de/ou causados por, bem como suas consequéncias:

a) danos causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve em poder de terceiros em razao
de roubo, furto ou sequestro;

b) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custodia, transporte, uso, manipulag¢do ou
execuc¢do de quaisquer trabalhos;

c) reclamagdes resultantes de danos causados por polui¢do ou contaminagdo ao meio ambiente e danos de-
correntes de operagdes de carga e descarga, salvo expressa mengéo em contrario;

d) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes, salvo se as referidas respon-
sabilidades existissem para o Segurado mesmo na falta de tais contratos e convengoes;

e) multas e fiangas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou proces-
S0S criminais;

f) danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal
fim;

g) danos resultantes de prestagao de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se des-
tine o veiculo e ndo relacionados com sua locomogao;

h) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes néo resultantes diretamente da responsabilidade por danos ma-
teriais e corporais coberta pelo presente contrato;

i) pela natureza compensatdria, ndo se encontram cobertas pela presente apdlice as indenizagdes por
DANOS MORAIS e ESTETICOS, decorrentes de acidentes, que o Segurado seja obrigado a pagar, se-
jam elas provenientes de acao judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel, salvo
quando contratada a Cobertura Especifica;

i) A quem nado se enquadra no conceito de terceiros: TERCEIROS € a pessoa a quem, involuntariamente, o
veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-se desse conceito o condutor e 0s passageiros do veiculo segura-
do, o proprio segurado, o cdnjuge e os parentes naturais do segurado até o terceiro grau ou por afinidade, nos
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termos da legislagao vigente (art. 1595 da Lei 10.406/2002), e pessoas que com ele residam ou que dele de-
pendam economicamente. Se o segurado for pessoa juridica, ficam excluidos do conceito de terceiros os in-
tegrantes do quadro social ou administrativo, 0s empregados, os prepostos e os prestadores de servigo. Do
mesmo modo, a pessoa juridica ndo sera enquadrada no conceito de terceiro, quando o segurado for um dos
integrantes do respectivo quadro social ou administrativo, seus empregados, prepostos e os prestadores de
servicos. Esta exclusdo deixara de ser aplicada quando houver a contratacdo das clausulas 112 das Condi-
¢Oes Gerais do Seguro;

k) Indenizagéo pela perda de uma chance.

l) Reembolso de quaisquer despesas do segurado ou do advogado com locomogéo, refeicdo ou estadi-
as decorrentes do processo judicial;

10.3 Além dos itens mencionados em 10.1, constituem prejuizos ndo indenizéveis pela Seguradora, especifi-
camente para o seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros, as perdas/danos decorrentes ou causados
por, bem como suas consequéncias:

a) as doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desen-
cadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgdes, os estados septicé-
micos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos,
quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) de qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias; de parto ou aborto e suas consequéncias, quando ndo
decorrentes de acidente coberto;

d) ato reconhecidamente perigoso que néo seja motivado por necessidade justificada e da prética, por parte
do Segurado, de atos ilicitos;

e) de perturbacOes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes decorrentes da
acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de
acidente coberto. Este item nao se aplica para analise dos atos praticados pelo condutor do veiculo;

f) suicidio voluntério e premeditado ou sua tentativa, quando ocorrido (a) no periodo correspondente as duas pri-
meiras vigéncias do contrato de seguro para um mesmo segurado;

g) choque anafilatico e suas consequéncias;
h) despesas médicas do periodo de convalescenga (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

i) aparelhos que se referem a 6rteses de qualquer natureza e a proteses de carater permanente, salvo
as proteses ou oOrteses implantadas pela primeira vez. A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a
indenizag&o por Invalidez Permanente;

) quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros dos veiculos, se estes estiverem com lotagdo exce-
dente a oficial e/ou forem postos em movimento ou guiados por motoristas que nao tenham a devida carteira de
habilitagao, ressalvados os casos de for¢a maior;

k) danos morais e esteticos - pela natureza compensatoria, ndo se encontram cobertas pela presente apolice
as indenizagbes por DANOS MORAIS e ESTETICOS, decorrentes de acidente, no qual esteja o Segurado obri-
gado a pagar, sejam elas provenientes de agéo judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amiga-
vel;

) lucros cessantes resultantes da paralisagdo, temporaria ou definitiva, das atividades profissionais do Segu-
rado ou passageiro do veiculo segurado que estiverem em tratamento médico-hospitalar ou que tiveram constata-
da sua Invalidez Permanente Total ou Parcial, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto
pela apdlice;

10.4 CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZA-
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GAO, DE QUAISQUER DAS SITUAGOES PREVISTAS NAS CLAUSULAS DE PREJUIZOS NAO INDENIZA-
VEIS E DE PERDAS DE DIREITOS, PODERA COBRAR DO SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMEN-
TE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

11. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulagéo expressa na Apdlice:
a) carrocerias e equipamentos, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;
b) equipamentos destinados a qualquer fim n&o relacionado com o deslocamento do veiculo;

c) capas de bancos, forros de malas, trancas, acessorios e componentes que ndo estejam fixados no veiculo,
mesmo que identificados em vistoria prévia;

d) acessorios e componentes de qualquer tipo, que ndo estejam mencionados na apdlice e/ou identificados
em vistoria prévia da Azul Seguros.

12. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacéo decorrente desta apdlice, em
funcdo de perda de direitos relativos aos seguros de Automdvel, Responsabilidade Civil Facultativa de
Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres e Acidentes Pessoais de Passageiros, nos se-
guintes casos:

a) se o Segurado, seu representante legal ou o Corretor de Seguros nao fizerem declaragbes verdadeiras e com-
pletas ou omitirem circunsténcias de seu conhecimento que possam ter influido na aceitagdo da proposta,
analise do risco, na estipulagdo do prémio, no enquadramento tarifario do risco e/ou na analise das cir-
cunstancias decorrentes do sinistro, especialmente as informagdes prestadas no Questionario de Avalia-
¢ao de Risco além de ser obrigado ao pagamento do prémio vencido;

Se a inexatidao ou omiss&o nas declaragbes néo resultar de ma-fé do segurado, a sociedade seguradora po-
dera:

a.1) na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

- Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo decorrido;
- Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

a.2) na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagéo integral:

- Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagéao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acresci-
do da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;

- Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

a.3) na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagéo integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

b) o Segurado deixar de cumprir as obriga¢des convencionadas nesta Apdlice;
Cc) se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;
d) o veiculo for usado para fim diverso do indicado nesta apdlice;

e) o sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo do Segurado, seu Representante Legal, Bene-
ficiario ou Condutor do veiculo, assim como nos seguros de pessoas juridicas, os atos dolosos praticados pelos
sécios controladores, dirigentes e administradores legais, dos beneficiarios e de seus representantes
legais, bem como tendo 0 mesmo contribuido, por agdo ou omisséo, para o agravamento de risco;

f) o Segurado ou Proprietario do veiculo, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a
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que se refere esta apdlice;

g) se o veiculo ndo estiver livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, énus, gravames ou contestagdes de
qualquer natureza, inclusive por fato, ato ou circunstancia do(s) anterior(es) proprietario(s) e/ou seus docu-
mentos ou registros ndo forem auténticos e regulares;

h) no caso de veiculo importado, sera recusado qualquer tipo de reclamagao, em caso deste nao estar transi-
tando legalmente no pais;

i) o Segurado ou o Corretor néo fizer declaragdes verdadeiras e completas ou omitir circunsténcias do
seu conhecimento quando da comunicagé@o da ocorréncia do sinistro bem como agravar as circunstancias do
sinistro;

j) 0 Segurado deixar de comunicar imediatamente a Azul Seguros a transferéncia de posse ou propriedade
do veiculo segurado, bem como as alteracdes de caracteristicas no proprio veiculo (o rebaixamento, a perso-
nalizagao, o turbo, a blindagem, a incluséo de equipamento, etc.) ou no uso do mesmo;

k) estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso, respeitado o disposto na clausula de “Pa-
gamento de Prémio”;

) deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba, quando constatado que a omisséo
injustificada impossibilitou a Seguradora evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro, bem como efetuar os reparos
do veiculo a revelia da Seguradora;

m) além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente desta
apdlice, em funcdo de perda de direitos especificamente em relagdo ao seguro de RCFV, nos seguintes ca-
s0s: 0 Segurado ndo comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamagao ou a existéncia de
acao judicial que envolva qualquer dos riscos cobertos por esta apolice ou realizar acordo judicial ou extraju-
dicial, ndo autorizado de modo expresso pela Seguradora; 0 Segurado for acionado judicialmente e deixar de
comparecer as audiéncias designadas e/ou néo elaborar sua defesa nos prazos previstos em Lei e/ou ndo estiver
devidamente representado no processo judicial.

n) omitir informacao sobre os locais de circulacdo e pernoite do veiculo, impossibilitando a adequacao correta
do prémio do seguro.

0) omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechado exclusivo para o veiculo segurado, quando
da contratagao do seguro;

p) quando o veiculo terceiro, cujos danos na blindagem decorrentes do sinistro, tiverem suas pegas ou itens
substituidos ou reparados por oficina ndo habilitada para tanto e que néo esteja registrada no Exército Brasi-
leiro.

q) quando o veiculo segurado néo for apresentado para a vistoria, sempre que a seguradora considerar ne-
cessario.

r) quando a pessoa estiver sob acdo de alcool, drogas, substancias toxicas, entorpecentes, ou, ainda, sob
efeito de medicamentos contraindicados para condugao de veiculos automotores, quando da ocorréncia do
sinistro, mesmo que de forma acidental ou por envenenamento, desde que a seguradora prove que esta ca-
racterizado o nexo causal. Essa hipdtese aplica-se a qualquer situagéo e abrange nao sé os atos praticados
diretamente pelo segurado, mas também os praticados por qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo,
com ou sem o consentimento do segurado.

12.1 CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZA-
GAO, DE QUAISQUER DAS SITUAGOES PREVISTAS NAS CLAUSULAS DE PREJUIZOS NAO INDENIZA-
VEIS E DE PERDAS DE DIREITOS, PODERA COBRAR DO SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMEN-
TE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

13. OBRIGACOES DO SEGURADO

13.1 NA OCORRENCIA DE SINISTRO:
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Em caso de sinistro coberto por esta Apdlice, sob pena de perda de direito do recebimento de Indeni-
zacao Securitaria o Segurado obriga-se a cumprir as seguintes disposigoes:

a) tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado
e evitar a agravagao dos prejuizos;

b) dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total ou parcial, do
veiculo segurado;

¢) dar imediato aviso de sinistro, pelo 4004-3700 (Capitais e Grandes Centros), 0800 703 0203 ou 0300 123 2985 (Outras
Regides) a Azul Seguros, t&o logo tome conhecimento do sinistro, adotando as providéncias imediatas para minorar suas con-
sequéncias, sob pena de perder o direito a indenizagdo;

d) néo fazer qualquer acordo, assumir responsabilidade ou despesas perante a terceiros, sem 0 prévio e o
expresso conhecimento da Azul Seguros;

e) comunicar e entregar a Azul Seguros citagdo ou intimagédo pertinente ao acidente abrangido pela
cobertura deste contrato, observando-se os prazos neles constante, bem como os da lei, avisando o sinistro
do terceiro, caso ndo tenha sido feito anteriormente;

f) no aviso acima, o segurado devera fornecer as seguintes informacdes:
= Relato completo e minucioso do fato, mencionando: dia, hora, local exato e circunstancia do evento;
= Nome, enderego e carteira de habilitagédo de quem dirigia o veiculo;
= Nome e enderego das testemunhas;
= Providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas;
= Em caso de colisdo, o local onde o veiculo se encontra para realizagao da vistoria de sinistros;

= Detalhamento dos prejuizos sofridos que possam caracterizar a Indenizagado Integral do Veiculo Segura-
do, incluindo o roubo ou furto total, bem como declarar a eventual existéncia de outros seguros em vigor so-
bre 0 mesmo veiculo.

g) aguardar a autorizagao da Azul Seguros para iniciar a reparagao de quaisquer danos;

h) caso 0 seguro seja condicionado a instalagéo do DAF-V em comodato, a néo instalagéo acarretara a suspenséo
da cobertura securitaria.

Na ocorréncia de sinistro coberto e indenizavel durante as 24 horas ap6s a remocgéo do rastreador instalado
por conta da Seguradora ou por terceiros, 0 Segurado devera apresentar os documentos comprobatorios da
venda do veiculo.

O prazo para instalagao € de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do inicio de vigéncia do seguro.
13.2NA CONSERVAGAO DO VEICULO SEGURADO:

O Segurado obriga-se a manter o veiculo segurado em bom estado de conservagdo e seguranga, bem
como observar as orientagdes técnicas do fabricante do veiculo.

13.3 NA COMUNICAGAO DE ALTERAGOES:

O Segurado obriga-se a comunicar a Azul Seguros, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alte-

racdes verificadas durante a vigéncia desta apdlice, tais como:

a) transferéncia de propriedade do veiculo segurado;

b) contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro sobre veiculo;

c) alteragdes nas caracteristicas originais do veiculo segurado;
)

d) CEP de pernoite e utilizagao dos dispositivos de prote¢éo, inclusive garagem;
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e) alteragdo do Segurado ou dos dados do(s) condutor(es) do veiculo, informados no Questionario de Avaliagéo do
Risco e que serviram de base para o calculo do prémio desta apolice;

f) substituicdo do veiculo segurado;

g) todo incidente suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

g.1) asociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agrava-
¢ao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada;

g.2) o cancelamento do contrato so sera eficaz trinta dias apds a notificacdo, devendo ser restituida a dife-
renga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

g.3) na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

As hipéteses acima deverao ter expressa aceitagao da Azul Seguros, que tera 15 dias para se manifes-
tar.

13.3.1 Para as alteragdes acima descritas a Azul Seguros recalculara o valor do prémio do seguro, podendo
haver cobranga ou restituicdo do prémio em fungéo da diferenca entre o prémio pago e o devido, decorrente
das alteragdes comunicadas.

13.3.2 A responsabilidade da Azul Seguros somente prevalecera na hipdtese de concordar, expressamente, com
as alteragdes que Ihe forem comunicadas, efetuando as necessarias modificagcdes na Apolice.

13.3.3 Qualquer alteragéo nas condigdes contratuais em vigor devera ser realizada por endosso ou aditivo ao
contrato, com a concordancia expressa e escrita do Segurado ou de seu representante.

13.3.4 O segurado, por meio de seu representante legal ou seu corretor de seguros, a qualquer tempo, pode-
ra subscrever nova proposta ou solicitar emissao de endosso, para alteracdo do limite de garantia contratual-
mente previsto, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagéo e alteragao do prémio, quando cou-
ber.

13.3.5 O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato susceti-
vel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagéo, se ficar comprovado que silenciou
de ma-fé.

13.3.5.1A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada:

13.3.5.2 0 cancelamento do contrato s6 sera eficaz trinta dias ap6s a notificagéo, devendo ser restituida a diferenga
do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

13.3.5.3Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenga de pré-
mio cabivel.

14. VISTORIA DO VEICULO

14.1 A vistoria é utilizada para apuragéo das caracteristicas do veiculo, de sua forma de utilizagdo e do seu
estado de conservacgao, e é efetuada antes da aceitacdo do risco pela Seguradora. No entanto, ela poderéa ser
solicitada durante a vigénc