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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores acioni ed ir lo

Apresentamos o Relatério de Administragao e as correspondentes demonstragdes
financeiras da Azul Companhia de Seguros Gerais, com o Relatéric dos Auditores
Independentes, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,

NOSSO DESEMPENHO

« Prémios emitidos

Os prémios emitidos da Companhia totalizaram em 2012 RS 3.288 4 milhdes, com
aumento de RS 210,3 milhées ou 6,8% em relagdo ao ano anterior.

» Despesas administrativas

Em 2019, o indice de despesas administrativas sobre os prémios ganhos foi de 9,3%,
com aumento de 0,2 ponto percentual em relagdo ac ano anterior. Apesar do leve
crescimento no indice de despesas administrativas, a Companhia tem buscado ganho
de eficiéncia operacional através da realizagdo de investimentos em tecnologia
combinados com o foco em melhorias e automatizagao de processos.

* Resultado financeiro

As receitas financeiras totalizaram em 2019 R$ 228,3 milhdes, com aumento de R$
19,4 milhdes, ou 9,4% em relagao ao ano de 2018, decorrente do aumento nas receitas
com aplicagdes financeiras em R$ 21,2 milhdes ou 16,5%.

As despesas financeiras totalizaram em 2019 RS 26,5 milhdes, com aumento de RS 3,6
milhdes ou 15,5% em relagao ao ano anterior.

- indice combinado

O indice combinado (total de gastos com sinistros retidos, despesas de comercializagao,
despesas administrativas, despesas com tributos e outras receitas e despesas
operacionais sobre prémios ganhes), em 2019 foi de 97,6%, aumento de 5,1 pontos
percentuais em relagdo aos 925% do ano anterior. Esta variagdo decorre,

principalmente do aumento de 4,4 pontes percentuais no indice de sinistralidade.

O indice combinado ampliado, que inclui o resultado financeiro, em 2019 foi de 91,7%,
aumento de 4,7 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior.

» Lucro liquido e por acdo

O lucro liquido totalizou em 2019 RS 194,2 milhdes, registrando redugio de RS 28,4
milhdes ou 12,8% em relagdo a 2018. O lucro por agdo foi de RS 141,37 em 2019
e R$ 162,04 em 2018.

DISTRIBUIGAO DE DIVIDENDOS

De acordo com o estatuto, sdo assegurados aos acionistas dividendos minimos
obrigatérios de 25%, calculados sobre o lucro liguido ajustado, os quais sdo
determinados por ccasido do encerramento do exercicio.

AMBIENTE ECONOMICO

O movimento de desaceleragdo da economia global, iniciado no ano anterior, acentuou-
se ao longo de hoa parte de 2019, fruto do elevado nivel de incertezas geradas por
fatores como a disputa comercial entre EUA x China e o chamado Brexit. O temor de
que a desaceleragdo se transformasse em recessdo levou uma série de bancos
centrais ao redor do mundo, entre eles o norte-americano e o europeu, a reduzir os
seus juros basicos ao longo dos 2° e 3° trimestres, o que permitiu uma gradual
estabilizagao das principais economias ao final do ano.

Domesticamente, 2019 foi marcado pela aprovagao de uma robusta Reforma da
Previdéncia, que embora ndc seja capaz de eliminar o deficit do sistema, sinaliza uma
melhora importante nos resultados das contas publicas de médio e longo prazo.

A consequente redugdo do risco fiscal, a existéncia de um ainda elevado grau de
ociosidade da nossa econcmia e o proprio movimento de redugédo dos juros globais
abriram espago para que o COPOM promovesse um novo ciclo de redugdo da taxa

SELIC no segundo semestre, trazendo a taxa basica de 6,5% para 4,5%.
A combinagao de uma percepgao de risco cadente com juros mais baixos, uma gradual
recuperagao do mercado de trabalho e a ampliagao da oferta de crédito levou a uma
retomada mais forte da atividade econdmica na segunda metade do ano, trajetaria que
deve se manter ao longo dos trimestres seguintes, fazendo crer gque o PIB possa exibir
ao longo de 2020 uma taxa de expansao bem superior a exibida nos anos anteriores.
Aindustria de seguros, por sua vez, apresentou crescimento de 0,3% em 2019 (prémios
de seguro, segundo a SUSEP), principalmente devido ao mercado de automdveis ter
retomado seu crescimento.
A sinistralidade observada no geral teve redugdo, ocasionada principalmente pela
queda nos numeros de roubos e furto no pais. A Empresa segue otimista com a
perspectiva da retomada do crescimento econémico e acredita que os esforgos
realizados nos lltimos anos e as iniciativas em andamento, permitirdo dar continuidade
ao aumento dos ganhos de eficiéncia operacional, avangar nas iniciativas de
transformacgao digital e continuar aperfeigoando os modelos de negdcio para aproveitar
as diversas oportunidades que o mercado oferece.
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A Administracido

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 (Em milhares de reais)

DEN‘!ONSTRACKO DO RESULTADO
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

direta da Porto Seguro S.A. a qual possui agdes negociadas no Novo Mercado da B3,
sob a sigla PSSA3.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS: As politicas contabeis
relevantes utilizadas na preparacéo das demonstragdes financeiras estdo demonstradas
a seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os exercicios
comparativos apresentados. Nao houve no periodo de 2019 alteragées nas politicas
contabeis relevantes, exceto pela adogao da Circular SUSEP n® 575/18 que entre
outros assuntos, determina: (i) que a redugéo ao valor recuperavel deve ser constituida
com base em estudo técnico também para os créditos de prémios a receber vencidos
relativos a riscos decorridos; e (i) apos a liquidagéo de um sinistro &, conseguentemente,
aquisicdo de direitos em relagéo a salvados ou a ressarcimentos, a Companhia passa
a ter um ativo controlado a ser reconhecido de forma segregada dos salvados e dos
ressarcimentos ndo estimados. (vide nota explicativa n® 11.2). 21 BASE DE
PREPARAGAQ: A elaboragdo das demonstragdes financeiras requer que a
Administragdo use julgamento na determinagio e no registro de estimativas contabeis.
Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem,
entre outros, a determinagao: (i) do valor justo de ativos e passivos financeiros, (i) das
provisbes técnicas, (iii) da provisdo para risco de créditos (“impairment”), (iv) da
realizagao dos impostos diferidos e (v) das provisdes para processos judiciais. A

da Companhia. Desta forma, a Administragdo entende que estas demonstragées
financeiras apresentam de forma apropriada a posigdo financeira e patrimenial, o
desempenho e os fluxos de caixa. As demonstragdes financeiras foram aprovadas e
autorizadas para publicagdo pela Administragdo em 18 de fevereiro de 2020.
2411 DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS: As demonstragdes financeiras da
Companhia foram preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), em cobservancia as
disposicdes da Lei das Sociedades Andnimas e normas expedidas pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP) e pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP), segundo critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela Circular
SUSEP n® 51715 e alteragdes. As demonstragdes financeiras consolidadas da
Companhia e sua controlada serdo apresentadas até 15 de margo de 2020, conforme
facultado pela SUSEP. As demonstracdes financeiras consclidadas do grupo Porto
Seguro, elaboradas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), foram divulgadas pela sua
controladora Porto Seguro S A, em 3 de fevereiro de 2020. 2.1.2 NORMAS,
ALTERAGOES E INTERPRETAGOES EXISTENTES QUE NAO ESTAO EM VIGOR E
NAO FORAM ADOTADAS ANTECIPADAMENTE PELA COMPANHIA: A Circular
SUSER n° 586/20 dispoe sobre a criagao de contas para registro contabil da operagao

Nota Dezembro Dezembro MNota Dezembro Dezembro . X . - .

Ativo explicativa ~ de2019  de2018 Passivo e patriménio liquido explicativa ~ de2019  de 2018 (Em milhares de reais, exceto para informagdes sobre lucro por agéo)

Cir 2.013.657 1.610.222 Circulante 2.235.041 1.981.972 Nota Dezembro Dezembro

Disponivel. 39.240 26.934 Contas a pagar. 175.501 138.945 explicativa de 2019 de 2018
Caixa e bancos..... 39.240 26.934 Obrigagoes a paga 141 74101 55.032 | Prémios emitidos .. 20 3.288.403 3.078.140

Equivalentes de caixa 3] 12.338 21.640 Impostos e encargos sociais a recolher 14.2 83.424 56.413 | Variagdes das pl’DVISDES técnicas de premlus 21 (192.143) (153.462)

Aplicagdes 7 607.608 517.013 Encargos trabalhistas . 3.706 3.509 | Prémios ganho 20 3.096.260 2924678

Creditos das opera(;nes com segums Impostos e contribuigdes 11.965 21.600 | Receitas com emissao de apdlices 6.247 5.828
e resseguros 8984.532 T26.726 Qutras contas a pagar... 2.305 2.391 | Sinistros ocorridos.........cccceeveeenen. 22 (1.903.740) (1.669.569)
Frémios a receber .. 8.1 G984 .402 T726.349 Debitos de operagtes com seguros Custos de aquisicio 23 (649.109) (593.521)
Operagdes com seguradora - 342 e Iros 77.274 §2.222 | Outras receitas e despesas operacionais... 24 (116.179) (106.723)
Operagdes com resseguradoras 130 35 Prémios a restltun 186 282 | Resultado com resseguro. {118) (742)

Outros créditos operacicnais........ 19.737 12.234 Corretores de seguros e resseguros. 15 69.035 B0.842 Desp com r (118) (742)

Ativos de resseguro - provisdes técnicas 171 3.541 3.351 Qutros débitos operacionai 8.053 11.288 Despesas administrativas . 25 (288.100) (266.261)

Titulos e créditos a receber ... 5.163 2538 Depositos de terceiros 16 2.037 5.405 com tributos 26 (65.314) (69.251)
Titulos e créditos a recebel 5.039 2273  Provistes técnicas - seguros. 17 19802289 1.745.400 | Resultad fnancelro 27 199.745 183.980
Creditos tributarios e previdenciarios 9.1 23 23 Danos....... 18979625 1.744.890 | Resultado patr I 38.235 2.761
Outros créditos ... 101 242 Pessoas..... 604 510 | Resultado operacional...........ccoveinennens 317.927 411.180

Qutros valores e bens 1" 39.249 37.603 Nao circulante 371.054 371.774 | Ganhos e perdas com ativos
Bens a venda . 1.1 33.245 37.094 Contas a pagar 52.680 28.096 nao correntes 6.559 (2.205)
Direito a salvados. 1.z 5.200 - Obrigagoes a paga 141 1.871 231 Resultaclo antes dos impostos
Qutros valores ... 804 509 Tributos diferidos ... 922 50.808 25785 e participacoe 324.486 408.975

Despesas antecipadas 2.078 2.585 Provistes técnicas - seguros. 17 256276 281.608 to de renda. 93 (65.774) (90.810)

Custos de aquisicao diferidos. 12 300.171 259.588 Danos ... 255488 280212 Cnntrlbuu,‘ao social 9.3 (40.070) (69.066)
Seguros ... - 300171 259.598 Pessoas..... 788 1.396 | Participacoes sobre o lucro. (24.402) (26.462)

Néo cir 1.316.056 1.404.088 Outros débitos 62.098 62.070 | Lucro liquido do exercicio. 194.240 222,637

Realizavel a longo prazo 995.389 1.116.359 Provisbes judiciais. 18 62.098 62.070 | Quantidade de agdes ... 19.a 1.374 1.374

Aplicagdes T 852.429 982,423  Patriménio liquido 723.618 660.564 | Lucro liquido por agéo - R$ 141,37 162,04

Qutros créditos operac|ona|s 172 874  Capital social . 19.a 480.578 480.578 As notas expllcalwas da administragao

Titulos e créditos a receber. 123.700 123.208 Reservas de reavallacau 19.c 2789 2802 sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
Titulos e créditos a recebe - 209 Reservas de lucros........... . 19.d 199.873 153.043 =
Créditos tributarios e previdenciarios 9.1 44399 42804  Ajustes de avaliagéo patrimonial ... 19b 40.378 24341 DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Depasitos judiciais e fiscai 10 74.451 76.021 PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE _DEZEMBRO DE 2019
Outros créditos ... 4.850 4174 (Em milhares de reais)

QOutros valores e bens " 18.783 9.317 Dezembro Dezembro
Bens & venda 1A 9.181 9.317 de 2019 de 2018
Direito a salvados. 1n2 9.602 - Lucro liquido do exercicio 194.240 222.637

Despesas antecipadas . 305 537 Outros resultados abrangentes 16.037 10.390

Investimentos ......... 43.763 7.856 Ajustes de titulos e valores mobiliarios 26.007 15.283
Participagdes societarias 277 307 Efeitos tributarios... . (10.402) (4.808)
Imdveis destinados a renda........ 43.486 7.549 Qutros ajustes de aval|a:;ao patnmonlal . 720 (142)

Imobilizado . - 13 256.986 264229 Efeitos tributarios... . (288) 57
Imdveis de uso propno 249315 256.763 Total dos resultados abrangentes para [+]

Bens moveis 4.447 4230 exercicio, liquido dos efeitos tributarios ........ccceevevene 210.277 233.027
Outras imobilizagoes 3224 3236 As notas explicativas da administragao

Intangivel ... seaes - - 19918 15644 sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
Qutros intangiveis. ... 19.918 15.644 -

Total do ativo 3.329.713  3.014.310 Total do passivo e patriménio liquido........... 3.329.713  3.014.310 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstragdes financeiras PARA O EXERCICI?EFINDE EM :;1 DE _D]EZEMBRO DE 2019
m miinares de reais
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Em milhares de reais) Dezembro  Dezembro
de 2019 de 2018
Reservas de lucros Atividades operacionais
Aumento de Ajustes de Lucro liquido do exercicio.. 184.240 222637
Nota Capital capital (em Reservade Reserva Reserva avaliacao Lucros Ajustes para:
explicativa social _aprovagdo) reavaliacdo legal estatutaria Outras patrimonial acumulados Total Depreciagao e amortizagBes ... 8.078 7.248

Saldos finais em 31 de dezembro de 2017......... 486.276 21.199 3.001 _48.243 _ 181.504 - 13.951 - 754174 | Perda porreducao ao valor recuperavel dos ativos...... 3.373 2.529

Pagamento dividendos adicionais § - - — - T (181.504) - - — (181.504) Perdal(ganho) na alienagao de imobilizado e intangivel (6.558) 2,056

Aumentolreduggo de capital: Resultad.o de equivaléncia patrimonial . 30 44
Aumento de capital aprovado - Portaria Outros ajustes .. (19.930) 10.018

SUSEP/DIORG n® 813 de 12 de marco de 2018 21198 (21.199) - - - - - - — | Variagéo nas contas patrimoniais:
Redug&o de capital aprovado - Portaria SUSEP/ Ativos financeiros .. - 39.399 (136.957)
DIORG n® 1120 de 05 de novembro de 2018, (26.897) _ _ _ _ — _ - (26.897) Créditos das operacoes de seguros e resseguros (261.179) (44.267)

Reserva de reavaliagio: - - Ativos de resseguro... (190) 381
Realizagdo parcial por depreciagdo 19.¢ - - (399) - - - 399 - Créditos fiscais e prev|denc|ar|0 (1.197) 4.993

Ajustes de avaliagio patrimonial . 19b - - - - - - 10.390 - 10390 | Ativofiscal diferido ... (398) 2.090

Lucro liquido do exercicio...._........ . - - - - - - - 222637 222837 Depositos judiciais e fiscais. 1.570 1.145

Destinagdo do lucro liquido do exercicio: - - Despesas antecipadas.... 739 (1.203)
Reserva legal 19.d (i) _ _ - 11132 _ _ _ (11.132) _ Custos de aquisicdo diferidos (40.573) (25.222)
Reservas estatuarias 19.d (i) - - - - 93668 - - (93.668) - | Outros ativos .. . (21.005) (25.765)
Dividendos minimos obrigatérios (JGP . - - - - - - - (58.937) (58.037) Impostos e contribuicdes 91.510 154.846
Dividendos/JCP intermediarios . - - - - - - - __ (59.299) (59.209) | Outras contas a pagar 70.775 12.758

Saldos finais em 31 de dezembro de 2018 480.578 - 2.602 _ 59.375 93.668 - 24.341 - _660.564 Débitos de operagdes com seguros e resseguros. (14.948) 12012

Pagamento dividendos adicionais . - - - — ~ (15.000) = = — (15.000) Depositos de terceiros (3.368) 1.540

Reconhecimento do pagamento em agdes........... 19.9 - - - - - 616 - - 616 Pravisdes técnicas - seguros e resseguros 209.497 175.865

Reserva de reavaliagéo: Provisdes judiciais... 28 (7.865)
Redugao da aliquota CSLL ... - - 237 - - - - (237) - | caixa liquido gerado nas operagoes - - 249.893 369.984
Realizag#o parcial por depreciagéo 19.¢c _ _ (50) _ _ _ _ 50 _ Recebimento de dividendos e juros sobre capital proprio 28 am

Ajustes de avaliagdo patnmonlal . 19b - - - - - - 16.037 - 16.037 Imposto sobre o lucro pago.............. - (101.145) (152.316)

Lucro liquido do o - - - - - - - 194.240 194240 | Caixa liquido gerado nas atl\rldades operat:lonals 148.776 218.039

Destinagdo do lucro liquido do exercicio: A"V'd?des de investimento

Reserva legal 19.d (i) - - - 9713 - - - (9.713) — | Recebimento pela venda:
Reservas estatuarias 19.d (ii) - - - - 51.501 - - (51.501) - | [Investimentos.. 1 4.514
Dividendos minimos obrigatérios (JCP) 19.e - - - - - - - (51.761) (51.761) |  Imobilizado........ 11.268 -
Dividendos intermediarios .. 19.e - - - - - - - (81.078) (81.078) | Pagamento pela compra:

Saldos finais em 31 de dezembro de 2019.. 480.578 - 2789 _69.088 _ 130.169 _ 616 40.378 - 723618 Imobilizado . (2.350) (1.620)

- . . ) ~ ) Intangivel... (7.468) (4.052)
As notas explicativas da administragao sdo parte integrante das demonstragdes financeiras Caixa li geradur(consumldo} nas
NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 atividades de investi 1.451 (1.158)
(Em milhares de reais - RS, exceto quando indicado de outra forma) Atividades de financiamento _ _
- - - —— - — - Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio..  (147.839) (299.740)

1. CONTEXTO OPERACIONAL: A Azul Companhia de Seguros Gerais ("Companhia™) liquidagao das transagdes que envolvem essas estimativas podera ser efetuada por 616 -

& uma sociedade por agdes de capital fechado constituida em 24 de setembro de 1924, valores sensivelmente diferentes dos estimados em razéo de imprecisdes inerentes ao

autorizada a operar pelo Decreto n® 16.672 de 17 de novembro de 1924, localizada na processo de sua determinacao. A Companhia revisa essas estimativas e p (147.223) (299.740)

Avenida Rio Branco, 80 - 13° 16° ao 20° andares no Rio de Janeiro (RJ) - Brasil. periodicamente (vide nota explicativa n® 3). As demonstragdes financeiras foram Aumentm(reducao) liquido(a) de caixa e

Tem por ohjeto social a exploragao de seguros de danos e pessoas, em qualquer preparadas segundoa p de continuagao dos negécios em curso normal. Todas | equivalentes de caixa 3.004 (82.859)

das suas modalidades ou formas conforme definido na legislagio vigente, operando  as informagdes relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, | Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio... 48.574 131.433

por meio de sucursais em todo territorio nacional. A Companhia & uma controlada estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administragdo na gestio | Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio..... 51.578 48.574

As notas explicativas da administragao
sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

do Consércio DPVAT nas empresas consorciadas, que até dezembro de 2019, eram
tratados como cosseguro. A Companhia esta em processo de avaliagdo e ndo espera
impactos relevantes. 2.2 MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTAGAO: As
demonstragdes financeiras da Companhia sao apresentadas em milhares de reais
(R$), que & também sua moeda funcional. Para determinagic da moeda funcional &
observada a moeda do principal ambiente econdmico em que a Companhia opera.
(a) Tr. coes e saldos em estrangeira: As fransagdes denominadas em
moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional da Companhia utilizando-
se as taxas de cambio da data das transagdes. Ganhos ou perdas de conversao de
saldos resultantes da liquidagao de tais transag¢des sao reconhecidos no resultado do
exercicio exceto quando reconhecidos no patriménio como resultade de itens de
operagio caracterizada como investimento do exterior. 2.3 CAIXA E EQUIVALENTES
DE CAIXA: Incluem os depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo de
alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses e com risco insignificante de
mudanga de valor. 2.4 ATIVOS FINANCEIROS: (a) Mensuracao e classificagdo: A
Administragdo da Companhia determina a classificagdo de seus ativos financeiros no
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

seu reconhecimento inicial. A classificagao depende da finalidade para a qual os ativos
financeiros foram adguiridos/constituidos, os guais séo classificados nas seguintes
categorias: (i) Mensurados pelo valor justo por meio do resultado - titulos para
negociacao: Sao classificados nesta categoria os ativos financeiros cuja finalidade e
estratégia de investimento & manter negociagdes frequentes. Os ganhos ou as perdas
decorrentes de variagées do valer justo so registrados imediatamente e apresentados
na demonsiragao do resultado em “Resultado financeiro” no exercicio em que acorrem.
(i) Titulos disponiveis para venda: S3o instrumentos financeiros ndo derivativos
recenhecidos pelo seu valor justo. Os juros destes titulos, calculados com o uso do
método da taxa efetiva de juros, sao reconhecidos na demonstragao do resultado em
“Resultado financeiro™. A variagdo no valor justo (ganhos ou perdas nio realizadas) &
langada contra o patriménio liquido, na conta “Outros resultados abrangentes”, sendo
realizada contra o resultado por ocasiao da sua efeuva I|qu|da:;ao ou por perda
considerada permanente (“impairment™). (iil) Emprésti er

Incluem-se nesta categoria os recebiveis (prémios a receber de segurados] que sdo
ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados
em um mercado ativo. Esses recebiveis sao contabilizados pelo custo amortizado,
usando o método da taxa efetiva de juros (quando aplicavel), € sdo avaliados por
“impairment” a cada data de balango (vide nota explicativa n® 2.6.1). (b) Determinagdo
de valor justo de ativos financeiros: Os valores justos dos investimentos com
cotagdo publica sdo registrados com base em pregos de negociagio. Para os ativos
financeiros sem mercado ativo ou cotagao publica, a Companhia estabelece o valor
justo por meio de técnicas de avaliagao. Essas técnicas incluem o uso de operagies
recentes contratadas com terceiros e a referéncia a outros instrumentos que sao
substancialmente similares, fazendo o maior uso possivel de informagdes geradas pelo
mercado e o minimo possivel de informagdes geradas pela Administragao. O valor justo
dos ativos classificados como “Titulos para negociagdo” e “Titulos disponiveis para
venda” baseia-se na seguinte hierarquia: « Nivel 1: precos cotados e ndo ajustados, em
mercados ativos para afivos idénticos. « Nivel 2: classificado quando se utiliza uma
metodologia de fluxo de caixa descontado cu outra metodologia para precificagdo do
ativo com base em dados observaveis em mercado aberto. « Nivel 3: ativo que nédo seja
precificado com base em dados observaveis do mercado e a Companhia utiliza
premissas internas para a determinagao de seu valor justo. O valor de mercado dos
titulos publicos & embasado no prego unitario de mercado informado pela Associagao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANEBIMA). As cotas
de fundos de investimentos s&o valorizadas com base no valor da cota divulgada pelo
administrador do fundo. Os titulos privados sdo valorizados a mercado por meio da
mesma metodologia de precificagdo adotada pelo administrador dos fundos de
investimentos. 2.5 ATIVOS DE RESSEGURO: Os ativos de resseguro sao valores a
receber de resseguradores e valores das provisdes técnicas de resseguro, avaliados
consistentemente com os saldos associados aos passivos de seguro que foram objeto
de resseguro. Os valores a pagar a resseguradores sdo compostos por prémios em
contratos de cessdo de resseguro. As perdas por “impairment”, quando aplicaveis, sao
avaliadas utilizando-se metodologia similar aquela aplicada para ativos financeiros
(vide nota explicativa n® 2.6). Essa metodologia também leva em consideragao os
fluxos administrativos especificos de recuperagdo com os resseguradores.
26 ANALISE DE RECUPERA(};\O DE ATIVOS  (“IMPAIRMENT”):
2.6.1 EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS (CLIENTES): Avalia-se oonstanlemente se ha

ganhos, referentes aos riscos assumidos, cujas vigéncias ja se iniciaram e que estao
em processo de emissdo. (¢) A Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) - administrativa
e judicial - & constituida com base na estimativa dos valores a indenizar efetuada por
ocasido do recebimento do aviso de sinistro, eventos ou notificagac do processo
judicial, bruta dos ajustes de resseguro e liquida de cossegurc. Essa provisdo &
ajustada pela provisdo “IBNeR", com o objetivo de estimar as mudancas de valores que
0s sinistros avisados sofrerdo ao longo dos processos de analise até sua liquidagao. A
IBNeR. & calculada através de técnicas estatisticas e atuariais, como triangulos de “run-
off’, com base no desenvolvimento histérico de sinistros para os seguros de danos e
seguros de pessoas. (d) A Provisao de Sinistros Ocorridos, mas Nao Avisados (IBNR)
& constituida para pagamento dos sinistros que ja ocorreram, mas que ainda ndo foram
avisados a Companhia até data-base de apuragdo e & calculada através de técnicas
estatisticas e atuariais como pela aplicagao de triangulos de “run-off”, com base no
compartamento histérico observado entre a data da ocorréncia do sinistro e a data do
seu registro, para os segurcs de danos e de pessoas. A IBNR do ramo DPVAT (seguro
obrigatorio) é constituida conforme determina a Resolugao do CNSF. (e) A Provisdo de
Despesas Relacionadas (PDR) € constituida com o objetivo de garantir a cobertura dos
valores esperados relativos a despesas relacionadas com sinistros. A provisdo deve
abranger as despesas alocaveis e nao alocaveis, relacionadas a liquidagao de
indenizagdes ou beneficios. As provisdes técnicas sao segregadas entre circulante e
ndo circulante no balango patrimonial conforme seus perfis de liquidagdes, baseados
nos fluxos atuariais. 2.14.2 TESTE DE ADEQUAGAO DOS PASSIVOS (TAP): Em
cada data de balango é elaborado o TAP (ou “Liability Adequacy Test” - LAT) para todos
os contratos vigentes na data de execucdo do teste, exceto DPVAT. Esse teste &
elaborado considerando-se como valor contabil todos os passivos de contratos de
seguro, deduzidos dos custos de aquisigao diferidos (ativo), conforme critérios do CPC
11 e da SUSEP. Para o teste, desenvolveu-se uma metodoelogia que considera a melhor
estimativa de todos os fluxos de caixa futuros, que também incluem as despesas
incrementais e de liquidagao de sinistros, utilizando-se premissas atualizadas. Para os
ramos de risco decorride, sdo levados em consideragio os prémios ganhos observados
para efetuar a melhor estimativa de receita de prémios no periodo subsequente a data-
base de calculo. Na determinagdo das estimativas dos fluxos de caixa futuros, os
contratos sdc agrupados por similaridades ou caracteristicas de risco. Os fluxos de
caixa sdo frazidos a valor presente a partir de premissas de taxas de juros livres de
risco. Caso seja identificada qualquer insuficiéncia no TAP, registra-se a perda
imediatamente como uma despesa no resultado do exercicio, constituindo/
complementandc a Provisdo Complementar de Cobertura (PCC). Alguns contratos
permitem o direito de venda do ativo danificado que tenha sido recuperado (tal como
salvados). Fica resguardado, também, o direito contratual de se buscar ressarcimentos
de terceiros, como sub-rogagéo de direitos para pagamentos de danos parciais ou
totais cobertos. Consequentemente, estimativas de recuperagdes sao incluidas como
um reduter na avaliagdo e, consequentemente, na execugdo do TAP. 215 PROVISOES
JUDICIAIS, PASSIVOS CONTINGENTES E DEPOSITOS JUDICIAIS: As provisdes
sao constituidas para fazer face aos desembolsos futuros que possam decorrer de
agoes judiciais em curso, de natureza civel, fiscal e trabalhista. As constituigbes
baseiam-se em uma analise individualizada, efetuada pelos juridicos da
Companhia, dos processos judiciais em curso e das perspectivas de resultado
desfavoravel implicando um desembolso futuro. Os tributos, cuja exigibilidade esta

evidéncia de que um determinado ativo ou grupo de ativos cl io na categoria de
empréstimos ou recebiveis (avaliados ao custo amortizado) esteja deteriorado ou
“impaired”. Para a analise de “impairment”, a Companhia utiliza fatores observaveis que
incluem base histarica de perdas e inadimpléncia e quebra de contratos (cancelamento
das coberturas de risco). A metodologia utilizada € a de perda incorrida, gque considera
a exlstencla de evidéncia objetwa de “impairment” para ativos individualmente
signifi . Se for iderado que ndo existe tal evidéncia, os ativos sio incluidos
em um grupo com caracteristicas de risco de crédito similares (tipos de confrato de
seguro, “ratings” internos, etc.) e testados em uma base agrupada, com a aplicagao dos
seguintes parametros: probabilidade de inadimpléncia das cperagées, previsdo de
recuperabilidade dessas perdas incluindo as garantias existentes e as perdas histaricas
de devedores classificados em uma mesma categoria. Valores que sao provisionados
como perda sdo geralmente baixados (“write-off’) quando ndo ha mais expectativa para
recuperacgio do ative, conforme regras da SUSEP. 2.6.2 TITULOS DISPONIVEIS
PARA A VENDA: A cada data de balango & avaliado se ha evidéncia objetiva de que
um ativo classificado como disponivel para a venda esta individualmente deteriorado.
Caso tal evidéncia exista, a perda acumulada & removida do patrimdnio liguido e
reconhecida imediatamente no resultado. 2.6.3 ATIVOS NAO FINANCEIROS: Os
ativos que estdo sujeitos a depreciagdo e amortizagéo, tais como intangiveis com vida
util definida e imobilizados séo revisados para a verificagdo de “impairment” sempre
que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao
ser recuperavel. Uma perda & reconhecida no valor pelo qual o valor contabil do ativo
excede seu valor recuperavel. Este dltimo & o valor mais alto entre o valor justo de um
ative menos os custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliagdo do
“impairment” os ativos sdo agrupados nos niveis mais baixos para os guais existam
fluxos de caixa identificaveis separadamente, chamadas de Unidades Geradoras de
Caixa (UGCs). As UGCs sdo determinadas e agrupadas pela Administragdo com base
na distribuigdo geografica dos seus negdcios e com base nos servigos e produtos
oferecidos, nos quais sao identificados fluxos de caixa especificos. Os ativos nao
financeiros que tenham sofrido “impairment” sdo revisados subsequentemente para a
analise de uma possivel reversio do “impairment”. 2.7 BENS A VENDA - SALVADOS:
A Companhia detém ativos circulantes que sao mantidos para a venda, tais como
estogues de bens salvados recuperados apos indenizagdes integrais em sinistros de
automaveis, registrados pelo valor estimado de realizagdo, com base em estudos
histéricos de recuperagao. Adicionalmente, os bens salvados gque nao estejam
disponiveis para venda por questdes documentais, por exemplo, sdo mantidos no ativo
nao circulante, conforme regras da SUSEP. 2.8 DIREITOS A SALVADOS E A
RESSARCIMENTOS: Apos a liquidagao de um sinistro e consequente aguisicao de
direitos em relagao a salvados ou a ressarcimentos, a Companhia registra esse ativo de
forma segregada dos salvados e ressarcimentos nao estimados. Esse ativo estimado &
calculado através de técnicas estatisticas e atuariais, com base no desenvolvimento
histérico de liquidagao de sinistros. 2.9 CUSTO DE ACIUISII;:AO DIFERIDO (DAC: As

sendo qu ia na esfera judicial, séo registrados levando-se em consideragdo o
conceito de “obrigagao legal” (fiscais e previdenciarias), cujo objeto de contestagao &
sua legalidade ou constitucionalidade e, independentemente da avaliagao acerca da
probabilidade de éxito, t&ém seus montantes reconhecidos integralmente e atualizados
monetariamente pela taxa SELIC. Os depdsitos judiciais sao atualizados
monetariamente e apresentados no ativo nao circulante. 2,16 RECONHECIMENTO DE
RECEITAS: 2.16.1 PREMIO DE SEGURO E RESSEGURO: As receitas de prémio dos
contratos de seguro sdo reconhecidas quando da emissao da apolice ou quando da
vigéncia do risco, o que ocorrer primeiro, proporcionalmente e ao longo do periodo de
cobertura do risco das respectivas apolices, por meio da constituicdo/freversao da
PPNG (vide nota explicativa n® 2.14.1(a)). As despesas de resseguro cedido sdo
reconhecidas de acordo com o reconhecimento do respective prémio de seguro
(resseguroc proporcional) efou de acordo com o contrato de resseguro (resseguro nao
proporcional). 2.16.2 RECEITA DE JUROS E DIVIDENDOS RECEBIDOS: As receitas
de juros de instrumentos financeiros sao reconhecidas no resultado do exercicio,
segundo o método do custo amortizado e pela taxa efetiva de retorno. Os juros
cobrados sobre o parcelamento de prémios de seguros sdo apropriados no resultado
no mesmo prazo do recebimento. As receitas de dividendos de investimentos em ativos
financeiros representados por instrumentos de capital (agdes) sdo reconhecidas no
resultado quando o direitc a receber o pagamento do dividendo € estabelecido.
217 DISTRIBUIGAO DE DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO; A
distribuigao de dividendos e Juros sobre o Capital Proprio (JCF) para os acionistas &
reconhecida como um passivo, com hase no estatuto social. Qualquer valor acima do
minimo obrigatéric (25%) somente é provisionado na data em que & aprovado pelos
acionistas. O beneficio fiscal dos juros sobre o capital proprio &€ reconhecido no
resultado do periodo. A taxa utilizada no calculo dos juros sobre o capital préoprio @ a
Taxa de Juros de Lenge Prazo (TJLP) durante o periodo aplicavel, conforme a
legislagdo vigente. 2.18 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL: Os
valores de imposto de renda e contribuigao social incluem as despesas de impostos
correntes e os efeitos dos tributos diferidos. Esses valores sdo reconhecidos no
resultado do exercicio, exceto para os efeitos tributarios sobre itens que foram
diretamente reconhecidos no patriménio liquido; nesses casos, os efeitos tributarnios
também sado reconhecidos no patriménio liquido. Os impostos sdo calculados com base
em leis e regras tributarias vigentes na data de encerramento do exercicio social. No
Brasil, o imposto de renda é calculado a aliquota-base de 15% mais adicional de 10%
sobre o lucro real tributavel acima de RS 240 anuais. A proviséo para contribuigdo social
para as sociedades seguradoras & constituida a aliquota de 15% conforme Lei
n® 13.168/15 (vide nota explicativa n® 9.3). Os impostos diferidos sdo reconhecidos
sobre diferengas temporarias originadas entre as bases tributarias de ativos e passivos
e os valores contabeis respectivos desses ativos e passivos. Impostos diferidos ativos
sao reconhecidos no limite de gue seja provavel gue lucros futuros tributaveis estejam
disponiveis para a realizagdo destes ativos e conforme suas expectativas

comissdes sobre prémios emitidos e os custos diretos de angariagao sao diferi e
amortizados de acordo com o prazo de vigéncia das apdlices, conforme demonstrado
na nota explicativa n® 12. Os custos indiretos de comercializagdo nao sao diferidos.
210 PARTICIPAGOES SOCIETARIAS: A Companhia possui investimento na
sociedade controlada Franco Corretagem de Seguros Ltda., avaliada pelo método de
equivaléncia patrimonial. Considera-se controlada a sociedade na qual a Companhia &
titular de direitos de sacio ou acionistas que |he assegurem o poder e a capacidade de
dirigir as atividades relevantes das sociedades, afetando, inclusive, seus retornos sobre
estas, e quando houver o direito sobre os retornos variaveis das sociedades.
2.11 ATIVO IMOBILIZADO DE USO PROPRIO: Compreendem imaveis, equipamentos,
maéveis, maguinas e utensilios e veiculos utilizados na condugdo dos negdécios da
Companhia. O imobilizado de uso é demonstrado ao custo histérico, reduzido por
depreciagdo acumulada (exceto para terrenos que ndo sdo depreciados). O custo
histérico desse ativo compreende gastos diretamente atribuiveis para sua aguisicdo a
fim de que o ativo esteja em condigdes de uso. Gastos subsequentes s3o ativados
somente quando & provavel que beneficios futuros econémicos associados com o item
do ativo fluirdo para a Companhia. Toedos os outros gastos de reparo ou manutengao
sao registrados no resultado conforme incorridos. A depreciagao do ativo imobilizado &
efetuada segundo o meétodo linear e conforme o periodo de vida util estimada dos
ativos. As taxas de depreciagio utilizadas estdo divulgadas na nota explicativa n® 13.
212 PROPRIEDADES IMOBILIARIAS DE INVESTIMENTO: Compreendem os
imoveis de propriedade da Companhia que estdo sendo mantidos para valorizagéo do
capital. Esses imoveis s&o avaliados tempestivamente ao valor justo e as oscilages
sao registradas imediatamente no resultado do periodo. 2.13 CONTRATOS DE
SEGURO E CONTRATOS DE INVESTIMENTO - CLASSIFICAGAO: A Companhia
emite diversos tipos de contratos de seguros gerais que transferem riscos significativos
de seguros, financeiros ou ambos. Entende-se como risco significativo de seguro como
a possibilidade de pagar beneficios significativos acs segurados na ocorréncia de um
evento de seguro com substancia comercial. Os contratos de resseguro também sao
classificados segundo os principios de transferéncia de risco de seguro. Os contratos
de assisténcia a segurados como servigos a automoveis e residéncias e assisténcia
24 horas, entre outros, também s&o avaliados para fins de classificagio de contratos e
sao classificados como confratos de seguro quando ha transferéncia significativa de
risco de seguro entre as contrapartes no contrato. Na data de balango, nao foram
identificados contratos classificados como contratos de investimentos. 2.14 PASSIVOS
DE CONTRATOS DE SEGUROS: 2.14.1 AVALIAGAO DE PASSIVOS ORIGINADOS
DE CONTRATOS DE SEGURO: Utiliza-se as diretrizes do CPC 11 para avaliagao dos
contratos de seguro e aplica-se as regras de procedimentos minimos para avaliagéo de
contratos de seguro, como: Teste de Adequagao de Passivos (TAP); avaliagao de nivel
de prudéncia utilizado na avaliagao dos contratos; entre outras politicas aplicaveis. Nao
& aplicado os principios de “Shadow Accounting” (contabilidade reflexa), ja que a
Companhia nao dispde de contratos cuja avaliagdo dos passivos ou beneficios aos
segurados seja impactada por ganhos ou perdas nao realizadas de titulos classificados
como disponiveis para a venda. As provisGes técnicas sdo constituidas de acordo com
as diretrizes do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e da Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), cujos critérios, parametros e férmulas sao
documentados em MNotas Técnicas Atuariais (NTAs) e estio descritos resumidamente a
seguir: (a) A Provisdo de Prémios Nao Ganhos (PPNG) & calculada “pro rata” dia para
05 seguros de danos e seguros de pessoas, com base nos prémios emitidos, tem por
objetivo provisionar a parcela destes, correspondente ao periodo de risco a decorrer
contado a partir da data-base de calculo. (b) A Provisdo de Prémios Nao Ganhos de
Riscos Vigentes, mas Nao Emitidos (FPNG-RVNE) € calculada para os seguros de
danos e seguros de pesscas e tem como objetive estimar a parcela de prémios naoc

de realizagdes.

3. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS: As estimativas e os julgamentos
contabeis sao continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia historica e em
outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, considerados razoaveis para
as circunstancias. Nao houve mudangas de critério na determinagao das estimativas
em relagao as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de
2019. A Administragdo da Companhia ndo vislumbra em cenarios de medio e longo
prazos riscos de continuidade de seus negocios, uma vez que, entre outros motivos:
(i) opera em um mercado em expansao no pais, onde ha grandes potenciais de aumen-
to de sua participagdo no PIB brasileiro, quando comparado com padries estrangeiros;
(i) investe em tecnologias e processos para proporcionar um crescimento sustentavel
de suas operagdes, (iii) busca a diversificagdo de mercados e regides, ampliando sua
gama de atuagao; (iv) possui resultados econémico-financeiros passados consistentes
& uma sdlida condigdo patrimonial. 3.1 AVALIAGAO DE PASSIVOS DE SEGUROS: O
compaonente em que a Administrago mais exerce o julgamento e utiliza estimativas &
na constituigdo dos passivos de seguros. Existem diversas fontes de incertezas que
precisam ser consideradas na estimativa dos passives que serdo liquidados em dltima
instancia. Sao utilizadas todas as fontes de informagao internas e externas disponiveis
sobre experiéncia passada e indicadores que possam influenciar as tomadas de deci-
sdes da Administragdo e dos atuarios para a definicdo de premissas atuariais e da
melhor estimativa do valor de liquidagao de sinistros para contratos cujo evento segu-
rado ja tenha ocorrido. Consequentemente, os valores provisicnados podem diferir
significativamente dos valores liquidados efetivamente em datas futuras para tais obri-
gagdes. O valor total dos passivos de contratos de seguro, em 31 de dezembro de
2019, é de R$ 2.236.505. 3.2 CALCULO DE VALOR JUSTO E “IMPAIRMENT” DE
ATIVOS FINANCEIROS: O valer justo de instrumentos financeiros que nio sio nego-
ciados em mercados ativos & determinado mediante o uso de técnicas de avaliagao. A
Companhia usa seu julgamento para escolher diversos métodos e definir premissas
que se baseiam principalmente nas condigdes de mercado existentes na data do balan-
¢o. Aplicam-se regras de analise de “impairment” para os recebiveis, incluindo os pré-
mios a receber de segurados. Nesta area é aplicado alto grau de julgamento para de-
terminar o nivel de incerteza, associado com a realizagdo dos fluxos contratuais
estimados dos ativos financeiros. Nesse julgamento estdo incluidos o tipo de contrato,
segmento econdmico, histérico de vencimento e outros fatores relevantes que possam
afetar a constituicdo das perdas para “impairment”, conforme descrito no item 2.6.1. O
valor total dos ativos financeiros (incluindo caixa, equivalentes de caixa, aplicagoes fi-
nanceiras e prémios a receber de segurados), em 31 de dezembro de 2019, é de RS
2.496.017 para os quais existem RS 438 de provisao para risco de crédito. 3.3 AVALIA-
CAO DAS PROVISOES DE PROCESSOS JUDICIAIS FISCAIS, CIVEIS E TRABA-
LHISTAS: A Companhia dispde de um consideravel numero de processos judiciais em
aberto na data das demonstragdes financeiras. O procedimento utilizado pela Adminis-
tragdo para a construgdo das estimativas contabeis leva em consideracio a assessoria
juridica de especialistas na area, a evolugdo dos processos, a situagdo e a instancia de
julgamento de cada caso especifico. Adicicnalmente, € utilizado o melhor julgamento
sobre esses casos para a constituicio das provisées, seguindo os principios do CPC 25
- Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. O valor total das provisoes
judiciais, em 31 de dezembro de 2019, & de RS 62.098, para as quais existe RS 74 451
em depdsitos judiciais. 3.4 CALCULO DE CREDITOS TRIBUTARIOS: Impostos diferi-
dos ativos s3o reconhecidos no limite de que seja provavel que lucros futuros tributa-
veis estejam disponiveis. Essa & uma area que requer a utilizagio de julgamento da
Administragdo da Companhia na determinagéo das estimativas futuras quanto a capa-
cidade de geragao de lucros futuros tributaveis, com base em projegdes de resultados
futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cenarios econdmicos

futuros que podem, portanto, sofrer alteragtes. O valor total dos créditos tributarios di-
feridos, em 31 de dezembro de 2019, & de RS 44.422 (ativo) e RS 50.809 (passivo).

4. GESTAO DE RISCOS: A Companhia esta exposta a um conjunto de riscos inerentes
as suas atividades e, para gerir estes riscos, possui uma série de principios, diretrizes,
agoes, papéis e responsabilidades necessarios a identificagao, avaliagao, tratamento e
controle dos riscos. A governanca de gerenciamente de riscos conta com a participagao
de todas as areas, tendo por finalidade proteger o resultado e seus acionistas, contri-
buir para sua sustentabilidade e valor, envolvendo aspectos relacionados a transparén-
cia e prestagdo de contas. Nesse contexto, o gerenciamento dos riscos € exercido de
modo integrado e independente e valorizando o ambiente de decisGes colegiadas. As
decistes sao pautadas em fatores que combinam o retomo sobre o risco mensurado,
permitindo seu alinhamento na definicdo dos objetivos comerciais e promogéo do acul-
turamento dos colaboradores em todos os niveis hierarquicos. Todas estas iniciativas
proparcionam a ampliagao da eficiéncia operacional e consequente redugao do nivel de
perdas, além de otimizar a utilizagao do capital disponivel. Refletindo o compromisso
com a gestio de riscos, a Companhia possui a area de Gestio de Riscos Corporativos
cuja missdo & garantir que os riscos sejam efetivamente identificados, mensurados,
mitigados, acompanhados e reportados de forma independente. Com o intuito de obter
sinergias ac longo do processo de gerenciamento de riscos ha, permanentemente, um
forum denominado Comité de Risco Integrado. Este tem como objetivo fornecer subsi-
dios e informagdes ao Conselho de Administragao em assuntos referentes a gestao de
riscos, propondo planos de agdo e diretrizes, avaliando o cumprimento das normas de
gestdo de riscos e acompanhando os indicadores-chave de riscos. A gestéo de riscos
financeiros, de seguros e operacionais compreende as seguintes categorias: 4.1 RIS-
CO DE CREDITO: O risco de crédito caracteriza-se pela possibilidade de ndo cumpri-
mento por determinada contraparte (pessoa fisica, juridica ou governo) das obrigagdes
relativas a liquidagdo de operagdes que envolvam ativos financeiros. Este risco & com-
posto por: (a) Portfalio de i . para o gerenci to deste risco, a Com-
panhia possui politicas e processos de monitoramento mensais para garantir que limi-
tes ou determinadas exposicdes ndo sejam excedidos. Para determinagéo dos limites
sdo avaliados critérios que contemplam a capacidade financeira, assim como grau mi-
nima de risco (“rating™) “A" de acordo com metodologia de classificagao prépria, que
segue processos de governancga para avaliagio e aprovagio das operagdes. Em 31 de
dezembro de 2019, 87, 3% (85,0% em 31 de dezembro de 2018) das aplicagdes finan-
ceiras estavam alocadas em titulos do tesouro brasileiro (risco soberano) e o restante
em aplicagdes de ‘rating” “AA". Na carteira de investimentos, nenhuma opera(;ao en-
contra-se em atraso ou deteriorada (“impared”). (b) Inadimpléncia nos prémios a re-
ceber: é a possibilidade de perda devido ao nao pagamento dos prémios por parte dos
segurados. Para mitigacdo destes riscos sdo estabelecidas regras de aceitacdo que
incluem analise do risco de crédito dos segurados, fundamentadas em informagées de
agéncias de mercado e de comportamento histérico junto a Companhia, assim comao,
no caso de inadimpléncia, a cobertura de sinistros podera ser cancelada conforme
produto, regulamentagéo vigente e relacicnamento com o cliente. Os prémios a receber
de segurado da Companhia, em geral, ndo possuem concentragéo de riscos (por setor
econdmico, por exemplo), uma vez que sao recebiveis, principalmente, de pessoas fi-
sicas e varejo. Os vencimentos dos prémios a receber estdo apresentados na nota
explicativa n® 8.1.1. 4.2 RISCO DE LIQUIDEZ: O risco de liquidez & definido como a
eventual indisponibilidade de recursos de caixa para fazer frente a obrigagtes futuras.
A Companhia possui controles com o objetivo de manter seus niveis de liquidez em
patamares adequados, alinhados aos requisitos regulatarios, assim como equilibrar a
relagdo entre as taxas, rnisco e retomno. Adicionalmente, ha a definigao de caixa minimo
a ser mantido em relagao as projegdes dos fluxos de caixa. Os principais itens aborda-
dos na gestdo do risco de liquidez sio: limites de risco de liquidez, incluindo caixa mi-
nimo em relagdo as projegdes dos fluxos de caixa e de ativos de alta liquidez (em sua
maiaria titulos publicos, os quais podem ser liguidados antecipadamente); simulagdes
de cenarios (teste de “stress”); @ medidas potenciais para contingenciamento. Adicio-
nalmente, dado as caracteristicas dos papéis dos titulos de valores mobiliarios, sendo
exclusivo para cobertura de reserva técnica, composto em sua totalidade, por titulos
publicos nacionais, sem caréncia ou qualquer outro tipo de penalidade em resgate/liqui-
dagdo antecipada, sua liquidez pode ser considerada imediata. A tabela a seguir apre-
senta o risco de liquidez a que a Companhia esta exposta (i)

Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Fluxo de Fluxo de Fluxo de Fluxo de

. ativos (ii) passivos (iii) ativos (ii) passivos (iii)
A vista/sem vencimento... 237.397 - 224315 -
Fluxo de 1 a 30 dias .. 340621 191.351 264,139 158,785
Fluxo de 2 a 6 meses 659.766 966.585  459.577 853.691
Fluxo de 7 a 12 meses. 281.874 454,343 72.454 391.207
Fluxo acima de 1 ano... 994,153 115.930 1.273.81 108.205
2.513.811 1.728.219 2.294.296 1.511.888

(i) Fluxos de caixa estimados com base em julgamento da Administragao, expiragao do
risco dos contratos de seguros e melhor expectativa quanto a data de liquidagao de sinis-
tros estimados. Esses fluxos foram estimados até a expectativa de pagamento e/ou rece-
bimento e ndo consideram os valores a receber vencidos. Os ativos pos-fixados foram
distribuidos com base nos fluxos de caixa contratuais, e os saldos foram projetados utili-
zando-se curva de juros, taxas previstas do Certificado de Depésito Interbancario (CDI)j e
taxas de cambio divulgadas para periodos futuros em datas proximas ou equivalentes.
(i) © fluxo de ativos considera o caixa e equivalentes de caixa, aplicagdes, prémios a
receber e operagdes com resseguradoras. (i) O fluxo de passivos considera os passi-
vos de contratos de seguros e os débitos de operagfes com Seguros e resseguros.
4.3 RISCO DE MERCADO: O risco de mercado & definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas devidas a oscilag@es nos pregos e taxas de mercado das posi-
¢oes mantidas em carteira. Visto o perfil dos negacios da Companhia, sua maior expo-
sigao esta relacionada ao risco de taxa de juros. Existem politicas que estabelecem li-
mites, processos e ferramentas para efetiva gestdo do risco de mercado. Seguem
abaixo as exposigdes de investimento segregadas por fator de risco de mercado:
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Inflagéo (IPCA/NGP-M)..... 64,0% 65,1%
Pés-fixados (SELIC/CDI). 22,3% 23,3%
Prefixados... 13,7% 1.6%

Entre os metodos ullllzados na Esta utlllza se o teste de estresse da carteira de in-
vestimentos, considerando cenarios historicos e de condigoes hipotéticas de mercado,
sendo seus resultados utilizados no processo de planejamento e decisao de investi-
mentos, identificagdo de riscos especificos originados nos ativos e passivos financeiros
detidos pela Companhia assim como mitigagio de riscos e entendimento do impacto
sobre os resultados e o patriménio liquido. Adicionalmente ao teste de estresse, sao
realizados acompanhamentos complementares, como analises de sensibilidade e fer-
ramentas de “tracking error” e “Benchmark-VaR", utilizados para isso cenarios realisti-
cos e plausiveis ao perfil e caracteristica do portfdlio. Segue o quadro demonstrativo da
analise de sensibilidade da carteira de instrumentos financeiros, em 31 de dezembro
de 2019 nos termos da Instrugdo CVM n® 475/08:

Eator de Risco Cenario (i) Impacto (ii)
+ 50 b.p. (6.393)
+25bp. (3.280)
indices de pregos ............ +10 b.p. (1.333)
-10b.p. 1.333
-25b.p. 3.280
-50b.p. 6.393
+ 50 b.p. (475)
+25bp. (3986)
Juros pos-fixados ... +10b.p. (317)
-10bp. 37
-25bp. 396
-50b.p. 475
+ 50 b.p. (226)
+25bp. (116)
Juros pré-fixados............ +10b.p. (47)
-10b.p. 47
-25bp. 118
-50b.p. 226

(i) B.P. = “basis points”. O cenario base utilizado & o cenario possivel de “stress” para
cada fator de risco, disponibilizado pela B3. (i) Bruto de efeitos tributarios. Ressalta-se
que visto a capacidade de reagao da Companhia, os impactos acima apresentados
podem ser minimizados. 4.4 RISCO DE SEGUROFSUBSCR]GI’\O: O risco de subscri-
¢éo e definido como a possibilidade de ocorréncia de eventos que contrariem as expec-
tativas e que possam comprometer significativamente o resultado das operagdes e o
patriménio liquido, incluindo falhas na precificagao ou estimativas de provisionamento.
A Companhia emite seguros de automdveis, danos, riscos financeiros e vida (além de
DPVAT). O risco de subscrigdo € segmentado nas seguintes categorias de risco: (a)
Risco de prémio: gerado a partir de uma possivel insuficiéncia dos prémios cobrados
para fazer frente aos dispéndios financeiros com o pagamento das obrigagdes assumidas
com os segurados. A Companhia desenvolve constantemente técnicas de analise e pre-
cificagao do risco, utilizando-se de modelos estatisticos distintos para renovagoes e no-
vos seguros, permitindo avaliar antecipadamente os resultados gerados em diversos
cenarios, que combinam niveis de pregos, conversio de cotagées e resultados, sendo as
decisdes tomadas considerando o cenario que gera as melhores margens para os produ-
tos. (b) Risco de provisdo: gerado a partir de uma possivel insuficiéncia dos saldos
das provistes constituidas para fazer frente aos dispéndios financeiros com o paga-
mento das cbrigagdes perante os segurados. Para avaliagdo da aderéncia das premis-
sas e metodologias utilizadas para dimensionamento das provisdes técnicas, sao reali-
zados constantemente testes de aderéncia em diferentes datas-bases, que verificam a
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suficiéncia histérica das provisdes constituidas, incluindo o TAP (vide nota explicativa n®
2.14.2). (c) Risco de retengao: gerado a partir da exposi¢ao a riscos individuais com
valor em risco elevado, concentragdo de riscos ou ocomréncia de eventos catastroficos,
Essas exposigdes sao monitoradas por meio de processos e modelos adequados, sen-
do contratadas protegdes de resseguro de acordo com os limites de retengo por risco
aprovados pela SUSEP, assim como limites internos, refletidos em paolitica corporativa
de cessdo de riscos. (d) Risco de praticas de sinistros: gerado a partir de regras e
procedimentos inadequados para a regulacdo e liquidagao de sinistros. Cada area de
produto estabelece, monitora e documenta as regras e praticas de aceitagdo de riscos
e praticas de sinistros em consonancia com as diretrizes gerais da Companhia, que
incluem, por exemplo, parecer prévio da Diretoria Técnica para comercializagio de
cada produto e procedimentos para a aceitagdo de riscos. As premissas utilizadas para
as analises de sensibilidade para o risco de seguro, bem como o teste de adequagao
dos passivos, incluem: « Utilizag&o, como premissas de sinistralid , das expectati

de prémio de risco, baseadas em histérico de observagdes de frequéncia e severidade
para cada agrupamento de ramos. = Utilizagao de expectativas de cessao de prémios e
recuperagéo de sinistros, baseadas em historico de observagées para cada ramo efou
agrupamento de ramos. Para as projecdes, respeitaram-se as clausulas contratuais
vigentes na data-base do estudo dos confratos celebrados com os resseguradores.
+ Utilizagdo como indexador, para os passivos, do indice de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA), que & predominante nos contratos padronizados. « Taxa de juros espe-
rada para os ativos, equivalente a taxa SELIC/CDI, que é condizente com a rentabilida-
de obtida pela area de investimentos no exercicio vigente. « Premissas atuariais espe-
cificas em cada produto em consequéncia do impacto destas na precificagio do risco
seguravel. Os resultados obtidos nos processos de gestdo e monitoramento do risco de
subscrigdo sdo formalizados e reportados mensalmente a Alta Administragao, permitin-
do que eventuais desvios em relagdo as projegdes sejam corrigidos no menor espago
de tempo possivel. Os impactos dos testes de sensibilidade demonstrados a seguir sao
aqueles que ocorreriam no resultado e no patriménio liquido da Companhia decorrente
das variagdes nas premissas apresentadas. Como a Companhia apresenta suficiéncia
nos fluxos do TAP (vide nota explicativa n® 2.14.2), conforme regras da SUSEP, os im-
pactos demonstrados sio apos o esgotamento dessas suficiéncias. 4.4.1 AUTOMO-
VEIS: A Companhia opera em todo o territdrio nacional, comercializando apdlices de
seguro de automdvel para pessoas fisicas e juridicas, através de contratagao individual
ou de frotas. Como medida de mitigagac de risco, sdo utilizados dispositivos rastreado-
res e localizadores em determinados tipos de veiculos. A tabela a seguir apresenta a
exposicac ao risco de seguro por regiao:

Localidade Dezembro de 2019 Dezembro de 2018
Regido Sudeste. B7,6% 69,0%
Regido Sul ... 15,0% 15,7%
Regido MNordeste 11,6% 10,5%
Regido Centro-Oeste 4.4% 3,5%
Regido MNorte 1,3% 1,3%

Atabela a seguir apresenta as sen5|bllldades da carteira as premissas atuariais, ligui-
das de efeitos tributarios:
Premissas atuariais
Despesas administrativas -
aumento de 300 pp... (386.796) (503.824)
Sinistros - aumento de 50,0 % . (443.770) (385.299)
4.5 RISCO OPERACIONAL: O risco operacmnal é definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagao de processos
internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos incluindo o risco legal. A atividade
de monitoramento e gerenciamento de risco operacional & executada de forma corpo-
rativa, utilizando para isso processo formal para identificar os riscos e as oportunida-
des, estimar o impacto potencial desses eventos e fornecer métodos para tratar esses
impactos, reduzir as ameagas até um nivel aceitavel. Isto inclui esforgos para a cons-
trugdo de um banco de dados de perdas internas de risco operacional com informagdes
abrangentes e detalhadas para a identificagao da real dimenséo de seu impacto sobre
a Companhia, bem como para melhorar a confiabilidade nos mecanismos de gestao,
controle e supervisao de solvéncia desse mercado.
5. GESTAO DE CAPITAL: A estratégia na gestdo de capital consiste em maximizar o
valor do capital por meio da otimizagao do nivel e das fontes de capital disponiveis,
garantindo a sustentabilidade do negdcio no curto e longo prazo, de acordo com os
requerimentos regulatérios e de solvéncia. O processo de avaliagdo e gerenciamento
de capital & realizado com uma visdo de negdcio em um horizonte de 1 ano, fundamen-
tado em premissas de crescimento de negdcios, lucratividade, distribui¢ao de dividen-
dos, entre outros indicadores-chave ao negacio. A Companhia possui uma estrutura
que atua de maneira ativa e prospectiva na gestao deste risco. A estrutura de gerencia-
mento de capital € suportada por politica especifica, a qual define os papéis e respon-
sabilidades, limites de suficiéncia, relatdrios de monitoramento e planos de contingén-
cia de capital. Essa gestdo & de responsabilidade da Diretoria Financeira, que conta
com o apoio da Diretoria Técnica, enfre outras, para apuragéo dos resultados. A sufici-
éncia de capital & avaliada conforme os critérios emitidos pelo CNSP e SUSEF. Neste
sentido sdo avaliados os requerimentos de capital necessario para suportar os riscos
inerentes, incluindo as parcelas de risco de crédito, mercado, operacional e subscrigdo.
As parcelas de necessidades de capital, bem como a suficiéncia existente estao de-
menstradas na nota explicativa n® 19 (f).
6. EQUIVALENTES DE CAIXA: Equivalentes de caixa incluem operagdes compromis-
sadas lastreadas principalmente, em Notas do Tesouro Nacional (NTNs), com venci-
mentos em até 3 meses.
7. APLICAGOES: 7.1 ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR JUSTO POR MEIO DO
RESULTADO - TITULOS PARA NEGOCIAGAO (*)
Dezembro de 2019

Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Dezembro de 2018

Fundos abertos Nivel 1 Nivel 2 _ Total Nivel1 Nivel2 _ Total
Cotas de fundos de investimentos 181.700 — 181.700 195.298 - 195.208
181.700 — 181.700 195.298 - 195.298
Fundos exclusivos

... 115337 - 115.337 123.996 - 123.096
.. 100.444 — 100.444 185.777 - 185.777
8.247 -  B.247 7.230 - T7.230
2484 - 2484 - - -
Debéntures. - 2330 2330 - 3623 3623
Letras financeiras - privadas ....... - _1.208  1.206 - _1.089 _ 1.089
226.512 3.536 230.048 317.003 _4.712 321.715
Total - circul 408.212 3.536 411.748 512.301 _4.712 517.013

Percentual das aplicagdes
classificadas nesta cat ia: 28% 34%

(*) Os titulos para negoda;&o sdo compostos, substancialmente, por cotas de fundos
de investimentos abertos ou exclusivos e letras financeiras de instituigdes privadas,
cujo valor de custo atualizado desses titulos razoavelmente se aproxima de seu valor
justo. .

7.2 TITULOS DISPONIVEIS PARA VENDA

Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 _ Total
Carteira propria (i)
NTNs - B 804.429 — B04.429 756.888 — 756.888
LTNs ... 195.860 - 195.860 180.924 - 180.924
NTNs - 47 487 - 47487 44002 - 44.002
Total 1.047.776 - 1.047.776 981.904 - 981.904
Circulante - 195.860 -
Né&o circulante (ii)(a) 851.916 981.904
Percentual das apllcacoes
classificadas nesta categoriaZ..........ccccoeeeeene T72% 65%

(i} © valor de curva (custo atualizado) dos papéis em 31 de dezembro de 2019 era de
RS 980.378 (RS 940.514 em dezembro de 2018), gerando assim um ganho nao
realizado registrade em “Outros Resultados Abrangentes” no patriménio liquido de
RS 67.397 (R$ 41.390 em dezembro de 2018}, e um efeito de RS 26.007 na
demonstragao de resultado abrangente, bruto dos efeitos tributarios. (i) A diferenca
para o total das aplicagdes refere-se aos investimentos avaliados ao custo de aquisigdo,
uma vez que ndo existem mercados ativos para essas agdes no montante de RS 513
em dezembro de 2019 (R$ 519 em dezembro de 2018). (a) indice de liquidez
corrente: Apesar desse saldo de aplicagdes financeiras estar classificado como
“mantido até o vencimento”, conforme vencimento final dos titulos, o indice de liquidez
corrente da Companhia possui liquidez imediata. Essa liquidez imediata & devido as
caracteristicas do fundo, sendo exclusivo para cobertura de reserva técnica, composto
em sua totalidade, por titulos plblicos nacionais, sem caréncia ou qualguer outro tipo
de penalidade em resgate/liquidagao antecipada. A tabela a seguir apresenta o indice
de liquidez corrente da companhia:
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Ativo circulante (*) ... 2.866.086 2.592.645
Passivo circulante.... 2.235.041 1.981.972
Indice de liquidez corrente 1,28 1,31

(*) Total de ativo circulante, somado ao fundo exclusivo para cobertura de reserva tec-
nica classificado como “Titulo disponivel para venda no longo prazo” que a Companhia
entende haver liquidez imediata.
7.3 MOVIMENTAGAQ DAS APLICAGOES FINANCEIRAS (*)

Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Saldo inicial 1.521.076 1.471.796
Aplicagdes .. 1.310.822 1631834
Resgates ... (1.535.123) (1.689.664)
Rendimentos 149.503 91.827
Ajuste a valor de mercado. 26.007 15.283
Saldo final 1.472.375 1.521.076

(*) A movimentagao das aplicages financeiras inclui os ativos financeiros ao valor justo
por meio do resultado, titulos disponiveis para venda e os ativos classificados como
equivalentes de caixa.

7.4 TAXAS DE JUROS CONTRATADAS: As principais taxas de juros médias confrata-

9.3 RECONCILIAGAO DA DESPESA DE
CONTRIBUIGAO SOCIAL SOBRE O LUCRO
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

IMPOSTO DE RENDA E DA

Lucro antes do imposto de renda (IRPJ)

das das aplicagdes financeiras, apresentadas a seguir: & da contribuigdo social (CSLL).. 324.486 408.975
_ Taxasdejuros % (a.a.) (-)Participagdes nos resultados . . (24.402) (26.462)
Dezembro de 2018 Dezembro de 2018 | ucro antes do IRPJ e da CSLL e apés
Equivalentes de caixa (*)...........ccoii 4,38 6,37 participagdes nos r (A) 300.084 382.514
Fundos exclusivos Aliquota vigente (*)... 40% 45%
NTNs C - IGP-M 553 553 Imposto de renda e contribuigio social
NTNs B - IPCA... 4,13 4,83 (a taxa nominal) (B) (120.034) (172.131)
Carteira propria Juros sobre o capital proprio ....................... 15.136 17.883
LTNs .. 11,35 11,34 Incentivos fiscais .. 2,081 2781
NTNs 4,51 533  Redugio de allquota csLL - 1.946
NTNs C - IGPM . 545 545 Outros... (3.027) (10.355)
(") Vide nota explicativa n® 6. Total dos efenos do IRPJ e da CSLL
8. CREDITOS DAS OPERAGOES COM SEGUROS: 8.1 PREMIOS A RECEBER sobre as dif gas per tes (C)... 14.190 12.255
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018  Total de imposto de renda e
Redugao Prémios Redugao Prémios contribuigdo social (D=A+B+C)...... (105.844) (159.876)
Prémios a aovalor arece- Prémiosa aovalor arece- Taxa efetiva (D/A) 35,3% 41,8%
receberde recupe-  ber-receberde recupe-  ber- (*)Aaliquota utilizada nesta reconciliagio da despesa de imposto de renda e contribui-
. segurados ___ ravel _liquido segurados __ ravel liquido g social sobre o lucro refere-se & taxa nominal da Companhia. De acordo com a Lei
automo"e":‘_’l;a--a -------- 680.607 (349) €80.258  515.202 (78) 515124 10 13 169/15 a aliquota de 45% vigorou até 31 de dezembro de 2018 e, apos esta data,
esponsabiligade H : a5 i i ica i
Svifscutaliva-ROF 194000 (67) 104522 132084 (17) 132047 Tltzll.reDdEulfgglﬁ}r; jﬂuﬁféfﬁfé ?S;gigona' da contribuigao sacial em 5%).
isténcia e outras
coberturas - auto ... 109.621 (2) 109619  73.273 () 73272 Copne o Dezemhro de 2019 d:;g;g Dezembro de 2018 d:gzg;g
Demais ramos 3 7 s 5006 508 procesm]ummlswm . :
Total cir 984.840 __(438) 984.402 726445 (96) 726.349 . 50 a0 REFIS () 14.569 14.225
8.1.1 COMPOSICAO QUANTO AOS VENCIMENTOS P de Int “SI‘ """" | .
rograma de Integragéo Social (PIS) (*)..... 9.979 9.673
[Dezembro ge 2319 Dezembro 4¢ 2018 1SS - auténomos () 8200 7.866
Avencer.. ) 963,845 697.224 Imposto sobre circulaééa.a;-.r;{;;ééaéﬁé ----- . .
Vencidos de 1 a 30 d|a5 19.751 27.860 e servigos 6115 5009
Vencidos 31 4 80 dias. 815 g3 Imposto de Iien a Pessoa Juridica ( 6.109 5.896
Vencidos 61a 1_20 dias .. . 313 340 Contribuigo Social sobre ’ :
Acimade 120dias..........cooooioviieiiins gg4_élg 725_32 o Lucro Ligu_ido {(_ZSI.__L) ............................. 1025 985
Redugao ao valor recuperavel.................. (438) (96) O#:Lg?sd:f:ﬁ::i:g:'S' 8515 12 938
984 402 726.349  fiscais etrabalhistas ... . .
8.1.2 MOVIMENTAGAO N o 74851 76.021
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018 | ) Vide nota explicativa n® 18(a).
saldo inicial 726.349 684617 11- OUTROS VALORES E BENS
Prémios emitidos . 3.470.274 3.199.482 _ _ Dezembro de 2019 Dezembro de 2018
1OF oo 246,950 230,584 Bens avenda - salvados (i) 42.426 4641
Adicional de fracionamento 66.618 73.349 Direito a salvados - estimado (ii).. 14.802 -
Prémios cancelados ... (176.981) (145.251) Almoxanfado...........ccoeereienns B804 509
Recebimentos (3.348.475) (3.316.500) 98.032 46.920
Provisdo para riscos de créditos .. (342) gg Circulante .... 39.249 37.603
Saldo final 984.402 726.349 Nao_clrculanle.. 18.783 9.317
8.1.3 REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL (i) Vide nata explicativa n® 11.1.
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018 (i) Vide nota explicativa n® 11.2.
Saldo inicial 96 164 11.1 BENS A VENDA - SALVADOS (*): Os salvados da Companhia sao originados dos
Provistes constituidas. 3.077 2.052 ramos de automdveis e possuem os seguintes prazos de permanéncia em estogque:
Reversdes e baixas..... (2.735) (2.120) Dezembro de 2019 Dezembro de 2018
Saldo final . 438 96 Pern ia até 30 dias. 9.232 9.935
8.1.4 PRAZO MEDIO DE PARCELAMENTO Permanéncia de 31 a 60 dias.... 17.594 17.988
Produto Quantidade de parcelas Dezembro de 2019 Dezembro de 2018 Permanéncia de 61 a 120 dias.. 8302 9503
1ad 61% 76% Permanéncia de 121 a 365 dias... 9.014 8.539
Automavel....... i 5a10 38% 24%  Permanéncia acima de 365 dias .. 9.003 8.661
9. TRIBUTOS: 9.1 CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 53.235 54.626
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018 Redugao ao valor recuperavel (*)............. (10.809) (8.215)
Circulante 42.426 46.411
Imposto de renda.. 5 3 Circulante .. 33.245 37.094
Outros.......cco..... 18 20 Nao clrculanle 9.181 9.317
23 23  (*) Decorrentes, principalmente, de |m:|en|zacoes integrais em sinistros de automaoveis,
Néo circulante registrados pelo valor estimado de realizag@o, com base em estudos histéricos de recu-
Impesto de renda e oontribuiqé'o_ social peragéo.
diferidos - diferengas temporarias (°) ....... 25.965 25.566 142 DIREITO A SALVADOS - ESTIMADOS (*): A tabela a seguir apresenta a estima-
PIS e COFINS diferidos sobre PSL e IBNR 18.434 17.238 4 de reali ¢do0 e as realizagdes efetivas dos ativos de direito a salvados criginados
. L 44.399 42.804 dos ramos de automoveis:
(*) Vide nota explicativan® 9.2.1. Dezembro de 2019
9.2 TRIBUTOS DIFERIDOS: 9.2.1 ATVO = Expectativa de realizagdo Efetivas realizagdes
. Dezembro Cons}i- Reversédo/ Dezembro 2354 90 1%
Diferengas temporarias decorrentes de:__de 2018 _tuicio Baixa _ de 2019 1 '?39 2‘5%
Provisdo de participacéo de lucros............ 8235 4941 (6.218) 6.958 1382 1 4%
Provisao para obrigagdes legais - PIS, 1 '145 0‘9%
COFINS e INSS 6.812 - (347) 6.465 'gg? 0‘5%
Provisao para riscos de créditos .. 4751 745 (115) 5.381 850 0‘5%
Provistes nao dedutiveis 1703 4288 (2.859) 3132 760 0‘4%
Proviséo fiscal - outras 2250 410 (225) 2444 688 0‘3%
Provisdo para processos judiciais 1.806 = (221) 1.585 611 0‘3%
25.566 10.384 (9.985) 25.965 500 0‘3%
9.2.2 PASSIVO 487 0'2%
Dezembro Consti- Dezembro 440 0‘2%
Natureza de 2018 tuicdo Reversdo _ de 2019 13° 30 18° més 1699 0.9%
IR e CS sobre ajustes de 19° a0 24° més 811 0.5%
instrumentos financeiros.............ccccoeeecee 16.555 29.858 (19.454) 26.959 250 20 30° més 300 0‘3%
IR e CS diferidos sobre PIS e COFINS ... 6.322 1.183 (715) 6.790 31° a0 36° més 21 0'3%
Imposto de renda e contribuigo social . . y
P - et Apos o 36° més .. - 0,5%
sobre reavaliagao de imoveis ... 2.908 - (253) 2,655 14.802 100.0%
IRe CS ditefidos sobre propriedade Circulante .. 5'200'
para investimento ... - _14.405 — 14.405 Nio circulante. 9,602
25.785 45.446 _(20.422)  50.803

9.2.3 ESTIMATIVA DE REALIZAGAO: A estimativa de realizacdo e o valor presente
dos créditos tributarios diferidos de diferengas temporarias de acordo com a expectati-
va de geragao de lucros tributaveis futuros, com base no histérico de rentabilidade e em
estudo técnico de viabilidade, &;

Apds 2022 ..
Total - atlvo
Valor presente (*)

(*) Nao serdo apresentados valores comparativos uma vez gue a Companhia adotou de
forma prospectiva e o inicio de vigéncia da circular 575/18 ocorreu em 1/1/2019.
12. CUSTO DE AQUISIGAO DIFERIDO (DAC)

Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Automavel, 300171 259.476
Qutros - 122
300.171 259.598

O prazo médio de diferimento dos custos de aquisicao diferidos & de 12 meses, sendo
o mesmo prazo de 31 de dezembro de 2018,
12.1 MOVIMENTACAO

Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

(*) Para o ajuste a valor presente foi considerada a taxa SELIC do ultimo dla do Saldo inicial 259.598 234376
exercicio, liquida dos efeitos tributarios. Neste estudo é considerado a aliquota de  Constituigdo... 583.979 524,252
imposto que vigera em cada exercicio future para analisar-se a realizagdo do ativo  Apropriagao para despesa (543.408) (499.030)
de imposto diferido. + Saldofinal 300.171 259.598

13. IMOBILIZADO Movimentagdes Dezembro de 2019

Saldo residual em Aquisi- Despesas QOutros/ Depreciacao  Valor Taxas anuais de
Dezembro de 2018  cdes de dep cdo fr: éncia Custo Liquido depreciagdo (%)
Terrenos... 130.040 - (4.058) - - 125.982 - 125982
Ed|ﬁcacues( )] 126.723 22 = (2.857) (554) 141.674 (18.341) 123.333 20
is de uso 256.763 22 (4. 0551 (2.857) (554) 267.656 (18.341) 249.315

Informatica... 2510 2122 (1.545) - 12929 (9.842) 3.087 250

Maoveis maq. e utenmhos 1.474 21 (95) (373) - 3695 (2.668) 1.027 10,0

Qutras imobilizagdes ... 248 185 (4) (95) - 2268 (1.835) 333

Bens moveis de uso 4.230 2328 (99) (2.013) - _18.892 (14.445)  4.447

Obras em andamento.. 3.201 - - - - 320 - 32

Qutras imobilizagdes .. 35 - - (12) - 1.539 (1.518) 23

QOutras imobilizacées 3.236 (12) - _ 4740 (1.516)  3.224

264.229 2. 350 (4. 15?! (4.882) (554) 291.288 (34.302) 256.986

(*) Para este item foi utilizada taxa média ponderada.

14. CONTAS A PAGAR: 14.1 OBRIGAGOES A PAGAR

Dezembro de 2019 Dezembro de 2018
Transagdes com partes relacionadas (*).... 28.147 23.649
Participagao nos lucros a pagar 26.970 28341
Dividendos a pagar... 1.871 1.6859
Provisao de beneflaos a empregados 1.486 231
Qutras obrigagdes ... 17.498 1.353
75.972 57.343
Circulante ..o 74.101 55.032
Nao circulante.......... 1.8M 231
(*) Vide nota explicativa n® 28.
14.2 IMPOSTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018
66.720 49.848
Imposto de renda retido na fonte.. 1.891 662
INSS e FGTS 810 1.694
Impostos sobre servigos retidos 781 504
QUIFOS oo 13.222 3.615
83.424 56.413

1;. DEBITOS DE OPERAGOES COM SEGUROS E RESSEGUROS - CORRETORES
DE SEGUROS E RESSEGUROS: Referem-se a comissdes a pagar aos corretores por
acasido da cobranga de titulos e as recuperagdes relativas aos prémios restituidos.
16. DEPOSITOS DE TERCEIROS: Referem-se, principalmente, a valores recebidos de
segurados para quitagdo de apdlices em processo de emissdo e de recebimentos de
prémios de seguros fracionados em processamento. Em 31 de dezembro de 2019 e 31
de dezembro de 2018, o prazo médio de permanéncia dos saldos nesta conta era de
até 30 dias.

De1a30dias De2a6meses Total
Cobranga antecipada de prémios..... 548 13 559
Prémios e emolumentos recebidos .. 1.478 - 1478
Total 31 de o de 2019 2.024 13 2.037
Total 31 de o de 2018 5.387 18
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(Em milhares de reais - RS, exceto quando indicado de outra forma)

17. PROVISOES TECNICAS - SEGUROS
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018
Bruto de Liquido de Bruto de Liguido de
resseguro ressequro ressequro resseguro

Provisdo de prémios ndo ganhos....... 1.712.203 1.712.203 1521422 1.521.422
Sinistros e beneficios a liquidar... 322199 318.658  207.984 294 633
Provisdo de sinistros ocorridos

mas ndo avisados - DPVAT ........... 161.569 161.569  173.221 173.221
Provis@o de sinistros ocorridos

mas N0 avisados.............ccoeeieenn. 29.506 29,506 25409 25.409
Demais provistes ... 11.028 11.028 8.972 5972
Total 2.236.505 2.232.964 2.027.008 2.023.657
Circulante 1.980.229 1.745.400
Né&o circulante 256.276 281.608

Come conclusdo do TAP reallzado nas datas-bases de 31 de dezembro de 2019 e 31
de dezembro de 2018, ndo foram encentradas insuficiéncias em nenhum dos produtos
da Companhia (vide nota explicativa n® 2.14.2).

17.1 MOVIMENTACAO DO PASSIVO DE CONTRATOS DE SEGURO E ATIVO DE

RESSEGURO

Passivos de Ativos de

Contratos Contratos de

de Seguros _Resseguros

Saldo em 31 de o de 2017 1.851.143 3.732
Constituigdes decorrentes de prémios .. 3.078.140 -
Diferimento pelo risco decorrido......... (2.923.879) -
Aviso de sinistros 1.910.551 (743)
Pagamento de sinistros/beneficios. (1.880.068) (123)
Atualizagdo monetaria e juros ... 21.728 485
Outras (constituicdo/reversao) ... (30.607) -
Saldo em 31 de o de 2018 2.027.008 3.351
Constituigdes decorrentes de prémios .. 3.288.403 -
Diferimento pelo risco decorrido.. (3.089.477) -
Aviso de sinistros.. 2.217.492 (118)
Pagamento de sinistros/beneficios. (2.184.548) (139)
Atualizagdo monetaria e juros ... 23.860 447
Outras (constituicdo/reversao) ... (36.233) -
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.236.505 3.541

(iii) Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) auténomos: Na agao que discute a
LC 84/98, e na agdo gue discute a Lei 9.876/99, movidas pela Companhia, houve
adesdo ao programa de parcelamento de débito da Lei n® 11.941/09, relativo a
discussdo da incidéncia sobre a comissao dos corretores, prosseguindo somente com
a discuss@o em relagdo ao adicional de 2,5%, que atualmente aguarda o julgamento do
Recurso Extraordinario interposto pela sociedade. (iv) CSLL: A Sociedade Rio Branco,
incorporada pela Companhia, foi autuada pela Secretaria da Receita Federal pelo nao
recolhimento da CSLL no periodo de 1982 a 2000. A Companhia discute
administrativamente a aplicagdc desse auto de infragdo, uma vez que possui decisdo
transitada em julgado que Ihe confere o direito de nao recolher a referida contribuigao.
Atualmente aguarda-se o julgamento dos Recursos Especiais interpostos pela Unido e
pela Companhia, em face de decisio que deu parcial provimento ao Recurso Voluntario.
(v) REFIS: A Companhia aderiu ao programa de recuperagao fiscal (REFIS) nos anos
de 2013 e 2014, para diversas agdes que discutia judicialmente e atualmente aguarda
a conversdao em renda efou levantamento dos valores envolvidos e o respectivo transito
em julgado dos processos. (b) Contingéncias fiscais e previdenciarias: A Companhia
& parte em outras agbes de natureza fiscal e previdenciaria que ndo sdo classificadas
como ocbrigages legais e por serem classificados com perda possivel, ndo sao
provisionadas. O risco total estimado dessas agdes totaliza RS 129.923 (RS 95.180 de
possivel impacto no lucro liquido). As principais referem-se a: (i) discussao do INSS
sobre participagdo nos lucros e resultados e tem seu risco total estimado em RS 40.571
(RS 30.096 de possivel impacto no lucro liguido); (i) discusséo junto a Receita Federal
do Brasil quanto a nao inclusdo de determinadas receitas financeiras na base de
calculo do PIS e COFINS, com risco total estimado em R$ 80.629 (RS 59.711 de
possivel impacto no lucro liquido). (c) Provisdo para proce ingéncias
trabalhistas: A Companhia & parte em agdes de natureza trabalhista. Os pedidos mais
frequentes referem-se a horas extras, reflexo das horas extras, verbas rescisorias,
equiparagao salarial e descontos indevidos. A probabilidade desses processos judiciais
esta classificada como perda provavel. O prazo medio para o desfecho das agdes
trabalhistas na Companhia & de 30 meses. Adicionalmente as provisdes registradas
existem passivos contingentes, com os mesmos tipos de pedidos das agdes
provisionadas, no montante de RS 48 (RS 64 em dezembro de 2018) para os quais,
com base na avaliagdo dos advegados da Companhia (perda possivel), ndo ha
constituicao de provisao. Apesar das incertezas envolvidas na determina¢ao dessas
obrigagdes, a Administragao nao espera que haja efeitos significativos no resultado da
Companhla pelo desfecho destas agbes. (d) Provisdo para processos e
ias civeis: A Companhia & parte integrante em processos de natureza

05 € CC

17.2 GARANTIAS DAS PROVISOES TECNICAS: De acordo com as normas vigentes,
foram vinculados a SUSEP os seguintes ativos:
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Total das provisdes técnicas (A). 2.236.505 2.027.008
Direitos creditérios (i) 840.004 606.315
Custos de aquisicio diferidos pagos 158,354 172.198
Operagoes com resseguradoras ... 3.541 3.351
Total de ativos redutores da

necessidade de cobertura (B)........c.cooeenen 1.001.899 781.864
Necessidade de cobertura das

provisées técnicas (C=A-B) 1.234.606 1.245.144
Necessidade de ativos liquidos (ii) (D).... 136.377 114.597
Titulos de renda fixa - publicos.................... 1.047.775 981.904
Quotas de fundos de investimento. 423.062 480.142
Total de ativos oferecidos

em garantia (E)........coovvvinmnrsmensismsrnnnnnn 1.470.837 1.462.046
Excedente (E-C - D) 99.854 102.305

(i} Montante correspondente as parcelas a vencer dos prémios a receber de apdlices de
riscos a decorrer. (ii) Refere-se a no minimo, 20% do Capital Minimo Requerido (CMR)
da Companhia em titulos do Tesouro Nacional ou fundos compostos por esses titulos.
17.3 COMPORTAMENTO DA PROVISAO DE SINISTROS: Atabela a seguir apresen-
ta o comportamento das provisdes (brutas de resseguro) para sinistros da Companhia
(em anos posteriores aos anos de constituicdo, em R$ milhdes), denominada tabua de
desenvelvimento de sinistro & demonstra a consisténcia da politica de provisionamento
de sinistros da Companhia:
Dezembro

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Montante estimado de
SII‘IISIFO no ano

178 194 220 236 265 299 302 334
Um ano mais tarde .. 183 179 215 230 265 256 290 -
Dois anos mais tarde........ 186 190 228 252 251 282 - -
Trés anos mais tarde ... 196 194 255 238 272 - - -
Quatro anos mais tarde .. 197 224 240 256 - - - -

Cinco anos mais tarde.
Seis anos mais tarde
Sete anos mais tarde
Qito anos mais tarde
Estimativa corrente ..
Pagamentos acumu-

lados até a data-base .. [194} (207) (201) (223) (215) (224) (225) (225) -
Total .. 8 8
DPVAT e relroc:essao . _180
PSL e IENR reconhecidas no bal 513

17.4 PROVISAO DE SINISTROS A LIQUIDAR JUDICIAL: Atabela a seguir demons-
tra a movimentag&o dos sinistros judiciais:
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018
Bruto de Liquido de Bruto de Ligquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro

Saldo inicial 67.084 63.747 88.068 84.335
Total pago no exercicio (33.191)  (33.086) (30.951)  (30.827)
Movas constituigdes no exercicio 2418 2418 3321 33
Baixas da provisao por éxito ... (12.933) (12.833) (10.296) (10.296)
Alteracio da provisao por alteragao

de estimativas ou probabilidades ... 2B.671 28.356 6.384 TA72
Alteragdo da provisdo por

reestimativa, atualizagao

monetaria e juros (i) e (i) . 9.845 9.845 10.558 10.042

Saldo final (i) ...cccoooeeerrenecas 61.894 58.367 67.084 63.747
Quantidade de processos 2222 2226

(i} De acordo com a taxa de atualizagdo monetaria dos débitos judiciais do Tribunal de
Justiga de S&o Paulo. (i) Nao incluem saldos de DPVAT.

18. OUTROS DEBITOS - PROVISOES JUDICIAIS: A Companhia & parte envolvida em
processos judiciais, de naturezas tributaria, trabalhista e civel. As provisoes decorrentes
desses processos sao estimadas e atualizadas pela Administragao, amparada pela
opinide do departamento juridico da Companhia e de seus consultores externos.
Contudo existem incertezas na determinagéo da probabilidade de perda das agdes, no
valor esperado de saida de caixa e no prazo final destas saidas.

Fiscais Traba-

(a) Ihistas (c) Civeis (d) _ Total
Saldo em 31 de dezembro de 2018........ 57.902 1.755 2413 62.070
Constituigdes 363 36 3120 3519
Enc. éxito/reversdes . {2.175) (970) (450) (3.595)
Pagamentos (*)..... . - (359) (2.516) (2.875)
Atualizagdo monetaria. ... 1.897 664 418 2479
Saldo em 31 de dezembro de 2019........ 57.987 1.126 2985 62.098
Quantidade de processos 21 19 88 128

(*) Para contingéncias fiscais refere se ao pmcesso do REFIS (vide item (a)(v)).

(a) Provisao para processos fiscais: As agdes judiciais de natureza fiscal (tributaria),
quando classificadas como obrigagdes legais, s3o objeto de constituicao de provisao
independentemente de sua probabilidade de perda. As demais agdes judiciais fiscais
sdo provisionadas, quando a classificagdo de risco de perda seja provavel. Segue a
composigao destes processos por natureza:

D de 2019 D o de 2018
COFINS (i).. 19,930 19.229
REFIS (v). 11.155 10.890
PIS (ii).. 10.260 9.948
INSS - auténomos (iii) . 8.209 7.866
Contribuigao social - dedutibilidade
base imposto (iv) 1.096 1.064
Qutras............. 7.337 8.905
57.987 57.902

(i) COFINS: Com o advento da Lei n® 9.718/98, as companhias de seguros e de previ-
déncia complementar, entre outras, ficaram sujeitas ao recolhimento da COFINS, inci-
dente sobre suas receitas a aliquota de 3%, a partir de fevereiro de 1999, e de 4% de-
pois da promulgagac da Lei n® 10.684/03. A Companhia questiona judicialmente essa
tributagdo, bem como a base de calculo fixada pela Lei n® 9.718/98, que conceituou
faturamento como equivalente a receita bruta. Na agdo movida pela Companhia, atual-
mente aguarda-se o julgamento do Recurso Extraordinario n® 400.479 interposto pela
Companhia. (i) PIS: A Companhia discute a exigibilidade da contribuicdo ao PIS, insti-
tuida nos termos das Emendas Constitucionais (EC) n®s 01/94, 10/96 e 17/97 e da Lei
n® 9.718/98, as quais alteraram a base de calculo e a aliquota da contribuigéo, que
passocu a incidir sobre a receita bruta operacional. Todas essas agdes que discutem
essa causa aguardam julgamento dos recursos. Existe ainda mandado de seguranga
que se discute a tese de PIS que em caso de julgamento favoravel para a Companhia,
convertera esse montante em créditos a recuperar contra a Receita Federal do Brasil.

civel. Os pedidos mais frequentes referem-se a danos morais, materiais, corporais e
sucumbeéncia. A probabilidade desses processos judiciais esta classificada como perda
provavel e o prazo médio para o desfecho dessas agdes na Companhia é de 30 meses.
Adicionalmente as provisbes registradas existem passivos contingentes, com os
mesmos tipos de pedidos das agdes provisionadas, no montante em riscos de RS
18.521 (R$ 35.373 em dezembro de 2018), para os quais, com base na avaliagao dos
advogados da Companhia, as perdas sao consideradas possiveis, nao havendo
constituigdo de provisdo para esses processos. Apesar das incertezas envolvidas na
determinagac dessas obrigagdes, a Adminisiragdo nao espera que haja efeitos
significativos no resultado da Companhia pelo desfecho destas agoes.
19. PATRIMONIO LiQUIDO: (a) Capital social: Em 31 de dezembro de 2019, o capital
social subscrito e integralizado era de R$ 480.578, dividido em 1.374 (mil trezentos e
setenta e quatro unidades) agdes ordinarias nominativas escriturais e sem valor nomi-
nal. (b) Ajustes de avaliacao patrimonial: Os ajustes de avaliagdo patrimonial da
Companhia referem-se, principalmente, a variagéo do valor justo dos ativos financeiros
disponiveis para venda, liguidos dos efeitos tributarios (vide nota explicativa n® 7.2).
(c) Reservas de reavaliagdo: Constituida em exercicios anteriores em decorréncia
das reavaliagdes de bens do ativo imobilizado com base em laudos de avaliagao, emi-
tidos por peritos especializados. A realizagao dessa reserva, proporcional a deprecia-
¢ao dos bens reavaliados, foi transferida para lucros acumulados no periodo no mon-
tante de R$ 50 em 31 de dezembro de 2019 (RS 399 em 31 de dezembro de 2018).
Esse valor sera considerado para calculo de dividendos minimos obrigatérios. A Admi-
nistragao decidiu pela manutengao dos saldos existentes da reserva de reavaliagao até
a efetiva realizagdo, conforme previsto na Lei n® 11.638/07. (d) Reservas de lucros:
(i) Reserva legal: A reserva legal, constituida mediante a apropriagao de 5% do lucro
liquide do exercicio, tem por finalidade assegurar a integridade do capital social, em
conformidade com o artigo 193 da Lei n® 6.404/76. Em 31 de dezembro de 2019, seu
saldo era de RS 69.088 (R$ 59.375 em 31 de dezembro de 2018). (ii) Reservas esta-
tutarias: Esta reserva tem como finalidade a compensacao de eventuais prejuizos ou
aumento do capital social, de medo a preservar a integridade do patriménio social e a
participagao da Companhia em suas controladas ou futura distribui¢ao aos acionistas.
Podera ser destinado a essa reserva, em cada exercicio, o saldo remanescente do
lucro liquido apods a constituicao da reserva legal e da distribuigao do dividendo minimo
obrigatario, ressalvadas as hipoteses em que a Administragde considere o montante
dessa reserva suficiente para o atendimento de suas finalidades, casos em que, em
determinado exercicio, seja integral ou parcialmente, distribuido aos acionistas ou
revertido para aumento de capital. O limite dessa reserva sera o valor do capital social.
Em 31 de dezembro de 2019, seu saldo era de R$ 130.160 (R$ 93.668 em 31 de
dezembro de 2018). (e) Dividendos e juros sobre o capital proprio: De acordo com
o estatuto social, sdo assegurados aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de
25%, calculados sobre o lucro liquido do exercicio ajustado. O pagamento dos
dividendos obrigatorios podera ser limitado ac montante do lucro liquido que tiver sido
realizado nos termos da lei. O pagamento de Juros sobre o Capital Proprio - JCP
(liquido dos efeitos tributarios) & imputado aos dividendos minimos obrigatorios. A
provisao relacionada a qualguer valor acima do minimo obrigatdrio sera constituida na
data em que for aprovada, antes disso sera mantida no patriménio liquido, conforme
apresentado na demonstragéo das mutagdes do patriménio liquido. A Administragao da
Companhia aprovou, nas reunides de diretoria, realizadas em 25 de junho de 2019 e 29
de outubro de 2018, a distribuigio a seus acionistas de JCP no valor de RS 32.163 (R$
33.779 em dezembro de 2018), liquidos de imposto de renda. Adicionalmente, no més
de agosto de 2019, a Diretoria da Companhia aprovou a distribuigao de dividendos
intermediarios no montante de R$ 110.000, sendo R$ 15.000 a débito da conta de
reservas de lucros e RS 95.000 a conta de dividendos antecipados do exercicio. Os
dividendos minimos foram calculados como seguem:

Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Lucro liquido do exercicio... 194.240 222837
(-) Reserva legal - 5%... (9.713) (11.132)
Realizagdo da reserva de (187) 399
Lucro basico para determlna(;an

do divi ] 184.340 211.904
Dividendos minimos obrigatérios (25%] 46.085 52.976
JCP distribuido - liquido (*). . 32.163 33.779
Dividendos intermediarios .. 95.000 78.496
Total de dividendos e JCP 127.163 112.275
Total por acao (RS) ... 92,54949 81,71397

(*) Composto em dezembm de 2019 por JCP liquido ja creditado contabilmente e impu-
tado aos dividendos minimos provisionados, no montante de RS 51.761 destacados na
DMPL estéo inclusos os dividendos minimos obrigatorios de R$ 46.085 e R$ 5.676,
referentes ao imposto de renda retido na fonte (15%) scbre JCP. (f) Demonstracao do
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) e Capital Minimo Requerido (CMR):
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

variavel aos direitos, mas tao somente modifica a forma de pagamento, que, em parte,
deixa de ser em dinheiro e de forma imediata, e passa a ser em agdes de emissdo da
Controladora Porto Seguro S.A., as quais apenas serdo transferidas/outorgadas aos
diretores apos o periodo de “vesting” (3 anos) posteriores ao exercicio base para a
determinagdo da remuneragao variavel, ou do desligamento do diretor, desde que cum-
prida todas as condigdes previstas no plano e no respective contrato de outorga.
Aliquidacdo desse plano é feita mediante entrega de agdes PSSA mantidas em tesou-
raria. As despesas com o plano de remuneragdo em agdes sdo demonstradas no qua-
dro abaixo:

Dezembro de 2019
Direito em remuneracao em agdes (i)
Exercicio social base 2018 (aprovado em 2019) ... 1.848
Reconhecimento em patriménio liquido no pericdo (i)
Diferimento de vesting do periodo .. G616

Acdes canceladas, outorgadas ou perda de direita . —
€16
(i) Nao sédo apresentados valores comparativos uma vez que a implementagac da
remuneragao em agoes iniciou em 2019, com base no resultado do exercicio de 2018,
(i) © diretor ndo tera direito a receber imediatamente as referidas agdes, mas sim
apenas apos transcorrido o periodo de “vesting” (3 anos), nos termos do Plano.
Adicionalmente, a movimentagdo das quantidades de agbes do plano estao
demonstradas no quadro abaixo:

Dezembro de 2019

Direito em remuneragdo em agées
Exercicio social base 2018 (aprovado em 2019) ... 35.444
Saldo em 31 de d bro de 2018 -
Diferimento de vesting do periodo 11.815

Agdes canceladas, outorgadas ou perda de direito .

11.815

Saldo em 31 de d bro de 2019
20. PREMIOS, SINISTRALIDADE E COMISSIONAMENTO
Dezembro de 2019
indice de indice de
Prémios Prémios sinistra- comissio-
emitidos _ganhos lidade (%) namento (%)
Automoveis... L. 2277222 2170.302 558 225
Responsabnldade 0|\a|l facultatwa 640.764 582459 748 176
Assisténcia e outras coberturas autu 347.740 321.893 739 18,3
22.678 21.316 76,9 0.0
Demais ramos . . (2) 291 699.4 41.5
3 288.403 3.096.260 61,5 21,0
Dezembro de 2018
Indice de Indice de
Prémios Prémios sinistra- comissio-
emitidos _ganhos lidade (%) namento (%)
Automaveis... ... 2.160.663 2.029.843 52,9 219
Respnnsabllldade civil facultativa.... 564.817  567.937 60,6 17.3
Assisténcia e outras coberturas auto 301.588 275.389 76,2 18,1
50.286 50.009 81,3 1.2
Demais ramos . . 786 1.310 376 40,3
3.078.140 2.924.678 57,1 20,3
21. VARIAGOES DAS PROVISOES TECNICAS DE PREMIOS
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Bruto de Liquido de Bruto de Liguido de

r guro guro r 0 resseguro
Frovisao de prémios nao ganhos. (185.866) (189.866) (149.601) (149.601)
Provisdo de riscos ndo expirados. (914) (914) (3.674) (3.674)
Qutras provistes ... (1.363) (1.363) (187) (187)

(192.143) (192.143) _(153.462) (153.462)

22. SINISTROS OCORRIDOS
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Sinistros avisados - administrativos ............ (2.028.341) (1.755.725)
Forto Socorro .. (167.501) (1359.230)
Sinistros avlsados ]udll:lals (27.641) (5.747)

Provisdo de sinistros ocorridos
mas nao avisados.. 20.439 205
Ressarcimentos..... 25231 20.493
Salvados... 356.050 284.928
Qutras despesas com smlstros (‘) (81.977) (74.493)
(1.903.740) (1.669.569)

(*) Inclui despesas com regulagio de sinisiro (despachante, vistoria, servigos de
terceiros, etc).
23. CUSTOS DE AQUISIGAD (*)

Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Comissdes sobre prémios retidos ... (584.163) (525.664)
Qutras despesas de comercializagdo.. (105.519) (93.079)

Variagao das despesas de
comercializagao diferidas......................... 40.573 25222
(649.109) (593.521)

{*} Inclui a amortizagdo dos custos de aquisicao diferidos (vide nota explicativa n® 12) e

as despesas de comercializagao nao diferidas.
24. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Receitas com operagdes de seguros .......... 6.226 10.595
Receitas - DPVAT ........... 2.252 3.962
Total de outras receitas . 8.478 14.557
Despesas com servigos de assisténcia....... (42.018) (36.028)
Despesas com sistema de riscos ... (34.918) (46.060)
Despesas com cobranga (25.288) (21.042)
Despesas com encargos sociais.. (6.471) (6.4786)
Convénio DPVAT (4.381) (7.024)

(11.583) (4.650)
Total de outras d (124.657) (121.280)
Outras receitas e despesas operacionais (116.179) (106.723)

25. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Despesas recuperadas (*) (166.350) (152.529)
Fessoal e beneficios pos-emprego .. (55.583) (47.712)
Servigos de terceiros (28.558) (26.497)
Localizagéo e funcionamento . (26.274) (24.851)
QUIES ..o . (11.335) (14.672)

(288.100) (266.261)

(*) Referem-se a rateio e repasses de gastos com recursos de uso comum pelas

Patriménio liquido... e 7238618 660,564 empresas do grupo Porto Seguro (vide nota explicativa n® 28).
Participagao em soaedades (277) (307) 26. DESPESAS COM TRIBUTOS
p ant . - (2.383) (3.122) Dezembro de 2019 Dezembro de 2018

Ativos |ntangwels.. (19.918) (15.644) COFINS (52.102) (56.064)
Superavit TAP.._. 14.342 11.200 PIS.... (9.201) (9.110)
Patriménio liquido aj (PLA) 715.382 652.691 Qutras .~ (4.011) (4.077)
Capital base (1) 15.000 15.000 ~ (65.314)  (69.251)
Capital de risco de subscrigdo.. 640,597 530188 27 RESULTADO FINANCEIRO
Capital de risco de crédito.. 12.225 14.765 Dezembro de 2019 Dezembro de 2018
Capital de risco de mercado (| 49.854 52594 Jyros de titulos disponiveis para a venda ... 109.146 78.762
Capital de risco operacional . 20.745 19.595  Adicional de fracionamento de prémios ...... 66.618 73.349
Efeito da correlagao entre Ganhos na valorizagdo e juros

05 capitais de fSCo.......coooviiiecee (41.538) (44.155) de titulos para negociagao ...................... A0.447 40 602
Total de c:apital de risco (ll) 681.883 572.987 Variagdes monetarias dos
Capital minimo requerido depasitos judiciais .. 1.670 3.048

(maior entre | e ll) 681.883 572.987 8.372 2168
Suficiéncia de capital 33.499 79.704  Total de receitas financeiras 226.253 206.929
(g) RemuneracGes em acoes (I): A Companhia possui um plano de pagamento de  QOperagées de seguros ... (23.860) (21.728)
remuneragao em agoes de sua Controladora Forto Seguro S.A eleg|\re|s aos diretores Variagbes monetarias de encargos
estatutarios da Companhia como parte de sua rem do variavel anual. O objeti sobre tributos a longo prazo (328) 427
do plano & promover o alinhamento de longo prazo entre os interesses dos admlnlstra- (2.320) (1.648)
dores e dos acionistas, da Companhia; o comprometimento, por parte dos administra- (26.508) (22.949)
dores, com a obtengdo de resultados sustentaveis para a Companhia; e a criagéo de y i 199.745 183.980

valor para os acionistas. Diante desse plano, a remuneragéo variavel anual devida aos
diretores passara a ser paga, em parte, em agdes, nos termos do plano e do contrato
de cutorga, conforme o cronograma de implementag&o a seguir: i) Exercicio social base
de 2018 (remuneragéo variavel aprovada em 2019): 7,50% (sete e meio por cento) da
remuneragao variavel dos diretores sera paga em Agdes, ii) Exercicio social base de
2019 (remuneragao variavel aprovada em 2020): 15,00% (quinze por cento) da remu-
neracgéo variavel dos diretores sera paga em Agdes; iii) Exercicio social base de 2020
(remuneragao variavel aprovada em 2021): 22 50% (vinte e dois e meio por cento) da
remuneragao variavel dos diretores sera paga em Agées; e iv) Exercicio social base de
2021 (remuneragdo variavel aprovada em 2022) e exercicios sociais subsequentes:
30,00% (trinta por cento) da remuneragao variavel dos diretores sera paga em Agoes.
O plano ndo altera os parametros atuais de calculo e pagamento de remuneragio

28. TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS: As operagoes realizadas entre
partes relacionadas sao efetuadas a valores, prazos e taxas médias compativeis as
praticadas com terceiros, vigentes nas respectivas datas. As principais transagdes sao:
(i) Despesas administrativas repassadas pela ufilizagao da estrutura fisica e de pessoal
para Porto Cia.; (i) Prestacdo de servicos de “Call Center” contratados da Porto
Atendimento; (jii) Prestagdo de servigos de monitoramento efetuado pela Protecdo e
Monitoramento. Os saldos a receber e a pagar por transagoes com partes relacionadas
estdo demonstrados a seguir:

Passivo Dezembro de 2019 Dezembro de 2018
POMO Cidl v 28.147 23.649
28.147 23.649

i id
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—3'7 continuagéo NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Em milhares de reais - RS, exceto quando indicado de outra forma)
Receitas Despesas (¢ ComPosicdo acionaria (’) Itat Unibanco S.A. Participacio
_ Despesas - . N
D bro D D o D o Azul Companhia de Sequros Gerais Participacao  Itau Unibanco Holding S.A. 100,0%
Demonstracio do resultado de2019  de2018  de2019 _ de2018 PortoSeguroSA.. 67,8% Banco ltaucard S.A. Participacao
i - 2464  (311.943) (264.844) Porto Seguro Cia. de Segurus Gerals ....................................................... 32,2%  Itad Unibance Helding S.A. ~100.0%
Porto Atendimento - - (11.380)  (10.712) Porto Sequro Cia. de Sequros Ge Participacao Banco Itai BBAS.A. Participacao
Portoseg - - - (3.608) - Porto Seguro S.A........... 100,0%  !tad Unibanco Holding S.A. parti 100,0%
OUIOS. oo = - (2.251) (26) porto Sequro S.A, Participacio 2l Unibanco Holding S.A, Participacio
_ _____- __ 2464 (329192) _(275.582) porto Sequro ltat Unibanco Participagdes S.A ... 70,8% IUPAR- ltad Unibanco Participagdes S.A...... 51.7%
28.1 TRANSAGOES COM PESSOAL-CHAVE: As transages com pessoal-chave da  acses em circulagio ... 5g 0y,  ItaUsa - Investimentos ltad S.A 39.2%
admini do, ref se aos reconhecidos no resultado do periodo, conforme " Uni « Partici a' 30 Outros e e o 91%
demonstrado a seguir: : e Participacao ypaR - jtat Unibanco Participacées S Participagdo
Dezembro de 2019 Dezembro de 2018 | 2es Empreendimentos e Participagdes S.A... 41.1%  jtausa - Investimentos Itai S.A - . 50.0%
Participagdo nos lucros - administradores.. 18440 22024 |auseg Participagdes SA. ... 231%  Cia. e Johnston de Participagd e e o 50,0%
Honorarios de diretoria e encargos ............. 750 78g  Ital Unibanco S.A... 19.1%  |tausa - Investimentos Itai S.A Participacdo
19.190 23012 Rosag Empreendlmentns e Partlmpacoes S. A 15,8%  Alfredo Egydio Arruda Villela Filho . 12,7%
X . = ! .

Taxa media de desconto das obrigagées (ao ano 5,0% - 5,1% Joayme Brasil Garfinkel. g'ix ?S:J:gi f;uMSa::;Ba"eno Villela ﬁ;;:
Taxa de crescimento salarial (ac ano).. 1,005 Outras. L e TH S A 830
Inflagéo econdmica (ao ano) ... 4,0% L Participacao Fundacio Fahz 15.4%
Inflagio médica (a0 ano) 4.0% Jayme ‘Brasil Garfinkel... 32,8% Outrnf 30,39
Taxa de variagio dos saldos de FGTS (ao ano) - nominal ............. 4,5% iLeuEa_Carcnpos Gagnrﬁel.';._l. """"""" ?ggx i & Participacdo
29. OUTRAS INFORMAGOES: (a) Eventos subsequentes - aumento de capital: A 713 JUlza Lampos Larfinkel. v Pedro Moreira Salles 25,0%
AGE realizada em 12 de fevereiro de 2020 deliberou aumento de capital social no Bruno Campos Garfinkel .... - . - 183%  Fomando Roberto Moreira Salles 25,0%
montante de R$ 23.000, mediante aporte de capital em dinheiro. Esse aumento aguar- ) Participacdo 554 Moreira Salles 25,0%
da aprovagdo pela SUSEP. (b) Comité de auditoria: O Relatério do Comité de Audito- Jayme Brasil Garfinkel.... 100,0%  walther Moreira Salles 25,0%
ria foi publicado em conjunto com as demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de  1tauseq Participacdes S A, Participacdo  Rudric ITH S.A. Participaciao
2019 da Porto Seguro S.A. A atuagdo do Comité de Auditoria da Companhia abrange ltau Unibanco S.A.... 27,0%  Ricardo Villela Marino 50,0%
todas as sociedades do grupo Porto Seguro, sendo exercida a partir da Porto Seguro  Banco Itaucard S.A........ 61,5% Rodolfo Villela Marino 50,0%

5.A., companhia aberta, detentora do controle das sociedades que integram o grupo.  Banco Itai BBAS A 11,5%  (*) Participagdes nas agdes ordinarias.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas

Azul Companhia de Seguros Gerais

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Azul Companhia de Seguros Gerais
(*Companhia”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019
e as respectivas demonstragées do resultado, do resultado abrangente, das mutagées
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinidqo, as demonstragies financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira
da Azul Companhia de Seguros Gerais em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Base para opinido

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. MNossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na seg¢ao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demenstragdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Companhia, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.
Qutras infi coes que p
do auditor

A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatario da Administragéo.

Mossa opinido sobre as demonsfragoes financeiras nao abrange o Relatorio da
Administragdc e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatario.

Em conexao com a auditoria das demonstragoes financeiras, nossa responsabilidade &
ade ler o Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma

iras e o relatério

trages fir

as

relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante
no Relatoric da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos
nada a relatar a este respeito.

evidéncia de auditoria apropnada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco
de nao detecgdo de ¢do relevante resultante de fraude & maior do que o
provemente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificaga des falsas int

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas d
financeiras

A administragdo da Companhia & responsavel pela elaboragdo e adequada
apresentagdc das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEF) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracdes financeiras livres de
distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragées financeiras, a administragio & responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboragdo das demonstragées financeiras, a ndo ser que a
administragao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela govermnanga da Companhia sao aqueles com responsabilidade
pela supervisao do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das d acoes fi iras
Mossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel & um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgoes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes guando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decistes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragbes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos

agoe

omissao ou {8 G
+ Obtemos entendimento dos controles intemos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndc com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.
+ Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administragao.

+ Concluimos sobre a ad do uso, pela administragio, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigbes que possam levantar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatario de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras
ou incluir modificago em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatorio.

Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a nao mais se manter
em continuidade operacional.

+ Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteido das demonstragoes
financeiras, inclusive as divulgagies e se essas demonstragdes financeiras
representam as comrespondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com
o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre oufros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

(e
pwc
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Rio de Janeiro, 21 de fevereiro de 2020

Carlos Eduardo Sa da Matta
Contador-CRC 15P216397/0-5

PARECER DOS AUDITORES ATUARIAIS INDEPENDENTES

Aos Administradores e Acicnistas

Azul Companhia de Seguros Gerais

Escopo da Auditoria

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas

demenstragdes financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores

redutores da neoessmade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com
dos a sinistros e despesas com sinistros, da solvéncia e dos

limites de retengac da Azul Companhia de Seguros Gerais (Sociedade) em 31 de

dezembro de 2019 (doravante denominados, em conjunto, “itens auditados”),

elaborados sob a responsabilidade de sua Administragao, em conformidade com os

principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuarnia - IBA e com as normas

da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. A auditoria atuarial da carteira de

seguros DPVAT nao faz pare da extensao do trabalho do atuario independente da

Sociedade, como previstc no Pronunciamento aplicavel a auditoria  atuarial

independente.

Responsabilidade da Administragio

A Administragde da Sociedade é responsavel pela elaboragdo dos itens auditados

definidos no primeiro paragrafo acima, de acordo com os principios atuariais divulgados

pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e com as normas da Superintendéncia de

Segures Privados - SUSEP, e pelas bases de dados e respectivos controles internos

que ela det inou serem arios para permitir a sua elaboragao livre de distorgao

relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Atuérios Independentes

Mossa responsabilidade & a de expressar uma opinido sobre os itens auditados

definidos no primeiro paragrafo acima, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida

adores

de acordo com os principios atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA
e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEF. Estes principios
atuariais requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo
de obter seguranga razoavel de que os itens apresentados no paragrafo de escopo da
auditoria estejam livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria atuarial envolve a execugdo de procedimentos selecionados para
obtengao de evidéncia a respeito dos referidos itens definidos no primeiro paragrafo
acima. Os procedimentos selecicnados dependem do julgamento do atuario, incluindo
a avaliagao dos riscos de distorgao relevante independentemente se causada por
fraude ou erro, Nessa avaliagdo de riscos, o atuario considera os controles internos
relevantes para o calculo e elaboragdo dos itens objeto do escopo da auditoria, para
planejar procedimentos de auditoria atuarial que sao apropriados nas circunstancias,
mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles
internos da Sociedade.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obfida € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido de auditoria atuarial.

Opinido

Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas
demonstragdes financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores
redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com
resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da solvéncia e dos
limites de retengao, como definidos no primeiro paragrafo acima, da Azul Companhia
de Seguros Gerais em 31 de dezembro de 2019, foram elaborados, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Atuaria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEPR.

Outros Assuntos

No de respor acima descritas, considerando a avaliagéo
de riscos de distorgao relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro
paragrafo, também aplicamos selecionados procedimentos de auditoria sobre as bases
de dados fornecidas pela Scciedade e utilizadas em nossa auditoria atuarial, em base
de testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados em
nossos trabalhos sdo capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os
referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de
distorgdo relevante. Adicionalmente, também a partir de sel jos p
em base de testes aplicados sobre amostras, cbservamos que existe correspondéncia
desses dados, que serviram de base para apuragao dos itens integrantes do escopo
definido no primeire paragrafo, com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos
respectivos Quadros Estatisticos concementes ao escopo da auditoria atuarial, para o
exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.
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