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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Benhores Acionistas,

Submetemos & apreciagio de V.8as. o relaiorio da administriagdo e as
demonstractes financeiras relativas aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2011 e de 2010, acompanhadas do relatério dos audifores
ndependentes. Prémios auferidos: Qs prémios emitidos liquides da
Companhia totalizaram no exercicio de 20711 R$ 1.069,5 mithdes, aumento
de RS 77.6 mithdes ou 7.8% am relacio aos RS 991,9 mithes no exercicio
de 2010, Investimentos: A Companhia fez investimentos, no moniante de
A3 6,2 mithdes em 2011, Do total investido, principalmente, RS 4.6 mithes
foram destinados a equipamentos de rastreamento de veiculos, e BS 1.6
mithac foi destinado a equipamentos, sistemas de informética ¢ outros
investimentos. Despesas administrativas e com fributos: As despesas
administrativas totalizaram em 2011 R$ 82,0 mithées, com um aumente de
R$ 14,9 mithdes ou 22,2% sobre o montanie de RS 67,1 mithdes em 2010,
Apesar deste aumento, a relaciio despesas administrativas sobre prémics
ganhos representol 7.8%, a mesma relagdo percentual verificada em
2010. As despesas com tributos totalizaram em 2011 RE 25,4 mithdes,
com um aumenio de RS 8,3 mithdes ou 48.5% sobre o montanie de
R$ 17,1 mithdes em 2010, Resultade financeiro: As receitas financeiras
totalizaram em 2011 RS 129,6 milhdes. com um aumenio de R 29.0
mithBes, ou 28,8% erm refacio acs R$ 100,6 milhdes em 2010 devido a2 as
rageitas com aplicagdes financeiras totalizaram em 2011 R$ 75.2 mithdes
com um aumento de R$ 23,2 mithdes, ou 46,5% em relacho acs R$ 51,3
mithdas sm 2010, que decorre do aumento da taxa efetiva para 11.81%
em 2011 em relac@o aos 9,89% em 2010 e pelo aumenia de 21,8% nas
aplicagdes financeiras médias para RS 6649 milhdes em 2011, em
relacio aos PR3 5456 milhdes em 2010, As despesas financekras
iotatizaram em 2011 R 7.3 mihGes com um aumento de H$ 2.1 mithdes,
ou 40,3% em relagdo aos R$ 5.2 mithdes em 2010. Indice combinado: O

indice combinade {total de gasios com sivishros - ocoridos, cusio de
aquisicdo, despasas administrativas e despesas com iributos, sobre
prémios ganhos), em 2011 fol de 108,1%, aumenic de 8.8 pontos
percentuals em refagio aos 99,3% do anc anterior. Este aumenio decorre,
principalmente, do aumento de 8,3 ponios perceniuals no indice de
sinistralidade para 77.8% em 2011, em relacho aos 69,5% do ano anterior,
do aumento de 0.4 pontas percentual nas despesas com tributes, elevands
o indice de despesas administrativas e com tributes para 10,2% em 2011,
em relacho acs 9.8% do anc amertor, e do aumente de 0,2 pontos
percentual no indice de custo de aquisigio, para 20,2% em 2011, em
relacdo ans 20.0% do ano anterior. O indice combinade ampliado, que
inciul o resultado financeiro, em 2011 fof de 96,5%, aumento de 8.2 pontos
percentuais em relagioc acs 88,3% do ano anterior. Lucro quidoe: O lucro
tiguido do exercicio totalizou em 2011 RS 59,8 milhdes, registrando uma
reducio de 31,3% sobre H$ 87.1 mithdes obtidos sm 2010. O lucta por
acho foi de H$ 3,32 ern 2611, com roducéo de 31,5% sobre B$ 4,85 em
2010, Distribuicho de dividendes: De acordo com o estatule séo
assegurados a0s acionistas dividendos minimos obrigatdrios de 25%,
calculados sobre o lucro liquido ajustado, os quais s&o determinados por
ocasiao do encerramenic do exercicio. Perspectivas: C ano de 2011 foi
marcado por incertezas no cendric internaciongl, em especial na economia
auropéia, que ndo prevé uma recuperagldc no curto prazo, resultando
numa contrago aceniuada do Produto Interna Bruto (PIB) da regido no
inicio de 2012, Nos EUA, os sinais que sugeriam uma retormada mais
vigorosa da atividade ao longe do 2° e 3° trimastres de 2011 ndo tém se
susteniado neste final de ano. Além dos problemas inlernos, as incertezas
decorrentes da crise ewropéia deprimem a conflanca de individuos e
ampresas, afetando negativamente o polencial de crescimenio do
consumo & dos investimentos. Com isso, a perspectiva para 2012 é de

cresciments arela abaixg do potencial para a economia novie-amercana,
estimado ao redor de 2,5%. Oscilagdes ao longo dos proximos trimestres,
ora sugerindo maior vigor, ora indicando menor tragdo da economia,
devern marcar o préximo ano nos EUA. A crise infernacional, combinada a
estabilidade econdmica interna, tem levado muito a considerar o Brasil
come o pais das oporiunidades. O PIB do 4T11 deverd registrar um
crescimento de 0,2%, apresentando uma leve recuperagio em relagio ao
numero observade no trimestre anterjor. Com isso, estima-se em 2.7% o
crescimento do PIB anual em 2011, sendo que o crescimento acumutado
nos trés primeiras trimesires foi de 3,2% quando comparado a0 mesmo
periodo de 2010. Heiteramos a estralégia: (i} atencao da Companhia na
subiscrigde, na gestio dos fscos e nas oportunidades; (i} manter os
esforcos concentrades na modernizagéo de processos operacionais e de
gestao; (i) fortalecimento do relacionamento com os correfores e {iv)
permanente busca de inovagdes tecnolégicas, gue afteram a todo instante
as formas de relacionamentos com clientes, correfores, investidores,
governos e comunidade em geral.  Portanio, a Companhia dara
continuidade & busca de crescimentc com lucratividade, maniendo
subscricbes conservadoras por meio de finhas de produto lucrativas em
areas geograficas favordvels, mantende os investimentos e a qualificagao
dos processos de atendimenios a corrglores 8 clientes e & gesido de
custos administrativos.

Agradechmentas: Registramos nossos agradecimentos acs corretores ¢
segurados pelo apoio e pela confianga demonstradoes, e aos funciondrics
e colaboradores pela continua dedicagdo. Aproveitamos também para
agradecer &s autoridades ligadas &s nossas atividades, em especial acs
represeniantes da SUSEP e ao IRB - Brasil Resseguros S.A.

Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2012
A Administracho

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO (Em mithares de reais}

Alive
Circuiante
Disponive]
Caixa e bancos {Nota 5}

6.515

Equivalentes de caixa {Nota 5) 182.011 104679
Aplicacdes (MNota 6} 506.425 476.853
Créditos das operacfies com Seguros ¢ resseguros _273.976 7

Prémios a receber {Nota 7} 268.855
Operacdes com seguradoras 1 8

Operagdes com resseguradoras 502 476

Cutros créditos operacionais 15.603 16,480

Ativos de resseguro - provisbes tecnicas 1.298 4.405
Tiulos ecréditos areceber 36.561
Titulos e creditos a recaber (Nota 8.1) 388
Créditos tributérios g previdencidrios (Nofa 8.2)  35.794

Qutros créditos (Mota 8.4)
Qutros valores e bens (Nota 9}
Bens a venda
Qutros valores
Despesas anlecipadas
Custos de aquisigdo diferidos {Nota 10)

Sequros "y5.208
Néo circulante 158.420
Aealizdvel a longo prazo 118.026

Aplicacbes (Nota 6)
Titulos e créditos a receber
Titulos ¢ creditos a receber {Nota 8.1}

Créditos iributdrios e previdenciarios (Nota 8.2 32.990 31.309
Depdsitos judiciais e fiscais (Nota 8.3) B83.438 79.663
Outros créditos operacionais (Nota 8.4) 1.334 1.326
Daspesas anfecipadas 55
Investimenios 16,851 _10.985
Participagtes Societarias (Nota 11) 1.87¢ 1975
iméveis destinados & renda {Nota 12} 8881 ’

Imobilizado (Mota 13) 28,986
Imoveis de uso proprio 15.758 8.326
Bens moveis 12.455 22,627

Cutras imobilizagbes
intangivel {Nota 14}
Qutros intangivels
Total do ativo

773

As notas explicativas

parte integrante das demonsiragdes financeiras

Passivo e palrimoénio liquido G611 .
Circulante 886.041 566.397
Contas a pagar {(Nota 15} .Bapey | 127.791
Qbrigaghes a pagar 25.978 45.089

Impostas e encarges sociais a recother 21.854 22.401

Encargos frabalhistas 1.826 1.850
impostos e contribuicbes 32.738 5B8.928
QOutras contas a pagar 1.870 1.723
[3ébitos de operagfes cony segures ¢ resseguros  BB.378 51.640
Pramios a restituir 44 8
Operagdes com seguradoras 205 205
Operagbes com resseguradoras 843 996
Corretoras de seguros ¢ resseguros (Nota 16) 31.851 32433
Quiros débitos operacionais 35.335 27.988
Depositos de tercelros {Nota 17) 3298 4.403
Provisdas técricas - segures (Nota 18y 728.718 ¢ 871.251
Danos 666.503
Pessoas 4.348
Provisies tecnicas - previdéncia complementar
{Nota 19) 379
Planos blogueados 1.37% 1.312
N#o circulante 91.361 87,775
Contas a pagar 8.474 6483
Obrigaghes a pagar 1.418 1.070
Tributos diferidos (Nota 15.6) 6,098 5.353
Qutras contas a pagar 80 60

Qutros débitos a pagar
Provistes Judicials {Nota 203
Provisdes Técnicas - Seguros

Banos
Pesscas
Patriménio Liquido (Nota 21) 318,948 _ 277.553
Capital social 150000 100.000
Reserva de capital 14.323 14.323
Reserva de reavaliagio 3.835 4.423
Reserva de lucros 151,791 188.807
Total do passiva e patriménio liquido 1.287.351 1.231725

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO E DO RESULTADO ABRANGENTE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
{Em mithares de reais)

2011 2010

Prémios emitido liguido 1.069.586 691.956

Variagdes das provisbes idenicas de prémios {14.939) | {130,275}
Priamios ganhos (Nota 23) 1.054.647 461.881
Receita com emissao de apdlices 97.119 76.496
Sirdstros ocorridos (Nota 24) {B20.267) (599.261)
Custo de aguisigio {(Nota 25) (212,706 (172.715)
Dutras receitas e despesas operacionais

{Nota 26) (32.319) (29.616}
Resultade com resseguro (2.042) 1.788

FReceita com ressaguro {2.042) 3.211

Despess com resseguro - {1.413)
Despesas administrativas (Nota 27) {B2.007) {67174}
Despesas com tribulos {Nota 28} {25.409) {17.181)
Resultado financeiro {Nota 29) 122.380 95.398
Fesultado patrimoniat 2751 2.198
Resultado operacional 102147 151.604
Ganhos com alivos ndoc correntes 99 (149}
Resuitacdo antes dos impostos e

participacdes 102.248 151.455

imposto de renda (Nota 8) (20.805) {33.170)

Contribuic&o social {(Nota 8) {12.143 {19.666}

Participacies sobre o resultado {9,495) {11420}
Lucro Hguido do exercicio 59803 87.199
Guantidade de ages 17,990,140  17.990.140
Lucrs tiquido por agéo basico e diluido 3.32 4,85
Lucro liquido do exercicio 54.803 87.199
Outros Componentes do resultado

abrangenis

Ajuste a valor justo de aplicaghes 131
Total do resultado abrangente do exercicio 59,803 87.330

As notas explicativas da administracdc sac parte integrante
das demonstragbes financeiras

DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (Em mithares de reais)

Em 31 de dezembro de 2009
Aumento de capital
Aumento do capital com reserva de lucros & conforme Assembléia
Geral Ordindria e Extraordindria em 31 de margo de 2010
Ajustes patrimoniais
Ajustes de avaliagao patrimonial
Raserva de reavaliacio
Realizagac parcial por depreciagdo
Ajustes de tituios e valores mobilidrios
Dividendos complementares
Lucro Yquido do exercicio
Destinagbes do lucro liquido do exercicio
Raserva legal
Dividendos complementares - R$ 0.64 por agéo

Reserva estatutaria
Em 31 de dezembro de 2010 .
Aumento do capital com resarvas de lucros ¢ conforme Assembidia
Geral Ordindria & Extraordindria realizada em 31 de margo de 2011
Ajustes patrimonials
Ajustes de avaliagdo patrimonial (Nota 32)
FReserva de reavaliago
Realizagdo parcial por depreciagio
Lucrs liquido do exercicio
Destinagdes do lucro liquido do exercicio
Reserva legal
Dividendos complementares - R$ 0,03 por agao

Reserva estatutdria
Em 31 de dezembro de 2011

As nolas explicativas da administragiio sfio parie int

Raserva

Capital

Juros sobre capital proprio - B% 0,60 por agéo ordinéria (RS 0,36 liguido de IR) - -

Reserva de

Lucros

Juros sobre capital proprio-R$ 0,89 por ago ordindria (R$ 0,53 liquido de IR} - -

21.000 - - - {21.000) - - -
- - - {647) - - (847)

- - (94) - - 94 -

- - - - 131 - 131

- - - {1.404) - -~ {1.404)

- - - - - 87199  87.199

- - ~ 4380 - - “3en -

- - - - - {11653}  (11.553)

- - - {10800}  (10.800)

- - - 60,580 - {60.580) -
100,000 14,323 4423 13911 144.896 - —~  277.553
50.000 - - - (50.000) - - -
- - “491) - - - (385 {B76)

- - (97) - - - 37 -

- - - - - - 50.803  59.803

- - - 2990 - - {2.990) -

- - - - - - {531} (631)

- - - , - {16.000)  (16.000)

- - - - 39.994 - (39.994) -
14.323 3.835 .. 16.901 134,890 - — 310949

das demonsiragoes tnanceiras
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXDS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRC
(Em milharas de reais)

BEMGNSTRAQQ&S DOS VALCRES ADICIONADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
{Em mithares de reais)

Afividades operacionails
Recebimentos de prémios de seguro
Outros bimentos operacionais
(aavados, ressarcimsnios & oulros}
Pagamentos de sinisiros e comissies
Pagamenics de despesas com operagdes

77,234
{1.024.291)  (761.293)

104,185

08 SeQUISS & TESSegUTDS {128,752} {8&.565)
Fagamenios de despesas o obrigagdes {57.722} {36.849)
Pagamento de indenizages e despesas em

processes judicials (206} {268}
QOutros pagamentos operacionais {10.275} {8424}
Recebdmentos de jwros e dividendos 288 113
Constituicao de depdsitos judiciais {1.10m (2.523;
Pagamentos de participagdes nos resuitados 8161 5516

121,190 213.982
(90.157)  {100.7793

Caixa gerado pelas operaciies
Impostes @ contribuigbes pagos
investimenios financeiros
Aplicaglas
Vendas e resgales
Caixa liquido gerado pelas alividades
operacignais
Atividades de investimento
Pagarmento pela compra de ativo permanente

(378.289)  {268.348)
370960 182103

23,704 26,957

imobilizado {6,275} {15.731}

Recetimento pela venda de ativo permanents

imobitizado = 17 173
Caixa lquido consumido nas atividades

de nvestimento (G.158) {15 558
Atividades de financiamento

Distribuigio de dividendos (60000 | (12204}
Caixa liquido consumidn nas atividades

de financiamento {(16.0000 _ {(12.204)
Aumento lguldo (reduco) de caixa e

equivalentes de caixa 1.548 {BOB)
Caixa e equivalentes de calxa no inicio

do exercicio 4.969 8774
Calxa e equivalentes de caixa no final do

exercicio €515 4,969

Alivos fivres no inicio do exercicio 162.004 128,169

Atbvos fivres no final do exerclcio 1682 862 162.004
Aumento (redugio} das aplicagbes

financeiras - Recursos lvres 658 334385

Conciliacio entre o lucro quido do exercicio
& caixa Hguido gerada {consumido) nas
atividades operacionals
Atividades operacionais

Lucro liguido do exercicto 59,503 87,199

Alustes pon
Depreciagtes e amortizacSes 2.527 1.384
Receita com aplicacdss financeiras (7R274)  (51.87%
Resultado patrimondal 2 {32}
Quitros resultados operacionais 6.502 6.224

(6.350) 42.903

Variagbes de alivos e passivos
Aplicacles financeiras (2.169)  (73.9869)
Crédiios dag opsraches com sequUIls & 1esseguIns 11.841 {87.297}
Altvos de resseguro 3407 270
Titulas @ créditos a receber 14.148 {18.503}
Quiros valores ¢ bens (14.520) {5.241)
Despasas antecipadas {167} {43}
Custos de aguisicdo diferidos {4007y (24.468)
Contas a pagar {42.940) 14.433

Détniog de operasdes com SegUIes & resseguins G.738 20,051
Depasito de terceiros {(1.105} 1.366
Provigdes tdenicas - saguros 57.534 153.330
Qutros passivos conlingentes 1,856 4,115
Caixa gerado pelas atividades operacionais 23,704 2E057
As notas explicativas da administracio sio parte infegrande
das demonstracbes financeiras

) 2%%‘&
Receitas :
Receitas com oper‘"«gnea e segy
Outrag
Provisdo para creditos de sqmd&caa duvidosa -
reversan {constiivicany
Varfagdo das provisdes técnicas
Qperagdes de seguros
Receita liquida operacional
Beneficios e sinistros
Sinistros
Insumos adguiridos de terpeiros
Materiais, energia e outros
Servigos de terceiros, comissdes lguidas
Variagio das despesas de comercializagio

051 055
111,932

(127.48%) I
(901.582)  (212.368)

diferidas 4,631 24479
Valor adicionado bruto 1,438 106 425
Retengdes

Depreciagéc {1,365

Walor adicionado liguido produzido pela
entidade

VYalor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras T 129.68 681
Besultado de eqiivaléncia patrimonial 54 32

Valor adicionade a distribuir 184, b‘%

Distribuicéo do valor adicionade ¢
Pessoal @ encargos

Remuneragdo direta 18460
Beneficios 17.207
FGTS 3

impostas, taxas e contribuicdes
Federais
Estaduais
Municipais

Remuneragdo de capital de tercelros
Juros
Alugueis

Remuneracdo de capitais préprics
Dividendos e Juras Capital préprio 24,353
Lucros refidos 43, 279 54.848

As notas explicatives da administragio sfo parte integrants
das demonsiracbes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011
{Valores expressos em milthares de reais,
excele quando de outra forma indicado)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Azul Companhia de Seguros Gerals ("Companhia”) é uma sociedade
pur agbes & tam por objeto social a exploracho das operagbes de seguros
de danos ¢ de pessoas, em qualguer das suas modalidades ou formas,
conforma definido na legislagio vigente.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contabels utilizadas na preparacio das demonstra-
¢Oes financelras estdo demonstradas a sequir. Essas politicas foram apli-
cadas de forma consistents para fedos os axercicios comparativos apre-
seitados, sxceto quands indicade o contrdrio.

2.1 Base de preparagio

As demonstragdes financeiras foram preparadas seguinda os principios
da conwengdo do custo histdrico, modificada pela avaiiacdo de afivos fi-
nanceiros nas categorias “disponivel para a venda” e “avaliados ao valor
justo por meio do resultado”. As demonstragdes financeiras foram prepa-
radas segundo a premissa de continuaciio dos negdécios da Companhia
em curso normal.

A elaboraGic das demonstragtes financeiras requer que a Administragio
use julgamento na determinacéo e no registro de estimativas cantabais.
Os alives e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premis-
sas envalvem, dentre oulres, ajustes na provisao para riscos sobre crédi-
tos, imposio de renda & contribuiclc social diferidos, provisdes técnicas e
provisdes para contingéncias judiviais. A liquidagéo das transacfes que
envolvem essas estimativas poderé ser efetuada por valores diferenties
dos estimados em razfio de imprecisdes inerenies ao processo de sua
determinagao. A Companhia revisa essas astimativas e premissas periodi-
camente. (vide nota 3),

2.2 Demonstragdes § iras individ .

As demonstragbes financeiras da Companhia foram etaboradas ¢ estio
sendo apresentadas de acordo com: as praticas coméabeis .adotadas no
Brasil, aplicdveis.as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de

Seguros Privados (SUSEP), com base pas disposigbes contidas na
Lei das Sosledades por Acles, e normas expedidas pelo Conselha Nacio-
nal de Seguros Privados (CNSPS e SUSEP, sequndo critérios estabeleci-
dos palos planos de conlas instiiuidos pela Ciroular CNSP n™ 424/11. 2 dp
accrdo tambsém cont as priticas contdbeis expadidas pele Comité da Pro-
nunciamentos Contdbels (CPD), no que ndo contariam as disposicbes
contitdas nesta Circular.

Conforme orieniacio da SUSER foram instituidas alteragbes na contabit-
zagao 2 nas demonstragdes financeiras das sociedades seguradoras, 1as-
sequradoras, de capitalizagio e entidades aberias de previdéncia comple-
mentar. As principais alteracdes introduzidas foram:

{iy A forma de contabiliz a(;clc de prémios de resseguro cedido e de provi-
580 de prémios ndc ganhos de resseguro. Alé a emisséo da Circular
CNSP n” 424/11, 03 prémios de resseguro cedido e a provisio de prémios
nd0o ganhos de resseguro eram reconbacidos brutos de resseguroe, a partir
de janeiro de 2011 passaram a ser cantabilizades Hoguldos da comissao de
rassequre e de despesas de comercializaco difsridas de ressegure cedi-
do, respsctivarmenta,

(it} As antecipagdes de imposto de Randa {IRPJ) e Contribuigio %mai
sobre o Lucro Liguide {C8LL), anienarmarﬁe contabilizadas no grupe “me
postos ¢ contribuicBes™ passivo, passaram a ser contabiiizadas no grupo
“Créditos tributarios e previdenciarios™ ativo.

{ii)) As receitas com emissio de apdlices, ardaniorments cortabiiizadas no
grupe “Quirag recelias operacionals”, passaram & ser contabilizadas no
grupo espacitico "Receitas com faxas de emiss@o de apdlices”.

{iv}) As operagies de resseguro, passaram a ser contabilizadas em grupo
especifico na demonsiragio de resultado em “Resultado com operagio de
resseguros”. As demonsiraces financeiras referentes a 31 de dezembro
de 2010 foram ajustadas para fins de comparagdo.

2.3 Conversdo de moeds estrangeira

{a} Moeda funcional e moeda de apresentacio

Os ftens inclufdos nas demonstraces financeiras da Companhia sdio ava-
liados utitizando-se a moeda do ambiente econdsmico primério, ou pringi-
pal, no qual a sociedade opera (a moeda funcional da sociedade). Ao de-
finir & moeda funcicnal & Adminisiraclc considercu qual a moeda que
influencia significativamente o prego de venda @ a malor parte do custo de
seus produtos e servigos. As demonstiagbes financeiras da Companhia
s80 apresentadas em reais (R$}, que é sua moeda funcional e de apre-
SEMEGAs.

{b} Conversdo e saldos denominados em moeda estrangeira

As transagdes denominadas em moeda estrangeira 580 convertidas para
a moeda funcional da Companhia ulilizando-se as taxas de cdmbio da
data das transacbes. Ganhos ou perdas de conversdo de seldos, denomi-
nados em moeda estrangeira, resultantes da liquidacap de tais transagdes
2 da conversdo de saldos na data de fechamento de balange s8o reconhe-
cidos no resultado do exercicio.

2.4 Caixa e equivalentes de caixa

Caira e equivalenies de calxa incluem 03 deptsitos bancarios ¢ outros in-
vestimentos de curte prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de
até trds meses, @ com risco insignificante de mudanga de valor.

2.5 Ativos financeiros

{a) Clasaificagdo e mensuracio

A Companhia classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias:
mensurados ac valor jusio por meic do resultado, empréstimoes e recebi-
veis, disponiveis para venda e mantidos até ¢ vencimento. No caso desta
uitima, durante o perfodo de divulgaciic ndo existiam ativos financeiros

classificados nessa categoria. A classificago depende da finalidade para

a qual cs ativos financeiros foram adquiridos. A Administracio determina
a classificacgo de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial,

- (i} Ativos financeiros mensurados ao valer justo por meio do resultado

Esta categotia compreende duas subcategorias: alives financeiras manti-
dos:para negociacdo e ativos financeiros designados aoc valor justo por
meio do resultado na data inicial de sua aquisicéo.

A Companhia classifica, nesta categorda. os aiivos finencelros cuja finali-
dade » estratégla de investimenio é & de manter negoclagiio ativa e fre-
quante. Os derfvativos tambeém sdo calegorizados come mantidos para
regociacio ¢, dessa forma, séo dassificados nesta categoria, Os ativos
desta categoria s30, em geral, classificados como atives circulantas. Os
ganhos ou as perdas decorrartes de variaches do valor justo sfo registra-
dos imediatamente e apresentades na demonstraclo do resultado em
“Resultado financeire” no exercicio em gue ocormem.
{3i} Empréstimos ¢ recebivels
incluam-se nesta categoria o8 empréstimos concedidos ¢ recebivels que
s&s ativos financelros ndo derivativos com pagarnentos fixes ou determi-
nédvels, ndo cotados am um mercado ativo. Os empréstimos @ receblvels
da Companhia compreendem prémios a receber de segurados, ativos de
ressequre & demals contas a receber. Os ermpréstimos e recebivels s8o
contabilizadns pele cusic amortizado, usando o método da taxa sletiva de
juros, e s8o avaliedos por impairment {recuperacio) a cada data de balan-
6 fvide nota 2 .5(8)).
{iif) Ativos financelros disponivels para venda

s alivos financelns riz’@ponive&s para venda sfio agueles instrumentos #-
nanceiras ndo dervativos gue 530 designadas nesta categoria ou que ndo
sdo classficados e nenhuma das demals categorias. Os atives financel-
ros disponivels para venda s&0 contabilizados pelo seu valor justo {acres-
cido dos custos de ransaglo dirstamente atrbuidos) no seu resonhech-
merte inoial & em perfodos subsaquentes, Os uros de Hulos disponivels
para venda, calculados com o uso do método da taxa sfetiva de juros, sfo
reconhesidos na demonstragdo do resultado como receitas financeiras.
Dividendos recebidos de investimentos em acdes, quando classificados
nesta categoria, 580 reconiecidos no resullado do exercicio quands o di-
refto de recebimento do dividendo é estabelecido para a Companhia,
A parcela correspondenie & variacio no valor justo {ganhos ou perdas néo
realizados) ¢ langada conira o patrimdnio liquido, na conta “Ajustes com
titulos e valores mobiliarios”, sendo realizada contra resultade por ccasiao
da sua efetiva liquidagdo ou por perda considerada permanente no balan-
o {(vide nota 2 6{b)).
{b) Determinacio de valor justo de ativas e passivos financeiros
Os valores jusios dos investimenios cam cotagio plblica séo registrados
com hase em precos de negociagho, Para 05 atives financelros sem mar-
cado ativo ou cotaglo pablica, a Companhia estabelece o valor justo por
meio de fecnicas de avaliaggo. Essas téenicas incluem o uso de operactes
recenies contratadas com lerceires, a referéncia a oulros instrumentos
que s8o substancisimente simifares, fazendo o malor uso possivel de in-
formaghes geradas pelo mercado o minimo possivel de informacdes gera-
das pela Administragic.
2.8 Andlise de recuperabilidade de atives financeiros e ndo
financeiros (fimpairment)
{a) Ativos financelros avaliedos ao custo amortizado
{incluindo prémios a receber de segurados)
A Companhia avalia, & cada dala de balango, se hé evidéncia de que um
determinado afive classificado na categoria de empréstimos ou recebiveis
{ol grupo de ativos) esteja deteriorads ou “impaled.
Casc um ativo financeiro seja considerado deterigrado (impaired), a Com-
panhia somenlte registra & perda no resultado do exercicio se houver evi-
déncia objetiva de impairment como resultado de wm ou mais eventos que
ocorram apos & data inicial de reconhecimento do ativo financeiro nesta
categoria e se o valor da perde puder ser mensurado com confiabifidade
pela Administragko, As perdas 8o registradas g controladas em uma con-
ta refificadora do ativo financeird. Para a andlise de impairment, a Compa-
nhia utifiza diversos fatores ahservaveis que incluem:
« bage Hsidrica de perdas e inadimpléncla;
» quebra de contralos como Inadimpléndia ou alraso nos pagamertos de
iros ou principal.
Para avaliacio de Impairment de ativos financelros classificados nesta ca-
tegoria a Companhia utiiza a metodologia de perda incorrida, que consi-
dera se existe evidSnoia objetiva de impakrment para ativos individuaimen-
g significativos. Se a Companhia considerar que ndo exisle evidéncia de
que um ative individuaimente significative esteja deteriorado, ela inclui
esse ativo em wn grupo de ativos de rsco de crédito com caracleristicas
similares e considera esse ativo juniamente com os demats atives finan-
ceiros que serdo testados em uma base agrupada.
Para o céiculo agrupado de impairment a Companhia agrupa os ativos em
uma hase de caracteristicas de risco de crédito (por exemplo, rafings inter-
nos, segmento economico cu tipos de confrato de seguro e quires para
avaliaglo de prémios a receber) na qual utifiza uma outra metodulogia
conhecida como Fof Rate Mods! para eslabglecimento dos percentuals
de perdas histéricas por meio da analise de coleta de caixa com base em
um peariodo de observacho imitado & 12 meses alé que fodos os esforgos
de recebimento sejam efetuados em ultima instancia. Essas caracterist-
cas séo relevantes para & determinacéic dos fluxos de calxa dos grupos
avaliados.
Os ativos individualmente significativos que s3o avaliados por impainment
om umea base individual ndo s&0 incluidos na base de caleuln de impair-
ment agrupade. A Companhia designa os prémios a receber para acesso
de impairment nesta categoria, & 08 estudos econdémicos de perda realiza-
dos consideram emissdes feftas em paricdos anteriores g eliminam even-
tos de cancelamento de apdiices nao diretamente associados com perdas
originadas por fatores de risco de crédite, como cancelamentos, baixa dos
ativos por sinistros, emissfes incorretas ou modificagbes de apolices soli-
citadas por correiores gue resultam na kaixa do ativo,
{b} Ativos financeiros disponiveis para venda
A Companhia avalla a cada data de balango se ha evidéncia objetive de
que um ative classificado como disponivel para a venda esta individuai-
mente deteriorado. No case de investimentos em instrumantos de capital
{(agtes) a Companbia avalia se hé um declinio significativo-ou prolongado
1o vaior de mercado do ative. Caso tal evidéncia exista, a perda acumula-
da (avaliada come a diferenga entre ¢ custo de aquisicio e o valor de
mercado atual de ative, menos quaisquer perdas por impairment registra-
das previamente) é removida do patrimdnic Hiquide e reconbecida imedia-
tamente no resuliade do exercicio. Perdas por impajrment em instrumen-
o8 de capital que sfo registradas no resultado do exercivio ndc sdo
revertidas em axercicios subsequenies. Para instrumentos de divida, as
perdas com-impairment registradas sdo revertidas quando-o valor justo do
instrumento financeiro aumentar @ s@ o aumento puder ser ohjelivamenie
relacionado a um evenio que 0corTeu apos a data que a perda por impair-
ment foi inicialmente reconhecida.
{c) Ativos néo financelros
Os ativos que estdo sujeilos & amortizagio sfio revisados para.a verifica-
Gao de impairment sempre que eventos ou mudangas nas circunsténcias
indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Wma perda por
impairment & reconhecida pele valor ao qual o valor contabil do ativo
continua .
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eede seu valr reeuperdvel. Eale WMo @ o valor mais allo endre o vaior
usto da um ativo menos os osustos de venda ¢ o seu valor em uso. Para
fins de avaliagio do impairment 0s ativos &80 agrnapados nos nivais mals
baixos para os guals existarm fiuxos de caixa idenfificavels separadamente

CacHo,
2.7 instrumentos financeiros derivativos e derivatives embutidos

Toudos os instrumeantos financeiros derivatives detidos pela Gompanhia -
ram designadas na categoria “Ativos financeiros ac valor justo por meio do
rasultado”.
Adicionaimente, & Companhia efetua uma analise de {odos 08 contratus
de serviges, instrumentos financeiros, contratos de seguro e contratos de
resseguro para avaliagfio da exisiénela de derivalivos embutidos. Quando
um derivative embuiido & identificade, a Companhia primelraments estima
sa o ingtrumento principal {ou contrato principal, "hosf confract’ ¢ avaliado
ao valor justo de mercado (no qual o instrumento financeiro dedvativo néio
¢ bifurcade e contabilizado separadaments ao valor justo de mercado nas
demonstragies financeiras). Caso o instrumento ndo seja avaliade ao va-
lor jusio (instrumentos avaliados ac cusio amortizado}, a Compantia ana-
fisa se o derivativo embutido atende & definigio de um derivative saegundo
o CPC 38 ¢ se o derivativo embulido é gconomicamente relacionado ao
contraio principal {case e que ¢ dervative embutido nfo é bifwrcado &
contabilizado separadamente ao vaior de mercade], Caso o derivative em-
buréda néo seja economicamenis relagionado ao coniralo principal,
o derivativo embutido ¢ contablliizado separadaments e avaliade ao valor
gubm & cada data die balanga,
Todos os instrumentos financeiros derivativos séo avaliados ao seu
vator justo no sey reconhecimento inicial ¢ na sua avaliagho subseguente,
com mudangas no valor justo registradas imedialaments no resullado do
prercicie.
Durante o periodo de divuigacéo dessas demonsiragbes financelras, a
Compantia ndo contratou instrumentos financelros derivativos e ndo iden-
fificou contratos com a existéncia de derivativos embutidos,
2.8 Avaliag8o de ativos de contratos de resseguro
Os alivos de ressequre sao representadns por valores & receber de resse-
guradores a curio e longo prazos, dependendo do prazo esperade de rea-
Hracho (ou recebimenio} dos ativos de resseguro com o3 resseguradores.
Qs ativos de resseguro s&o avaliados consistentemente com 0s saidos
associados aos passivos de seguro que foram obielo de resseguro e con-
forme 0% termos e condigdes de cada sonwrate. Os passivos a serem pa-
gos a resseguradores s&c compostos substancialimente por prémios paga-
veis em contratos de cesslio de ressegure. Quaisquer ganhos ou perdas
originados na contratagéo iniclad do resseguro 80 amortizados durante o
pericdo dg expiragio do risco dos coniratos.
A& Companbia acessa a recuperabilidade (impaimentl dos alives de resse-
guro regularmenta &, no mirimo, a cada data de balanco. Quando ha evi-
déncia objetiva de impairment, a Companbia reduz o valor contabil do ati-
v de resseguro ao seu valor estimado de recuperagic & reconhece
rmedigtamente qualguer perda no resultado do exercicio. Conforme permi-
tido pelo CPC 11, a Companhia ufiliza uma metodologia similar aquela
uliizadds para stivos finanpelros mantidos aié o vencimenio para determi-
nar que haja evidéncia obijetiva de deterioragdo em um alivo de resseguro
{vide melodolagia descrila na politica contabi 2.8). Cansequentements, as
pe;ﬂaa por impairment s&o avatiadas utifizando-se metodologia simifar
anuela aplicada para ativos financeiros, Essa metodologia também leva
ern consideraglo dispuas & cases especificos que sio analisados pefa
Administragéio quanto & documeniacio # ao ramite do processo de requ-
peraglo com os resseguradores.
2.9 Custo de aquisicio diferido (DAC)
Az comissOes e 0s oulres custos de angariaglo sdo diferidos e amortiza-
dos de acordo com o prazo de vigénoia das apdi U oom 4 estimativa
de permanénaia dos segurados e sao refletidos no saldo da rubrica "Custo
de Aquisicho Diferidy”.
2.10 Ativos intangfveis
{a} Marcas e Patentes
Os gastos relacionados a marcas e palentes 580 reconhecidos pelo valor
usto na data da aquisicdo, com vida utll definida.
(b} SBoftwares
s cusios associados & manutencao de softwares
despasa, conforme incomidns.
As ficengas de software adquiridas séc capitalizadas com base nos custos
incarridos para adquirdr os seftwares e fazer com que eles estejam prontos
para ser yillizados. Esses custos 580 amoriizados dwrante sua vida ot
ssiimavel de até cinco anos.
Os w tos de desenvalvimento gue sdo diretamente atribuivels ao prajeto
s testes de produtos de soliware identificdvels e exclusivos, controla-
pe. a Companhia, sdo reconhecidas como ativos intangiveis quando os
sggumtes critérios sdo atendidos:
» I tecnicamente vidvel conclulr o seftware para que ele esteja disponivel
para uso.
= A administragdo pretende conchsr o software
 Pade ser vendido ou usado.
» Gerara beneficios econdmicos futures provavels, que podem ser de-
monsiracdos,
» Estdo disponiveis recurses iéonicos, financeiros @ oulros recursos ade-
quados para concluir o deservolvimeanto @ para usar ou veider o soflware,
= O gaslo airibuivel ao software duranie seu desenvolvimento pode ser
mensurado COm seguranca.
Os custos diretamenie atribuivels, que sfo caplializados como-parte do
produte de software, Incluem os custos com empragados alocados no de-
senvolvimento de soltwares e uma parcela adeguada das despesas dire-
tas relevantes.
Qutros gasios com desanvolvimento que ndo atendem.a esses critérios
s80 reconhecidos comao despesa, conforme incomidos. Os cusios de de-
senvolvimenio praviamente reconhecidos como despesa nan sao reco-
nhacidos como ative em pericdos subsequentes.

580 reconhecidos comao

& usa-to ou vendé-lo,

superior a cinco anos, e séo alocados 4s suas respectivas Unidades Ge-
radoras de Caixa e avaliados para impairment periodicamente pela Com-
panhia.

2.1 Propriedades nmcpbti:anas de investimiento

Ativos. imobilidrios (prédios e terrenos) que ndo §4o classtfﬂcadas COme
propriedades de uso prdprio 8 que sao alugados para terceiros para aufe-
rir rende sdo classificadns como propriedades imobilidrias de investimen-

Qs custos com desenvolvimento de sofiwares reconhecidos como ativos.
séo- amorlizados durante sua vida Ut estimada {vida Gt definida}, nfo.

ta, segundo © CPC 28. Os imdveis de-investimento sdo-avaliados ao custo.

c‘e ORIBICAT mmzzcéc; por dcmnmacaa ?:asrw &UVOS 1M ohw‘azscss»' COMprE-
endem propriedades que s8o alugadas a terceires e classificadas, segun-
do o CPC 06, como um leasing operacional,
Caomo a Companhia utiliza ¢ modelo de custo permitido pelo CPC 28 para
imaoveis de investimenio, asses ativos sBo avaliados por impairment ¢ alo-
cados &5 suas respsctivas Unidades Geraderas de Caxa, segundo o CPC
(1 {vide polftica contabil 2.6(c)),
2.12 Ativo imobilizado de uso proprio
G give imobllizedo de uso proiprio sompreende imdvels de uso proprio,
eguipamentos, movels maquinags & wensiios e veioulns wilizados na gon-
dugdo dos negdeivs da Companbia. O imobilizado de use & demonstrado
s custo historico (ferrencs ¢ edificios séo demonsirados pelo vador reava-
Eaacio ate 31 de dezembro de 2007, com base em avaliaces efstuadas em
de dezembro de 2008 por peritos independenias). O custo do ativo
smOb fizado € raduzido por dcpres,gagao acumulada do ativo {excets para
terrencs que néo sdo depreciados) até a data de preparaco das demons-
freghes Bnanceiras. O custo histdricn desse alive compreande gastos gue
séa diretamente atribuivels para a aquisivio dos itens capitalizévels ¢ para
que o ativo esteja em condicdes de uso,
Gastos  subsequentes sdo capializados ac valor contdbil do ativo
imobifizado ou reconhecidos como um componente separado do ativo
imobilizade somente quando & provivel que heneficios futures sconbmi-
cos associados com o ftem do ativo fuirdo para a Comparhia g o custo do
ativo possa ser avaliado com confiabilidade. Todos 03 outros gasios ¢
mparo ou manutencao s&o registrados no resuliadeo do exarcicic confz)rme
incorridos.
A depreciagao do ativo imobilizado é calculada segundo o método linear @
conforme o perfode de vida O estimada dos ativos (o8 terenos nido sdo
depraciados). As taxas de depreciagdo uiilizadas pela Companhia estéo
diviigadas na nota 13,
O valor residual dos ativos e a vida 0 dos ativos 880 revisados e ajusta-
dos, se necessario, @ cada data de balango. O valor contdiil de wm item do
ativo imobitizade & baixado imediatamente se o valor recuperaval do ative
for inferior a0 valor contébil do ativo,
2.13 Ativos néo financeiros mantidos para a venda
A Companbia deiém certos afivos que a0 maniidos para a venda como
estoques de salvados recuperados apds ¢ pagamento de sinistros aos
segurados. Esses afivos sio avaliados ac valor realizavel liquido das des-
pesas que sio de responsabilidade do cliente, como despesas de lelldo do
ativo, nfo slo deduzidas do valor jusio do ativo,
Quando a Companhia elabora ¢ teste de adequacéio dos passivos
{TAP} de contratos de seguros, as recuperacdes estimadas de salvados
referantes aos pagamentos futuros de sinistras {(ndo incluindo os atives
recuperados gue $e enconiram em esioque de salvados na data-base do
iesie) sdo consideradas como um elemento do fluxo de caixa {vide politica
contabll 2.15.2),
2.14 Conlratos de seguro e confratos de investiments - classificaciic
A Companiia emite diversos tipos de confraios de seguros gerais que
ransterem riscos de seguio e financelo ou ambos. A Companhia classifi-
ca o8 gentratos emitidos como contrates de seguro quando o5 Contralos
transferem risco signiticative de seguro, Comoe guia geral, a Companhia
define risco significativo de seguro como a possibilidade de pagar benett-
cias adicionais significativos ans segurados na ccorréneia de um evento
de saguro (com substncia comerciall que 580 malores do que os beneil-
Cins PRgos caso o evenio segurado ndo ocorra. Confratos de investimenio
sd0 aqueles contratos que ndo transferem risco de segurs ou transferem
rigeo de seguro insignificants. MNa data de reperte a Companhia ndo idern-
fificou contratos classificados como contratos de investimento,
Qs contralos de assisténcia a sequrados nos quais @ Compantds contrata
prastadoras de servigos au uliliza funciondrios da prépria Companhia para
prestacks de servipss, camo senicos a residdnciag e autamdveis, assis-
tencia 24 horas, vidros, endre ouiros riscos, tambam séo avaliados para
fins de classificagdo de contrains e sé&o classificados como contratos de
sequro quando ha fransferéncia significativa de risco de seguro entre as
contrapartes no contrato.
O contrates de resseguro também sfo classificaddos segundo os prinei-
pics de transferéncia de risco de segura do CPC 11. Os contralos de res-
seguro que ndo alendem a definicdo de um contrate de seguro sdo classi-
ficados como ativos financeiros.
2.15 Avaliagic de passivos ariginados de contratos de seguro
2.15.1 Passivos de contratos de segure
A Companhig utilizou as divetrizes do CPC 11 para avaliagio dos contra-
tos de seglro ¢ aplicou as regras de procedimenios minimos para avalia-
védo de confratos de seguro como: (i) leste de adequacgdio de passivos,
(it} avaliaglio de nivel de prudéncia utilizado na avaliagdo de contratos de
sequrp, entre outras politicas aplicavels.
A Companhia ndo aplicou os principios de Shadow Accounting {(ou
Contabilidade Reflexa) i2 que ndo dispie de contratos cuje avaliagdo dos
passivos ou beneficios aos segurados selam impactados por ganhos ou
perdas ndo realizados de titulos classificados como dismnfve&s para &
venda gue 58c registrados em reserva do patriméinio Hauido. Adicional-
mente, a Companhia nédc identificou stuaghes em que tenha utilizado
excesso de prudéneia, conforme definide pelo CPC 11, na avallacho de
contratos de seguro.
As provisbes técnicas séo constituidas de acordo com as determinagdes
do Consetho Naclonal de Seguros Privados {CNSP) e da Superintendén-
cia de Seguros Privados (SUSEPY, cujos critérios, paramaetros ¢ formulas
sic documentadas em Notas Téonicas Atuarials (NTA), descritas a seguin
Seguros de ramos elementares (sutomdvet, patrimonial, ate.}, vida
em grupo e acidentes pessoais
{a} A ProvisBo de Prémios Nag Ganhes (PPNG) é calculada pro rata dia,
com base nos prémios emitidos, & tem por objelive provisionar a parceia
destes, correspondente ao periodo de risco a decorrer contado a partir da
data-base de calculo, para 08 seguros de ramos elementares, vida em
grupe.e acidentes pessoais,
{b} A Provisdo de Prémios N&o Ganhos de Riscos Vigentes mas Nac Emi-
tidos (PPNG-RVNE) tem como objetivo estimar a parcela de prémios ndo
ganhos, referentes aos riscos assumidos pela seguradora; cujas vigéncias
4 se Iniciaram & que esti0 om processo de emissao, conforme metodolo-
gia prevista em NTA, para os seguros ﬁe TAMOoS eiemensares vida em
grupo @ acidentes pessoais.
{e} A Provis#o de Sinistros-a Liquidar (PSL} é constituida com base na
estimativa dos valores a indenizar, efetuada por ocasido do recebimento

- do aviso de sinistro, lquida dos ajustes do cosseguro. E constituida provi-
&0 adicional para:sinisiros a fiquidar (IBNER) com o objetivo-de estimar -

os valores dos ajusies gue 0s sinistros avisados sofrerdio’ ac longo dos
respectivos processos de andlise. Essa proviséo é calculada com técnicas
estatisticas e afuariais com base no desenvolvimento hisidrico. de

" servicos s&c prestados pelos funcionarios.

“-provisbes slic ajustadas a valor preseme quancio o'gfeito do desconto &

sinistros, conforme metodologia prevista em NTA, para 05 seguros @
ramos elementares, vida em grupo e acidentes pessoais.
{d) A Provisae de Sinistros Qcerridos mas nde Avisados (HENR) & consti-
fusfdda com base na estimativa dos sinistins que J4 ocorreram, mas que
ainda ndo foram avisados 2 seguradory, @ ¢ calnulada com Eonic sia-
tisticas e atuariais, oo 20 No comportameants histérico observado entre
a geormgnsia do sinslio & ¢ seu aviso, corforms metodologia prevista em
NTA, para o8 segures /oy as coberiuras de ramos elsmentares, vida em
grupo e acidentss cais. A provisgo de sinisires ocorridos mas nio
avisados do rama DPVET {segurc olrrigatdrio & constitulda conforme de-
ieﬁrmim a Rmsa%u;é@ CHNSP n® 182/08 e alterada pela Resclugho
CNEBP n® 215/10.
{8} A Pu o de Oscilagdo de Riscos {(FOR) é ¢
objetivo de reduzir os impactos nas taxas de riseo, em decorréncia
de sinistios atipicos @ vuliosos, nos seguros empresariais, residenciais e
sondominizis, Essa provisdo @ caloulada com base na melodoiogia
prevista ems NTA.
{f} A Provisiio Complemerdar de Prémics (PCP) &
e com o ohietivo de complementar a PPNG, considerando todos os riscos
vigantes, emitidos ou nas, em acordo com a legis vigente. Sua esti-
mativa & faita por ramo & tem como base de calculo as datas de infolo e fim
de vigéncia do rigen e o prémio comeraial refido. O valor da proviséo serd
a diferenca, se positiva, enire a média da soma dos valores apurados dia-
riaments no més de constituicdo @ a PPNG constituida, para 0s seguros
de ramos elementares, vida em grupo e acidentes pe%%oa'%
{g} A Provisdo de Despesas Administrativas {PDA)} ¢ constituida com o
ahijetive de cobertura de difich administralive, com bass nos regursns orl
ginados dos resultados adminisirativos apurados mensalmente do conve-
nio DPVAT.
2.15.2 Teste de adequacdo dos passivos (TAP)
Conforme requerido pelo GPC 11 e disposio de Croular SUSER n°
410/2010, em cada data de balango a Companhia elabora o teste de ade-
quaglc dos passives para fodos 08 contratos vigentes na data de execu-
cdo do leste. Ease tesie ¢ elaborado considerando-se comeo valor liquido
sontabil todos os passives de contratos de seguro, deduzidos dos ativos
intangivels direlamente relacionados aos contratos de seguros que in-
cluern cusics de aquisicio diferidos. Para esse teste, a Companhia elabo-
rou uma metodologia que considers a sua melhwr estimativa de fodos os
fluxes de caixa fulures, que tlambdm incluern as despesas incrameantals e
de liquidagho de sinistros, utitizando-se premissas correntes. Para deter-
minagic das sstimativas dos fuxes de caxas fulures, o8 contraios séo
agrupados por similanidades fou caracteristicas de dsco similares).
Os fluxes de caia s&0 razidos a valor presente a partir de premissas de
faxas de juros livres de risco.
Caso safs identificada qualquer Insuficiencia no TAR a Companbia regisira
a perda imediataments como uma despesa no resultado do exercicio,
constituindo provisdes adicionals acs passivas de seguro & registrados na
data do feste
Alguns cortratos permitem que a Companhia scyuira a titularidade sobre
o alivo ou o direito de venda do ativo danificado que fenha side recuperado
tal como salvadosy, A Companhia tembdn tem o direito contratuad de bus-
car ou cabrar ressarcimentos de lercelros, como sub-rogacie de direftos
para pagamentos de danos parchais ou iotals cobertos em um contralo de
segurn. Consequentemente, sstimalivas de recuperagaoe de salvados e de
bolses originados de sulrregagic de direitos sio inclufdos como um
redutor na gvaliagio (estimativa do fluxo de pagamentos dos contratos de
segurog} @, consequentements, na execugdo dos testes de adequacao
dos passhvos. Quando o ativo & recuperado em data subsequenie & ooor
réncia do sinisiro, a Companhia classifica o ative na categoria de “bens a
verds”, com avaliagdo ao walor jualo deduzide dos custos de vendsa do
ativo para colocagio do ative em condigdes de uso por erceiros. Para os
ramoes de risco decorrido, & Companbia leva em consideraco os prémios )
ganhos obiservados, para efeluar & methor estimativa de receita de pré-
mios no periodo subsequente 4 data-base de céloulo,
Come conclusio dos testes realizadoes néo foram encontradas insuficién-
cias em nenhum dos agrupamenios analisados, para o3 exercicios apre-
seniados.
2.16 Passivos financeiros
Qs passivos financelros sfo iniclalmente reconhecidos ao valor justo de
mercade-e quaisquer efeifos significativos de ajuste a valor preserts & re-
conhecido segundo o mdtodo da taxa efetiva de ros até a dala de Hqul-
dacéo, quands o sfeito do gjuste a valor presenis é material. Para esse
céloulo, em casos onde o5 passivos inancelros ndo aprasentam urmna laxa
de juros pradutnrmmada {ou explicita no contrato), a Companhia utiliza
uma taxa de mercado simdlar & taxa de juros de referénoia que seria oolra-
da hipcteticamenie por uma instituig;ée bancéria no mercade, para finan-
claments ou compra de um alivo simitar considerande, inchusive, o rsne de
crédite da Companhia para esse propdsito. Durante o perfodo de divulga-
céo ndo existiam passivos financeims.
2.17 Beneficios a empregados
A Companhia patrocina o plano de previdéncia complementar, administia-
do pela Porte Seguro Vida e Previdéncia Complaementar, que & classifica-
do como um plano de contribuigdo-definida, segundo os critérios do CPC
33, Adicionalmente, a Companhia também oferece beneficios pos-empra-
o de seguro-sauds; seguro de vida & beneficios calculados com base em
uma politica de beneficios que atribul uma deferminada portuacdo para
seus funclondrios conforme o periodo de prestacio de servigos. O passivo
para tais obrigagbes foi caloulado por meio de metodologia atuarial sspe-
cifica que leva em consiideracio taxas de rotatividads de funciondrios, -
xas de juros para a determinacio do cusio de servigo corente g custo de
juros, coma definidos segundo o CPC 33.
Qutros beneficios demissionals, como multa ou provisdes ao FGTES, tam-
bém foram calculados segundo essa mafodolagia para os funciondrios ja
aposentados, para 0s quais esse direito ja tenha sido estabelecido.
45 demais provisbes trabalhistas s&o calculadas segundo normas e lgis
trabathistas em vigor na-data de preparacde das demonstracies tinancei-
ras e séo registradas segundo o regime de compeiéncia e conforme os

constiuida mensalmen-

2.18 Qutras provises, ativos e passivos conlingentes

‘A Companhia reconhece uma proviséo somente guando existe uma obri-
gacho presente (legal ou de responsabilidade social) como resultade de
um evento passado, quando & provave! que o pagamento de-recursos de-
vera ser requerido para fiquidar a obrigacdo e guando a estimativa pode
ser feita de forma confidve! para a provisio. Quando alguma dessas carsc-
teristicas hdo & atendida, a Companhia ndo reconhece uma provisdo. As

valor presente & material.
A Companhia constitul provisdes para fazer tace a desembolsoa futurcs
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que possam decorrer de agdes judiciais em curso, de natureza civel, fiscal
@ trabaihista. As provisbes s8o constiuidas a partr de uma analise indivi-
dualizada. efetuada pelos agsessores juridicos da Companhia, dos pro-
cessoes judiciais em curso 8 das perspectivas de resuttado desfavordavel
implicando um desembolso future. Os tributos, cuwja exigibllidade estd sen-
do questionada na esfera judicial, séo registrados levando-se em conside-
racéo o conceita de “obrigagic legal”. As obrigacdes legais {fiscais e pre-
videncidrias) decorrem de processos judicials relacionados a obrigagies
tributdrias, cujo obieto de contestagdio € sua jegalidade ou constitucionali-
dade que, independentemente da avaliagio acerca da probabilidade de
&xito, 1&m seus moniantes reconhecidos integraimente nas demonstra-
ghes financeiras e séo alualizadas monetariamente de acordo corm a legis-
lagao fiscal {taxa SELIC). (s depdsitos judiciais s atualizados mensta-
riamente.

2.19 Politicas contdbels para reconhecimento de receita

2.19.1 Reconhecimento de prémio emitido de contratos de seguro
As receitas de prémio dos contratos de segura sdo reconhecidas propor-
cionalmente & ao longo do periodo de cobertura do risco das respectivas
apdiices. Para contratos de investimento, se aplicavel, a Comparhia ndo
reconhece os prémios recebidos {ou pagos, para prémios de resseguro)
no resultado do exercicio, utifizando o méteda de contabilidade de depdsi-
o aplicdvel para ativos e passivos financetros, O Imposto sobre Operaghes
Financeiras (I0F} a recother, incidente sobre 0s prémios a receber, & re-
gistrado no passivo da Companhia e ¢ retido @ recolhido simultaneamente
ne recebimento do prémic.

2.19.2 Reeelta de juros e dividendos recebidos

Asg receitas de juros de instrumentos financeiros (incluindo as receitas de
juros de instrumentos avaliados ao valor justo por meio do resulfade) s&o
reconhecidas no resultado do exercicie, segundo o método do custo amor-
tizado e pela taxa efetiva de retorno. Quando um alivo financeiro € reduzi-
do como resultado de perda por impairment, a Companhia reduz o valor
contabil do atvo ao seu valor recuperavel, correspondenie ao valor estima-
do dos fluxos de caixa future, desconiado pela taxa efetiva de juros g con-
{inua reconhecendo juros sobre ssses ativos financeiros como receta de
jures no resullado do exercicio. Os juros cobrados sobre o parcelamento
de prémios de seguros séo diferidos para apropriaglo no resultado né
mesmo prazo do parcelamento dos correspondentes prémios de seguros.
As receitas de dividendos de investimentos em ativos financeiros repre-
sentados por instrumentos de capital {agdes) sAo reconhecidas no resulta-
do quando o direito a receber o pagamento do dividendo & estabelecido.
2.20 Distribuigdo de dividendos e juros sobre capital préprio

A distribuigéo de dividendos e juros sobre capital préprio para os acionis-
tas ¢ reconhecida como um passivo, com base no esiatute social da Come
panhia. Qualquer valor acima do minimo obrigatdrio somente é provisiona-
do na data em que s@o apravados pelos acionistas, O beneficio fiscai dos
juros sobre capital proprio é reconhecido na demonstragac de resulitade.
A taxa utilizada no céloulo dos juros sobre o capital proprio imita-se a Taxa
de Juros de Longo Prazo - TILP duranie o periodo aplicavel  ao que for
maior entre: (i} 50% do lucrs liquido da Companbia (depois da dedugdo da
Contribuigao Soclal sobre o Lucro Liquido {CSLL) e anles de se considerar
a referida distribuicdo e quaisquer dedugdes referentes ao imposto de ren-
da} e (i} 50% dos lucros acumulados da Companhia € das reservas de
hicros.

2.21 Imposto de renda e contribuigdo social

A despesa de imposto de renda e contribuico social dos exercicios referi-
dos inclui as despesas de impostos correntes & os efeitos dos tributos di-
feridos. A Companhia reconhece no resuitado do exercicio os efeitos dos
impostos de renda e contribuigio social, excelo para 0s efeitos fributdrios
sobre itens que foram diretamente reconhecidos no patrimdnio lquido,
onde nesses casos, 05 efeitos tributdrios também séo reconhecidos no
patriménio liquido.

Os impostos correntes séo calculados com base em leis e regras tributa-
rias vigentes na data de preparagéo do bajango patrimonial. No Brasil, o
imposio de renda corrente & caloulado 4 aliquota-base de 156% mais adi-
cional de 10% sobre o lucro real fributdvel acima de R$ 240 anuais, A
proviséo para contribuigéo social € constituida & aliqguota de 15%. S&o
constitufdas provisées para imposto de renda e contribuico social diferi-
dos sobre diterengas temporarias, cujo montante é transterido para impos-
tos a pagar, no passivo circulante, na realizaglo ou baixa desses ativos.
Qs imposios diferidos s80 reconhecidos yiitizando-se 0 motndo dos passi-
vos sobre diferencas temporérias originadas entre as bases tributarias de
ativos o passivos e 0s valores contdbels respectivos desses ativos e pas-
sivos. As taxas ulitizadas para constitiicdo de impostos diferidos séo as
{axas vigentes-cu-substanciaimente vigentes -na data de-preparacéo-do
batango patrimonial, Impostos diferidos ativos séo reconhecidos no fmite
de gue seja provavet que lucros futuros tributéveis estejar disponiveis,

3. ESTIMATIVAS £ JULGAMENTOS CONTABEIS

As estimativas e 0s julgamentos contdbels s80 continuamente avaliadeos e
baseiam-se na experiéncia histdrica e em outros fatores, incluindo expec-
tativas de eventos futuros, considerados razodvels para as circunstancias.
{a) Estimativas ¢ julgamentos utilizados na avaliagéo de passivos de
SeQUIOS

O compenente em que a Administragdo mais exerce ¢ julgamento e utiiza
estimativa é na constituico dos passivos de seguros da Companhia. Exis-
tem diversas fonies de incertezas que precisam ser consideradas na esti-
mativa des passivos que a Companhia ira iguidar em Oltima instancia. A
Companhia uliliza todas as fontes de informag@o infernas e externas dis-
poniveis sobre experiéncia passada e indicadores que possam influenciar
as tomadas de decisGes da Administrag8io e dos atudrios da Companhia
para a definigho de premissas atuariais @ da melhor estimativa do vailor de
liquidagac de sinistros para contratos cujo svento segurado j& tenha ocor-
rido. Consequentemente, os valores provisionados podem diferir dos valo-
ras liguidados efetivarmnente em datas futuras para fais obrigagdes.-As pro-
visbes que sBo mais impactadas por uso de julgamento ¢ incarlezas sdo
aquelas relacionadas aos ramos de contratos de seguro de grandes riscos
{coma riscos espaciais) e contratos de seguro com cobertura de vida. {vide
nota 4.1).

(b) Estimativas e julgamentos utilizados na avaliagfico de provisdes
para contingéncias fiscals, civeis e trabalhistas

A Companhia dispde de um grande numero de processos judiciais em
aberio, na data de preparagdc das demonsiragbes financeiras. Conse-
qusntements, o processo uiifizado pela Administrag8o para a contabiliza-
A0 & construco das gstimativas contdbels leva em consideragdo asses-
sofia juridica de especialistas na drea, evolugdo dos procassos e sfalus
{ou insténcia} de juigamento de cada casc especifico. Adicionaimente, a
Companhia utiliza seu melhor juigamento sobre esses casos, informagbes
historicas de perdas onde existe alto grau de julgamento aplicado para a

constituicBio dessas provisbes segundo o OPC 25,

{c} Estimativas ulilizadas para cdlcule de impairment
financeiros

Conforme requerido pelo CPC, a Companhia aplica as regras de analise
de impairment para crédifos individualmente significativos, berm como pre~
missas para avaliaglo de impairment para grupes de ativos do rlscos simi-
fares em uma base agrupada. Messs drea. a Companhia aplica alto grau
de julgamento para determinar o nivet de incerteza, associado com a rea-
lizagao dos fluxos contratuals estimades dos ativos financeiros, incluindo
0s prémins a receber de segurados. Nesse julgamento estd incluido aces-
s0 do tipo de contrato, segmerto econdimico, localizacko geografica do
devedor, histérico de vencimentio e oultros fatores relevantes que possam
afetar a constituiclo das perdas para /mpairment sobire ativos financeiros,
{d} Estimativas utilizadas pars cdlculo de créditos tributdrios
Impostos diferidos ativos s@o reconhecidos no limite de que seja provével
que lucros futwos tributdveis estejam disponivels. Essa é uma drea que
requer a ulilizacho de alta grau de julgamentu da Adminisirac8o da Corm-
panhia na dsterminago das estimativas futuras guanio & capacidade ¢ 2
determinagio de horizonte de geracio de lucros futuros tributdvels.

{a) Estimativas de valor justo de instrumentos financelros

O valor justo de instrumentos financeiros que ndo s&o negociados em
mercados ativos {por exemplo, quotas de empresas de capital fechado) é
determinado mediante 0 uso de técnicas de avaliagho.

A Companhia usa seu julgamento para escother diversos métodos ¢ defi-
nir premissas que se baselam principalmente nas condigdes de mercado
existentes na dala do balango.

4, GESTAO DE RISCOS ORIGINADOS DE
FINANCEIROS E CONTRATOS DE SEGUROS

4.1 Gestéo de risco de segurs

A Companhia ofersce seguros de automdveal (91% do prémic total em de-
zermbro de 2011) em todo o Brastl & patrimonials {regides Sul & Sudeste)
para pessoas fisica e juridicas.

A Companhia tem como objetivo investir am povos & melhores processos
de seleco de risues e precificaclo. Os elementos-chave da politica de
subscrigio da Companhia s&o e continuar@o sendo: (il manutencio de
controle centralizado de subscriglo, para garantiv que as politicas € 0s
procedimenios da Companhia sejam utiizados de maneira consistante e
apropriada; (i} acompanhaments permansnie da qualidade dos negécios
propostos pelos corretores; e (iil} utiizaco de téonicas para o desenvolvi-
mento de seu proprio banco de dados de subscrigbes, sinistros e oulras
experiéncias estatisticas para gue a Cormpanhia possa selecicnar £ avaliar
risens de forma precisa, iécnica @ comercial.

A Companhia define risco de seguro como o risco transferido por qualguer
contrato em que haja a possibilidade futura de que ¢ evento de sinisiro
ocorta e em gue haja incerteza sobre o valor de indenizag8o resulfante do
evento de sinistro. Os coniratos de seguro que transferem risco significati-
vo s80 aqueles nos quais a Companhia tem a obrigacho de pagamento de
um beneticio adicional significativo aos seus segurados em cendrios com
substancia comercial, classificados pela comparaco entre cenarics nos
quais ¢ evento ocorra, afetando os segurados de forma adversa, e cend-
rios onde o evento nao ocorra, Pela natureza intrinseca de um contrato de
seguro, O seu risco &, de certa forma, acidental e consequeniemente sujei-
{0 a oscilagbes.

Para um grupe de contratos de segura em que a teoria da prohabitidade &
aplicada para a precificacio e ¢ provisionamsnin, a Companhia entende
que o principat risco assumido € o risco de que sinistros avisados @ paga-
menios de beneficios resultantes dessas eventos excedam o valor contabit
dos passivos de contratos de seguros, Essas situagbes ocofrem, na prati-
ca, quando a frequéncia e severidade dos sinistros e beneficios aos segu-
rados s80 maiores do gque previamente estimadas, segundo a metadologia
de céloulo desses passivos. A experiéncia histérica demonsira que, quan-
o maior fosse o grupe de contralos de riscos similares, menor seria a va-
riabilidade sobre os fluxos de caixa que a Companhia incorreria para fazer
face aos eventos de sinistros. A Companhia utiliza estratégias de diversifi-
cagho de riscos e programas de resseguro, com resseguradores que te-
nham rating de risco de crédito de alta qualidade, de forma que o resultado
adverso de eventos atipicos e vullosos seja minimizado.

Nao cbstante. parte dos riscos de crédite & subscrigie a qual a Compa-
nhia estd exposta & minimizada em razio de a menar parcela dos riscos
aceitos apressntarem imporiancias seguradas elevadas. Dessa forma,
minimizam-se as possibilidades de desvios na severdade dos sinistros
observados e de-insuficiéncia cu perdas na recuperagio. Essas evidén-

de ativos

INSTRUMENTOS

‘cias podem ser comprovadas, em razéo de os prémios cedidos em resse-

guro representarem-aproximadamente 1,40% dos prémios de seguros
auferidos, no exercicio de 2010, @ dos valores de sinistros recuperados de
resseguro representarem 0,80% dos sinistros retidos brutes no mesmo
periodo,

Além disso, as retengdes fixadas em contratos de resseguro sdo iguais ou
inferioras aos limites técnicos fixados com a SUSER em conformidade
com a legisiag@o vigente.

Os fatores que agravam o risco de seguro incluem incapacidade na diver-
sificacéio de risco, tipo do risco, questdes geograficas e tipo de segmento
de negocios, fator relevante para os ramos de riscos especials em que a
Companhia opera. A esirutura de gestio de riscos de seguros da Compa-
nhia considera a similaridade dos riscos fransferidos pelos diversos con-
tratos e ramos em que a Companhia opera e a experidncia acumulada ac
fonge dos ancs para fidar com diversos riscos especificos, assim como

histérico de negociacéo para gesifo dos risces. Os principais segmantos’

de gestéo de riscos de seguros estiio estruturados da ssguinte forma:

» Automoveis particulares e comerciais

= Seguros patrimonials (Residenciais e Empresariais)

O objetivo da subscrigéio de riscos da Companhia é desenvolver sua car-
tsira de seguros de forma conservadora e rentdvel. A Companhia acredita
que as técnicas de subscricio de riscos gue emprega oferecem vantagem
adicional na identificagio e no entendimento do risco e na definicio do
prego de seguros de forma apropriada, particularmente no que diz raspei-
to ao seguro de automovais. As politicas de subscriglo de riscos da Com-
panhia s8c definidas centrafizadamente pela matriz, por meio de seus
departamentos técnicos. A unidade de calculo de tarifas do departamenio
atuarial da Companhiz analisa a adequagdo do prémio e utiliza dados ex-
clusivos coletados e anatisados com relagio a cada linha de negécio.
Consequentemanie, diferentes pregos sio fixados para apolices de segu-
ros patrimoniais, de acordo com as diversas varidveis aplicaveis a cada
risco especifico, como no case de segure de aulomdvel, fatorss relativos
ao automével {idade, fabricagdo, modeln, gic.) e outros fatores relaciona-~
dos com o perfil do segurado. Essa metodologia se destina a manter a

qualidade da subscrigiio de riscos-e a disciplina de pregos. A Companhia

presta alencho particular ao reinamento geral a lunciondrios, prestadores
de servigos & correfores, seleciio de riscos e continuo meniforameanto.
Além disso, a Companhia monitora a qualidade dos negocics por parte
dos corretores e dos escritorios regionais a fim de avaliar @ melhorar o seu
desempenho. Os negdeios séo subscritos pela Companhia apds a revisio,
entre oulres, das experiéncias com perdas e dos relatérios de precificagéo
dos automoévels e apds consideragén completa do histérico de reclama-
¢des, das condigbes fisicas e do valor de reposigio da propriedade.

O processo utiiizado pela Administrag8o para obter os resultados das ang-
tises de sensibilidade para o risco de seguro & efeluado semestralments,
nas datas de balange e sdo ulilizadas as seguintes premissas aluariais:

« Utilizaglio como premissas de sinistralidade as expectativas de prémio
de risco calculadas na data-base do estudo, baseadas em histérico de
observacles da frequéncia e severidade para cada ramo efou agrupamen-
to de rarmos.

» Utilizacdo de axpectativas de cessdo de prémios e recuperagac de sinis-
tros calculadas na data-base do estude, baseadas em hisiérico de obser-
vagtes para cada ramo e/ou agrupamenic de ramos. Para as projegdes,
respeitaram-se as clausulas contratuals vigentes na data-base do estudo
dos coniratos celebrados com 0s resseguradores,

= Basa de dados composta por informacfes referentes a um periodo néo
inferior a 24 (vinte e guatro) meses, contados a partir da data-base de
analisa.

» Premissas atuariais especificas em cada produtc em consequéncia do
impacto destias na precificagéo do risco segurével.

4.1.1 Seguro e automdvels particulares e comerciais

A Companhia oferece seguro de automdvel para clientes pessoas fisica e
juridica que usam o veicuio de forma particutar e/ou comercial. O seguro
de automovel fornece coberluras para um ou mais dos seguintes riscos:
casco, responsabiidade civil e danos corporais resultantes do uso do au-
tomdvel.

Os segurados pagam franquia em caso de sinistro, exceto nc caso de in-
denizacao integral. O valor da franquia varia de acordo com o tipo de vei-
culn. As apolices de seguro de automdvel estao disponiveis para o prazo
de T ano.

© segurs de automdvet de uso comerciat oferece coberlra para atomd-
veis utiizados em atividades comerciais, e fornece as mesmas opcbes de
coberiura. O seguro de automdvel de uso comercial foi desenvolvido para
proieger empresas contra perdas resultantes de perda parcial ou total por
acidente, roubo ou furto do veicule, responsabilidade civil - facultativa, da-
nos materials e corporais a terceiros, acidentes pessoais a passageios e
coberiura de ampliaggo de casco para os paises Argentina e Uruguai.

A Companhia oferece apdlices de seguro de automdvel cor tarifa basea-
da no perfil de risco dos usudrios gue atendam a determinados critérios
seletivos de subscrigBo, baseados em fatores como idads, estado civil,
sexo, habitos de sstacionamento e abrangéncia geografica de uso do au-
tomdvel.

Como parfe da polftica de gestéo de risco de seguro, a Companhia instala
componentes que reduzem significativamente a incidéncia de roubo ou
furto dos automdveis segurados como: dispositivo rastreador de veiculo,
que & instalado por comodate de acordo com o prémio de risco do seguro.
A tabela a sequir apresenta a exposicdo méaxima ao risco de seguro
nas principais localizagdes geograficas onde a Companhia opera,
antes e apds a transferéncia do risco de seguro por maio de coniratos de
resSseguro;

2010
Bruto de  Liguido de Brutode Liguido de

Localidade
Sao Paulo 16.052.376  16.052376 11.866.923  11.866.923
Fio de janeiro 3.991.3684 3.881.364  3.254.142 3.254.142
Cutras regides 6,370,946 6370946 _3.944.800 4.944 890
26414686 26414686 19065085 19085955

Q processo utilizado pela Administragiio para determinagao das premis-
sas atuariais consiste, emprimeira insténcia, na identificagdo do risco gue
8¢ pretende segurar, do objeto seguravel, do valor médximo em risco ¢ da
disponibilidade de dados, necessarios para fing de tarifagio e subscriglo,
Apbs a stapa descrita acima, a Adminisiracio determina as premissas
atuarials relevantes ao risco que se pretende segurar & 4 origerm e raferén-
cia dos dados que serdc utilizados para fins de tarifagéo e subscrigéo.
Dessa forma, para a carleira de automdveis a Administracio assume além
das descrilas no item 4.1, as seguintes premissas atuariais:

Base de dados da Companhia para determinar os pregos dos riscos segu-
raveis e os critérios de subscrigéo, nio sendo necessaria a ulilizagdo de
base de dados de origem externa.

Seguem os resultados dos testes de sensibifidade, liquides dos efeitas
tributdrios:

{i) Avtomdvet

2011
Bruto de Liguido de

Bruto de Liguido de
1e8sequroe - resseguro

Premissas atuarials
Aurmento de 8%
na trequéncia de
sinistros
Aumento de 15%
das despesas
administrativas
Aumento de 15%
das despesas
coOm sinistros
Aumento de 10%
do percentual
de recuperagio
de salvados
Redugéo de 5%
do percentual de
recuperagio
de salvados e
ressarcimentos

(11.744) - (17471 (17.447)

(11.780)

(302) (a0 {1.031) (1.03%)

{423) (422} {3.180) {3.188)

2.923 2.913 1.912 1.912

{1.581) (4.164) (4.162)

continua 4 |
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mante do impacte sohre 05 eeultades & sobre o palrimdnio
Compantia em condiy srligies o
fevam em considsagdo cendrios f {aricos g de cond

208 fnancelros. 0 Si mdag Ss andlises de senshilidads
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@sies
de memado

o sibilidade apresentadas nessas demonstractes financeiras. e discutidas ¢ avaliadas an et@s G@ a { anh;a a{iquw cortos sthvos, e
A 30 zigl s Bturos o aus resuliados o aofes e i N e T " A A R .
previstas pasa periodos hifuro - tem seus resultados utiizados ne pro o) Gestdo de risco de crédite restrigfies sfo colocadas sobre as an operacionals ¢ dependem de

cesso de plansjamento e decis&o e também para dentificaclo de riscog
espacificos eriginados nos ativos & passivos financeims detidos pela Com-
paniia.

Ceiros & de apm\faﬁéo do Comité de Crédite, para limitar a exposigda an risce de oré-
cordrapartes

Fiscr de crédito é o dson de perda de valor de ativos §in
resseguro came corsequdnoia de uma sontraparte ao contrato nao hoorar  dito em casos de ativos emitidog por condragartes caso ess
| Heaui s iotafidade ou parte de suas obrigagdes com a Companhia 180 s ;3resenlem rating de crédita.

fa} Risco de hquidez ) ) - A Administrag8a tem polfiicas para garantiy que mites ol determinadas A tabela a seguir apresenta tados os ativos financelros o de Tessegure
Para certos produles, a duragdo dos alives pode ser menor que a 408 ayngsicBes ao Hsco de oréditn nBo selam excedidos por intermedio do  detidos pela Companhia distribuidos por rating de crédite fomacidos por
passivos & nesse case, ¢ Hsco de liquides & miigado com a reaplicaddo  monioraments e cumpriments da. politica ge risco de crédito pars os st agéncias enomadas de rating. Os ativos classificados na categoria “sem
dos recurses em ulos de duragéo mais Jonga no momento de recebimen  vos financeiros individuals ou coletivos que campartitham risocos similares  rating’compreendem substanchaiments valores a serem recebides de se-

to dos cupons de juros e no vencimenio desses alivos. Adicionalmente, g jevando em consideragio a capacidade financeira da contraparte &m  guwados que apresentdm ratings de crédito individuais. A exposigdo
recursos proprios poderfo ser utilizados para o cumpriments das obriga- honrar suas obrigagfes e seus {slores dindmices de mercagin mdimig de risco de orddife orginado de prémios a aserem recebidos

¢les da Companhla em eventuals necessidades. A tabela a seguiy apre-  Limiles de risco de orddito 580 determinados com base no fafing de orédi-  segurados ¢ substancialmente reduzida em certas situagbes a cobertra
sertia o risco de lquidez 2 que a Companhia estd exposta; o da contraparte para garantis que 2 exposicBo giobal ag riscoe de crédite de sinistros pode ser cancelida {segundo regulamentacd 30 brasiisiral case
continua i |
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0% paqum@mm dog prémios nio ssjam sfeluados na data de vencimento,
sedo de apdlices Bva em ¢ 80 ledos
] poimca" de qualidade na da risco de
| 58 da guatidade de rison de
dite dos segurados na : cordirmado o parﬁ de risco dos
spgurados e agéneias de crédito para pesscoas Hsicas e juridicas
Composigio da carteira por classe e por categoria nontabil

0%

o

a o histdrico de situagdes nan usuals € pagamentos de promies de
seg;uradt)b n%wzm ‘iﬁ% *1.5 rmovar;éc m: contratos, Medianie essa
ane welidars Come par

do oicio u;;nmcwnai a »o%cia x* P de todos o8 ¢
i vashmenio desses IRoirsng am panjunto com a poliica

dados de mewadn e quande todos esses dados =80 observavels no mer
cado aberto,

= MNivel 3t ativo que ndo sepa com base em dados obse o mercado
e a socledade utiliza ﬁ;‘emés..as; internas para a delenminacao de sug me-
todologia ¢ classificasl

O vator de mercado cm m
mez’cac;éo :

BIMA na

O programa e a politica de ressegure somente consideram participaniss
de mercadn e vesseguradores com alta gualidade de orédito. A a data-
~b: & de analise, ¢ parcelro de ressaguros ara o IRB-Frasl Besseguros
A 0 resseguraderes 380 sulslios 8 wn processe de andlise de risco de
srédito em wna base cordinua pars garantn gue os obiptivos de mitigacdo
de risco de seguros € de crédito sejam atmgsz{ow.
4.3 Gestéo de risco de capital
A Compantds exscula suas atividades de gastdio de risco de capital sira-
vis de wm modeio de gestho centratizade, com o olijetive primarks de aten-
der ang requerimenios de capital minkmoe reguialdrio para o segmento de
seqt o segundo critérios de exigibiiidade de capital emitidos pelo CNEP &
peta SUSER A estrad & o modelo utilizado pew Adminisiragio conside-
pital regulatono” & “caplial scondmico” segundo a visao de gasiio
o de capital adotada pela Cum*aﬂma
dratdgia de gestée de risco de capifal 8 de continuar a maximizar o
valor do capital da Companhia por meio da olimizacio do nivel e da diver-
sificagfo das fonles de capital disponivéis. As decisbes sobre a alocagio
dos recursos de capital sio conduzidas como parie da revisdo do planala-
marte estraldgico pedadico da Companhia,
Os principals abjetives da Companhia em sua gestio de capilal séo
{1y marder nivels de capiial suliclentes para aiender acs requanmenios re-
gulatorias minkmos delerminados pelo CNEP e pela SLISEP; (8} apdlar ou
methorar o raling de orédite da Companhia através do fempo e esiratégia
de gastn de risco; e () otimizar retormos sobre capital para os aclonistas,
Durante o perfodo de balango, a Companhia ndo manteve niveis de capital
abaixe dos requarimentos minimos regulatérios,
4.3.1 Capital adicional embasade no risco de subscrigio das socieda-
des seguradoras
A BUSEP divuigou as Resolugdes CNSP n°s 158 o 158 (alterada pela
Circular SUSEP a® 411720105, em 26 de dezembro c*e 2008, que institui-
ram as regras de alocagdo de capital de riscos provenienies da subscriggo
para os diversos ramos de seguros e também os critérios de atuacio do
drgao regulador em relagdo a possivel insuficidneia de capital para as se-
guradoras, com vigéncia a partir de {aneiro de 2008,
Em dezembro de 2007, a SUSEP edifou a ResolucBo n° 178, do CNSP ¢
a Circular SUSEP n° 355 revogando a Resolugdo 1 158, 0 que aumenta o
prazo de adequagdo do capital minimo de trés para quatro ancs.
Em 6 de dezembro de 2010 fol editada a Resoclugao CNSP n® 228 que
instituin: o capitel adicionat baseado no risco de crédito.
Considerar-se-a0, para efeifos das Resolugdes citadas. os concetios
a seguir:
» Capital Minimo Requerido: montante de capital que uma seguradora de-
verd manter, a qualquer impo, para garantir suas operaghes e que deve
ser equivalente & soma do Capital Base com o Capital Adicional {Risco de
subscrigdo e Risco de crédito).
« Capltal Base: montante fixo de capital que uma sociedade seguradora
deverd manter a quaiquer fempo. O Capial Base para garantia das opera-
¢Bes das seguradoras em tode Pais é de R$ 15.000.
» Capital Adicional: montante varigvel de capital que uma sociedade segu-
radora devera manter, a qualquer lempo, para garantir 0% riscos inerentes
& sua operacao.
4.4 Resume do relatério descritivo da estrutura de gerenciamenio de
risco
A estrutura de gerenciamento de nsco é composia por principios, politicas,
responsabilidades, precedimentos e agbes. Ela abrange os riscos de mer-
cado, liquidez, operacional e de crédito Para fazer frente aos evenios de
risco, essa estrutura @ compativel com a patureza e a complexidade dos
produtos, servigos, procaessos e sistemas da Companiyia. Em razéo disto,
a Administragio promove sua revisdio anual, bem como de suas politicas,
o em pericdicidade inferior se eventos exfraordindrios ou conjunturas ad-
versas assim ¢ exigirem. Q relatdrio complete descrevendo a estrutura de
gerenciamento de riscos estd disponivel no sitio da Corporagéo Porto Se-
guro (www.portoseguro.com.briinvestimentos), em "Reiatdrio de Gerencia-
mento de Risco”.
5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

..2811
8515

..2010
Caixa e bancos 4.968

{*} Equivalente de Caixa

{"y Compreendem guotas de fundos com carteira de
missadas.

6. APLICACOES

6.1 Estimativa de valor justo

Pressupde-se que 0s saldos das contas a receber de clienles e contas a
pagar aos fornecedores pelo valor conlabit, menos a perda (impairment).
estefa proxima de seus valores justos. O valor justo dos passivos financel-
ros, para fing de divulgacio, ¢ estimado mediante o desconto dos fluxos de
caixa contraiuais futinos pela taxa de juros vigente no mercado, que estd
disponivel para a Companiia para instrumentos financeiros simitares.

e ARG Ccap tmq ANE 5 y 4
ABA by Sem AABbr Sem aizﬁfz 08 i 2nte @ Seguradora Lider s80 valorizados pe
(Moody s} AL Fating {HMoody s Al § PU o%% do <BEL C. divilgado diatiamente pslo BACEN.
{alua 2 equivalentes de caixa {nota 5} 18P0 #5158 104.879 Az guotas de fundos de investimento am valorizadas com base
Ao valor jusio através do resultado no valor da quota divulgads pely administrador do fundo nas datas dos
Ativos pré-fixades balangos.
pubficos 237.262 257,252 269,384 269.324  Os tlulos privados 550 valorizados a memado alravés da mesma matodo-
s pos-fixados logla de pracificacéce adotada pele administrador dos fundos de invest-
Publicos 89.040 69.040 189748 183,748 mentos cordidos nas cartsias,
Privados 83.885 §3.885 5.306 8396 O valor wsto de instrumentos negociados num mercado ative (como ins-
Indices de inflagio 115.788 115,788 8085 8085 yrumentos mantidos para negociagdo ¢ disponivel para venda) @ ¢
Agtes 339 339 1.291 1281 wm precos cotados em mercado na data de balango. O pres ./L/ic do usa
Quiros 121 121 9 9 do para alivos financeiros maniiio pela Companhia é ¢ prego de negocia-
Disponivels para a venda cao atual. Estes instrumenics s&o incluidos em nivel 1
Ativos pos-fixados O ovalor jusio de instrumentos financelios P negociados em um
Privados 29.461 22467 mercado ative {por exemplo, derivativos de balcdo) ¢ determinado aptican-
Total de aplicagbes Hnanceiras 83.885 422540 506,425 37.857 488457 S06.314 do Benicas de valorizacdo. A Companhia aplica ura variedade de melo-
Empréstimos e recebivels dologias e pramissas com base em condicbes de mercado vigentes na
Prémios a receber de ssyurados 257 860 £7.880 268.856 288.855  gaia de nalanco.
Ativos de resseguro o . 1298 1228 4405 A Companhia usa pregas de mercada cotados para inshumentos simitares
Exposigdo maxima ao risco de crédito 23 B85 804 551 285673 954 109 37.857 a731a8 89222 4 fim de estimar o valor justo para divide de longo prazo para fins de divik-

3
O CPC 40 requer a divulgaclo por nivel, relacionada & mer
valor justo com Dase na seguinte Mersrmuia:
= Nivel 1: precos cotados em mercados ativog para ativos wénticos.
» Mivel 2 clagsificado quando se utlliza uma metodologia de o de caixa
dascontado uu oulra meledologia pars precilicacdn do alive eom base am

8.1.1 Ativos financeiros ac valor Justo por melo do resuliado

suragho do gacdo. Outras téonicas, como fluxos de caixa estimados descontados, sAo
apticadas para delermings © valor justo de insumentos fnanceires rema-
nescentes.

As 1abelas a segulr apresamtam fodes 0s ativos financeiros detidos pela
Companhia mensurados an valor jusio:

2010
Mivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 Total
Fundos aberiocs
Cuotas de fundos de investimenios 55548 32.628 32.626
Fundos relidos - IRB 129 - 128 - 128
55,727 - 32.754 - 32.754
Fundos exclusivas
Titddos de renda fixa
Letras Financebas do Teaour - 4 - 52.324
Letras do Tesouro Nagional (LT 5 U776
Motas do Teacuto Nacional fNTNs Séria B - Rz - B.O85
Notas do Tesourp Nacional .NTN} Série © - - -
Notas do Tesoure Nacianal {NTN) Série F 8,207 72227 T2287
Tindos privados - 32.780 32,780 - &390 8,386
Tilos de renda vartavel
Agdes de companbias abertas 339 - 330 1.281 ) - Yl
368.813 32,780 399.593 435,703 B.396 444.099
Carteira propria
Tiuios de renda fixa
Thiulos privados - 81,105 51,105 - - o
Total 422,540 83.885 508.. 4_@5 488,457 8.398 476.853
6.1.2 Ativos financeires disponiveis para a venda
2011 2010
Mivel 1 iy Totad Nivel 1 Mivel 2 Total
Carteira prépria
Titulos de renda fixa
Titulos privados (7} - = - - 29.461 28,461
Total - ~ - - 29,461 29,481
Nao circulanta - 29.461 29,481
Total de ativos financeiros 422 540 83.885 506,425 468.457 37.857 506,314
Circulante 422.540 83.885 506.425 468457 8.396 476.853
Nao choulanie - 29.461 29.461

"y Para methor refielir a intengdo da administragdo, os Hulos de renda fixa privados foram reclassificados de "titules disponivels para venda” para "ativos
ao valer justo por meio do resultada”.
6.1.3 Movimentacdo das aplicagtes financeiras (%)

2011 20168
Saldo inicial 810,993 485.153
Apficagbes £533.421 256.062
Resgates {B731.252} {182.104)
Rendimenio 75274 51.872
Saldo final 688,436 610.993

{*} A movimentagao das aplicagbes financeiras inciui os ativos financeiros ac vador justo por meio do resuitado, os ativos financeiros disponiveis para a
venda @ 0§ atives classificados como equivaientas de caixa.

7. CREDITOS DAS OPERACOES COM SEGUROS

7.1 Prémios a receber

2911 2014

Prémios a Redugéo Prémios a Prémios a Redugdo Prémios a

receber de ao valor receber -  receber de ao valor  receber -

segurados  recupervel liquido _ segurados recuperavel Houido

Automoveis 194,565 - 194 565 219.323 - 219.323
Resp. Civil facultativa - RCF 6G.099 - 60.089 45.919 48,919
Compreensivo empresarial 189 - 189 375 - 375
Compraensivo residencial 475 - 478 488 - 486
Vida em grupo 184 {164} - 443 {140} 303
Resp, C. rans. rodov. carga 184 {164} 180 {180}
Reap. Civil desvio de carga 15 {15} - 82 {32 -
Demals ramos 2,938 {407y 2.532 2.861 {4183 2.449
258810 {750 287.860 260.669 {214} 268 885

7.1.1 Composigo gquanto so prazo de vencimento 7.1.2 Movimentagio

A tabela & seguir apresema a movimentagdo dos saldos da conta de

A vencer 247557 260921

Vencidos de 1 a 30 dias 9.861 7485  Prémiosareceber

Vencidos 31 a 80 dias 185 225 2011 2010

Vencidos 81 a 120 dias 154 Saldo inicial 269 669 188.261

Vencidos acima de 385 dias Emissdes 1.337.000 1.213.498
Recebimentos (1.284.927)  {1.080.753)

Reducao ao valor recuperavel Cancefamentos (63.132) (51.335)
Saldo finat 258 610 289 689

Do numers total de apdlices emitidas em 2011, 7

7.1.3 Redugdo ao valor recuperavel
ate 4 meses. {73% em 2010},

A movimerdacio da provisBo para reduclo ao valor recuperavel de
continua -y |
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prémios a receber 6 demonstrada na tabela a seguin:

LR2O1E 200
Satdo inicial {814y (883}
Provistes (G2} 3
Reversio 126

Saifdo finat
As perdas para reduc3o ao valor recuperavel foram registradas na conta
“outras despesas operacionais” no resultado do exercivio. Valores que s&o
provisionados como perda s&o geralmente baixados (write-off) quando
niao hd mais expectativa da Administracio para recuperacdo dos prémios
a recebar,

7.2 Qutros créditos operacionais

230 represemados, principalimente, por prémios de servigos de assisién-
cla a vidros, fardis e lanternas e relrovisores,

8. Titulos e créditos a receber

2.1 Thulos ¢ créditos a receber

Circulante
Aluguédis a receber
Diretto resultante na venda de imoveiz
Cigros

Né&o circulante
Créditos a receber
Provisdo para riscos de orédifos

8.2 Créditos tributdrios e previdencidsios
impostos a recuperar

2010

Chroudants

Antecipasio imposto de renda 31.736 50.084
imposie de renda & contribuigfo 2o 4058 4.718

Mo circulanie
imposto de renda e contribuipdo soclyd dieddos {1
Outros (i)

28817

2183
2146
309

{1y Imposto de {
DOTANAS (U pOUET 505 858
L2810
2.138

:tgg

astimativa de

do final
e an

itagdo das de i

ncfgxi sobire

HERES
¥

2.4 Quiros oréditos

sroulante

Adiantamentos a funciondrios
Adiantamenios administrativos

Néao circulante
CHMS - Consdrelo

mercado segurador
Provis&o para riscos de crédilos

piregutarizaslo do

4. QUTROS VALORES E BENS

Hens destinados & venda

Salvados (8.1}
Outros valores

Almoxarifado

2.1 Beng g vends ~

36.108

salvados

Conmposigdn quanto acs prazos de permanéngia

Parmangneia até 30 dias

Parmanéncia de 31
Permanéncia de 61
Permandnacia de 12
Permansnoia &

s bens & venda-sa

maiz de 365 dias

20D

$.4839

a 60 dias 9.361 4881
a 120 das 3.689

1 a 385 dias

vardos da Companhia séo

do ramo de automadvels.
10, CUBTO DE AQUISICAD DIFERIDG {BAC}

O cusios de agquisi@o diferidos referem
a diferir @ gpresentam a seguinte comp

Autormovel

Pairimonial

Qutres

o

5 segun

Saldo fing!

3

ViSHO ;m:a dasg

P01 (vide
18,1 Movimertacio

L PAR !%(35. ACOES

& despasa de comersializagho

EN

2011 28ig
94.581

706 831

11 14

iy

o
nsiderado n

BOCE E’ZTAF% AS

esthy  assim

15 BORILIZADG

Fad s {#)
ndveis de [35:14]
Information

g
[l

L
fdw

EOGOHAM 85

Saldo residual
e derembio

de 2010 Bai

Despesas de

depreciacis

France. IRB-
Corrgta~  Brasit  Outros
gemde Resser investi-
Histdrico Seguros | gurps  mentos
Percetiugl de participagio 99,93 - - -
Participagdo no patriménio Higuido 714 - 714
Lucre Hguido do sxercicio da
controlada em 31 de dezembro
de 2010 323 - (32
Saldos am 31 de dezambro de
2010 746 1.001 228 1978
Resultade da equivaiéneia
patrimonial 54 - - 54
Dividendos reebidos {56) - - {56}
Cutros - {3 {3

Saldos em 31 de dezembro
de 2011 X

12. PROPRIEDADES BMOBHIAR
A Companhia detém certas iméviels comerciais, que s&o alugados a ter-
ceiros, sm contratos clagsificados como contratos de lsasing operacional,
segunde o CPC 06, A Companhia utiliza o modelo de custe depraciado
{"cost model”, segunde o CPC 28) para avaliar ssses ativos. As labela
apresemvadas 2 seguir demonstram a movimerdagao do valor contabli deg-
sas aftvos & d8 cutras informagdes financeiras relevanies para 05 ativas
imobilidrios de investimsnio

2011
Saldo no inicio do exercicio 9.010
Depreciagio (129} { 184)
Propriedades imobilidrias de investimento
no final do exercicio 9.010

Cuslo

Depreciagio acumuiada

%m/‘ams da atuguel - propriedades imobilidriag
o invastimento

Om{aq receitas de aluguel

{904 (3.056}

Despesas oparacionals {7
{7 Despasas operac diretas,
durante o pericde para &livos gqus get
parions
Os ativos imobiliarios da in

fimanio depreciados pelo m
uiilizando-se wma taxa anual de depreciagdo de 2,84%. A maioria
contratos de aluguet tem opcio de renovaglo por qualts anas 8 o5 alu-
auéls sdo rsajusiados pelo IGP-MFGY
Dada a proximidade di aliacio ok
acdes, entendem
significativa dos val
& g v

Wiy (J@
do OFG, oo

o fotal dos recebimanins minimos de

Enire um ¢

2018
Taxas
anuais de
deprecingio

Hovimentantes

Outrosd Yalor

wansleréngia

Depreciacho

Gusie acumuiada

Vo

Aguisiches

1.687
B8.669

%Hﬂu!(&(}

8.326

2.281
412

faxs

wvas de g
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAC AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EW 31 DE DEZENBRC DE 2011 {Valores expressos em mithares de reais, exceto quando de outra forma indicada)

15, CONTAS A PAGAR 16.2 Pessoasg Frovistes e Pagamentos - Linuido de resseguro (em mithoss de reals §
3] bro de 2011 2 bro de 2010 9
158.1 Chrigacdes a pagar - ciroulante 2011 2410 ezembro de 20 Bezembra de )
Fornecedores (*) 518 4 548 Bruto de Liguido de Brutode Liguido de Provisées para 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Participacbes nos lucros a pagar 10.066 12.085 resseqgire ressequrn  IeSSequie | resseguro . y
Dividendos a pagar - 727 11,701 Provisdo de prémios iﬂ';;stros i 748 849 9751142 63.9 1165 1586
Chegques emitides & ndo compensados 3.038 5112 nao ganhos - - 42 42 aar w;“,u Vo &
Servicos e assisténcia 10.580 4.626  Sinistros e pago ate o e
Qutras obrigacdes a pagar beneficios a Um ano mais tarde 223 300 365 834 602 920 -
I3 liquiday 4,200 200 4.276 4.278 Dois anos mais tarde 27.1 348 407 87.8 668 - -
{*y Hefera-se principaimente a obvas em andamento em 2010, Proviséo de Trds ancs mais tarde 31.0 381 428 744 - -
15.2 Impostos e encargos sociais a recolher - circulante swiistros ocormidos Quatro anos mais tarde  33.8 40.8 492 - - - -
2011 mas néo avisados 180 186 30 33 Cincoancs mals tarde 360 458 - - -~ -
Imposto sobre operacdes financeiras - IOF Total . . g.saor . 4.280 4.348 4348 Sels anos mals tarde 409 - -
Contribuigbes previdencidrias e contribuigbes 18.2 Garantia das provisGes iécnicas  Provisdes re-sstimadas
para 0 FGTS 1,195 1189 Deacordo com as normas vigentes, foram vinculados a4 SUSEP os seguin- Umn ano mas tarde 333 33.6 954 26.0 315 289 B
Imposto de renda refido na fonte - IRRE 1.062 Boe  tes ativos: Doi - {' " ;D‘O 517 3.0 253 244 =
Imposto sobre servigos - 188 752 788 Dezembro  Dezembro 0I5 anos mais tarce el e e ; - -
Quiros IMpostos @ encargos sociais 1,117 1.323 de 2011 de 2010 Trés anos mais tarde 19.8 203 216 194 - - -
ey gsa Danos 724.336 666.903 Quatro ancs mais tarde 187 185 16.1 - - -
18.3 Encargos trabalhistas ’ ' Pessoas o o 4,380 4.348 Cinco anos mais tarde 17,1 14.0 - - - - -
Correspondem & provisao de férias e respectivos encargos sociais, no  1otal das provisbes téenicas 728.719 57’"2§1\ Sels anos mals tarde 25 T =
montante de A$ 1.826 (2010 - RS 1,650). éi ?Deéa?o‘fs carm ’%Sj%umdog . f‘g;‘:ggf (4£§§2§ Sobra (falta) cumulativa 251 32.3 (8.3 {4.7)1588
i -} Fundos e resarvas retidos pelo {129} 3 o o
15.4 Impostos e contribuigdes - circulante o {-) Direitos creditérios () {206.055; ({216.608) 18,6 Sinistros judicials
RPY Tiaaed B 470 {-} Depositos judiciais {6441 (2.247) A tabela a sequir demonsiva a movimentagio dos sinisiros judiclais:
CSLL 11972 angss  pontanteasergarantido D.a%2 Dezembro de 2011 Dezembro de 2010
PiS 280 257 eriificados de depdsitos b;\marzos - ChBs 47.292 Brutode Liguidode Brutpode Liguidode
- Quotas de fundos de investimento §37.203 581405 4
COFING 1.721 1 828 . . . . FEESEQUID  TeSERgUNy  TeSSegUry TeSSequro
¥ DPGE - Depdsito a Prazo com Garantia n o SR GEREEMIOY LERREMALY INRREgi
Outros IMpostos ! Espscial 3.812 . Saldo iniclal 36.058 32.530 30.880 26.813
Gﬂrgnﬁas das provisdes técnicas 68%3:3{}7 810.868 Total pago fio per fodo (2.730) (2.358) @815 (2.062)
15.8 Qutras contas a pagar . . {} Montante correspondente as parcelas a vencer componenies dos pré- NQV’%&' constiluigbes no ; - i an s
Refersm-se a cheques emifidos ainda nao compensados. mios a receber e de apdlices de riscos a decorrer petiodo 13.289 13.288 12880 12.454
15.6 Tributos diferidos o 5 A : Baixas da proviséo por
18.4 Movimentagdo de saldos patrimoniais de contratos de seguio e Exito (3.470) (1.462) (596} (898)

Dezembro  Dezembio IESSegUrD

de2oil . 422010 Agwabeles a segulr apresentam a movimentacho dos saldos de passivos B:;;;eiade;grg;isao por
Natureza \ o ) de contraios de seguro e ativos de contraios de ressagurc: Heragas "
Imposto de renda & coniribuicio social sobre Passivo de Ativos de astimativas au R ) . i
a realizacho fulura da reserva de reavaliacfio 3,343 2.805 contratos de  contratos de probalidades {12.634) {12.448) (4.655) (4.227)
IR & CS sobre PIS & COFINS diferidas ) 3 855 2.548 senuros resseguros Atteracéio da provisao
£.996 5353 saldo em 31 de dezembro de 2009 518.054 g5  Poratiizagio X n
{") Refere-se., principaimente, a0 IRP.J 8 CSLL diferides referente a0 PIS 8 Nevos contratos emiidos & Sinistros monetarta e juros 184 108 65 148
COFING diferidos sobre 05 sinistros provisionados & ndo liquidados. avisados 1 A2 139 4,143 2332(:;2”? ‘-% . 30878 29659 38.039 32,530
18.6.1 Movimentagéo Riscos expirados (FOQ TN {2.909) uantcace oe - .
Derembro Rezembre  Pagamentos s recebimenios (538,237} {823 processos (Lnidades) 1970 1870 1240 $.240
de 2011 de 2010 Saldo em 31 de dezembro de 2010 B871.251 476 i1 Nao incluem saldos de DPVAT.
Saldo inicial 5.353 2625 E\‘;’;‘E’dec&‘;m‘”ams amitidos e sinistros - \gg; VBT Prazo médio pendente de pagamento
o WRE 21 86 . .
Consiituintes 2.350 2.872 e frirnrag ey (1 835y A tahela a seguir demonstra o prazo médio de pagamento dos processoes
: ©fe Riscos expiratios M 4.0471) {1.635) F P
Reversbes e ATBTY {144} Pagamentos e recebimentios 3529287 237y judicials decorronies de sinistros;
Saldo final 5.998 5,353 Saltdo em 31 de dezemive de 2071 ?&8 859 485 s
16, DEBITOS DE OPERACOES COM SEGUROS E BESSEGURGS ‘38 5 Desenvolvimenta de provisbes Dezembro  Dezembro
aim %o mostra a movimentacdo des provisbes para shigiros da dg.201% de 2010

18.1 Corretores de BEQUIDS § rRSS egzsres
Refaram- It

de tributos e mupo ¢ alalivas o
17 GF@OS!TO&: DE ? ﬁHQEZRQS

Atd 30 diws - 2
D 81 a 120 dias
i 121 a 180 dias

hia, denominada de dbua de de »Q%V‘mpmo de n%»\ims

Provisbes para §

2606 2007 2008 2608 2010 éo”ﬁ"

} para guita- Provisées para T ’ e 181 a 365 dias
if;j @Adtea ;“g;bgt;m?fi:) 8 de sinistros no fim do Acima de 365
’ c@m n‘éqﬂﬁ‘wchf A glegs,;m%cm gn‘tgrms 1;22 282‘5 ?gé; E;g; 558 4 1218
EH RS . Sinistrog avisados 158, 1877 S22 ; o 2 . =
Dezembro de 2011 Exercicio atusl 1486 2120 3335 4058 9. PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
De 01 De 3 Ded  Acima Exersicios anteriores 7.2 6.7 R 7 Dg acorde com a Lel */«mf? femantar n® 108/01,
R ab a2 de 12 @agamemm 1451 2081 3200 4812
dias meses _meses meses Tol jo: 1229 1805 2844 3879 dadde indeoenderte. N ; : ah
antecipada de 5 anteriores 288 R £ WA &34 8 dade mdependents. No pri RS e 20 a Companhia
204 50 a5 a1 43 Provisdes para v pare de sua 5 N0 marcado. &
sinistros no fim do eRiare e vado Arto-
a6 i base  exercicio B85 3019 1167 884 1216 1587 oo e Hizado 4”“’
i . " Provisde inistros - Bruto de ressequrp (fy  TIOTMEnt A OO o & a com dang-
3,082 50 65 41 3.298 {erm mithoes)
- Dezembro 2010 2006 2007 9008 ZOO0% 2010 2011
De 01 De 3 Ded  Acims Pravisfes para
a0 ag aiz de 12 sinistros no fim do
dias meses meses meses Tola! exercicio anterior 748 849 116.8
Sinistros avisados 1538 2187 758.2 )
A7 G 203 g7t Exerciio atuad 1487 2118 7540  Dolde gran
S anigrores 7.2 71 4.8 20. OUTROS DEBITGS - PROVISOES JUDICIAIS
Pagementas 143.8 2061 FisA :
: z - v 3732 cfimmu tual 1226 1807 g24.4 O Compant
) . 4.054 47 79 223 4403 anteriores 2 2.0
18, PROVISOES TECNICAS - SEGURQ Provisdieos para
Dezembro de 2011 Dezembro de 2019 Sistros nofim do

exercicio 84.9 975 1142 839 1188 158.8
4o inciut DPVAT & relrocessia,

Brito de  Liguido de Bruto de  Liguido de

IREBSGUIL resBERQUIt TOSSetrg Fessegum \labela & seguir mos dessnyoivimenio de pagamentos de sinisiros o " D 5
. s e G - Alinha “sebra {alta) cumulativa” refiste & dif a o dlimo valor da S2EMLID gzembra
724,330 7ER A $66.90% 662,514 : - - y ¢
’ H pres reesfimada & 0 valor da provis oA ungmatmenia. she 2011 L He2uio
8.2 4.280 4.380 4348 4.348 O ohjetivo dessa tabela ¢ demensirar a consisincla da poifiica de provi-  Obrigagiies tisoals {a) 66.949 B4.580
Totat 38,718 727,281 &71.251 666.662 ;ammr«mr c; slnis hoi da Cgmra'd ” Ahoes ., Contingéneias trabathisias (b) 6.487 5,143
18.1 De ToVistes e Fagamenios ruto de FRESEGUYO (oI MEN0RS Jde reais) “antingd tas civeis () G441 P
£ anog , 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Contingéncias civeis (¢) 344 2,568
Dezembro de 2011 Dezembro de 2090 provistes para sinistros  77.8 885 101.1 1167 88.4 1216 1587  Total 82887 51291
Bruto de Liguidode  Brutode Liguidode  Valw cumulative e pago até (i} As movimentagées das provisbies 580 como seguem:
Fessequrc resseguro resseguro ressequrs U anc mals tarde 223 L0 385 0G4 BOE 924 o
Dois anos mals tarde 271 348 407 683 €87 -~ - Dezembro de 2011 Dezembro de 2010
Trés anos mais tasde 310 384 444 753 - Traba- Traba-
528.515 512.755 512.702  Qualo anos mais tarde 338 414 501 - - Fiscals Inhistas Civels Fiscals lhistas  GCivels
Cir?m anns m_ais tarde 36.6 468 - - - - - Saldo inicial B4.580 5143 8568  64.052 4 B060
;953'5*{}65 mais ‘{?fded #B - - - - - = Constituigfes  1.022 522 1886 1421 3202
171.341 169.963 143.210 1368.875 rovisces re-estimadas WEISHES { S48 0B 42 o4
Um ane mais tarde 356 323 252 2684 352 30 - overaoes (850 (2.185) (a2s)  (43) 24)
Dois anos mals farde 323 205 231 313 258 - - Aekzaco . .
Trés anos mais tarde 221 190 254 206 - - . Onelaria 2187 = T A2T0
avisados 25 008 21,961 7 567 7,667 Qj‘gafr() anos mais tarde 210 2.0 1vp - - - - Saida.fmai 66,248 6.487 9.441 64580 8. 143 &.56n
Cutras Provisdes 2 120 5132 3071 Cinco anos mais tarde 23.1 154 - - - Quantidade
SUTES FIOVISOES L o BARE 45 Seis anos mais tarde 13.8 e ~ de processes
Total 724,339 722.801 666,203 Sobra {falta) cumulativa ) {unidades} 52 G5 511 a1 45 538
continua B
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAC AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 [Vaiores expressos em mithares de reals, excelo quanda de outra forma indicado)

Dhrigagdes fiscais

(i) © detalbamento das provisbes judicials por probabilidade de perda, em 31 de dezembro de 2011 ¢ o seguinte:
Provistes trabalhistas

Provisdes civels

Vator envolvide  Valor provisionads

Yalor envolvido

do  Valor envolvide

ardas provaveis 2210 6.497 8.457 3443 G9.447%
£osaiveis 59.588 86 - -
Remotas 5151 354 572

BB 049 & 947 6,457 13600 8 441

(a2} Obrigacdes legals - tiscals e previdencidrias - Composicio por
natureza

Dezembro  Dezembro
de 2011 de 2010
COFINS 11.203 11.087
PIS 6.684 6.601
oLl 4453 4418
NSS - Autdnomas 27688 28878
Compensagdo Prejuizo Fiscal bage IR 1.956 1.5858
Contribuigéo social - diferenca de
aliguota de 9% para 15% 8.083 7.342
Quitras 6,982 6.418
Total de contingéncias fiscais 653,049 64,560
COFINSG

Com o advento da Lei n® 2.718/98, as companhias de seguros e de previ-
déncia complementar, entre outras, ficaram sujeitas ao recofhimenta da
COFINS, incidente sobre suas receitas a aliquota de 3%, & partir de feve-
reiro de 1999, e de 4% depois da promulgacdc da Lei n® 10.684/03.
A Companbia questiona judicialmente essa tributaco, bem como a base
de caloulo fixada pela Lel 1 9 718/88, que conceituou faturamenio como
aguivalenta a receita bruta,

Pis

A Companhia discute g exigibilidade da contribuic8o ao PIS, instifuida nos
termos das Emendas Constitucionais - EC n® 01/94, 10/96 & 17/97 & da Lei
n ©.718/98, as quais alteraram a base de cdlculo e a aliquota da contribui-
80, gque passou a incidir sobre a recelia bruta operacional.

institute Nacional da Previdéncia Social - INSS autdnomos

A Companhia discule judicialmente os valores relalivos & contribuigio pre-
videncidria, requerendo a suspensdo da exigibiiidade da referida contribui-
gao incidente sobre as remuneragdes dos autdnomoes, empresarios e avul-
%05, nos termos da Lei n® 2.876/89, por enlendsr ser indevido o adicional
de 2 5% exigido somente para as instifuicdes financeiras « seguradoras.
Com o advento da Lel n® 11.941/2008, em novernbro de 2009, a Compa-
nhia aderiy a0 programa de parcelamento com os beneficios previstos no
programa, em relacfo A tese do recolhimento da Coniribuigéo Previdenci-
aria sobre os valores pagos aos comretores de seguros, prosseguindo-se a
discussdo em relacido ac adicional de 2,8%.

Contribuigiio Social sohre ¢ Lucro Liguido (dedutibilidade da base de
caleulo do Imposto de Renda da Pessos Juridica - IRPJY
Aincorporada Maotor Undon questiona g legalidade e a constitucionalidade
da Lel n” §.316/86, que proibiu a deducio da despesa da COSLL para a
formacho da base de caloulo do IBPJ

CSLL - diferenca de aliquota de 9% para 15%

A Companbia questiona a legalidade e a constitucionatidade da Medida
Provisoria n® 413/08, que majorou a aliquota da contrituiglo social das
instifuicGes financeiras e seguradoras de 9% pawa 15%,

Com o advenio da Let n® 11.841/2008, a Companhia aderiy ac programa
de parcelamento de débitos, em novembro de 2009, e atualmente, aguar-
da o levantamento de parte dos depdsitos udiclals, com o3 beneficios
pravisios no programa.

CSLL (diferencial de aliquota)

A Companhia propds agio visando disculir o direlio de calcdar a CSLL
com base na aligucta prevista no “capig” do artigo 19 da Lei n® 9.249/95,
e ndo sobre a aliquota imposta pela Emenda Constitucional n® 10/96.
CSLL

A sociedade Bio Branco, incorporada pela Companhia fot autuada pela
Secretaria da Recsita Federal pelo ndo reccothiments da C8LL no periedo
de 1992 a 2000, A sociedade recorreu ¢ obleve decisfio reconhecendo a
decadéncia em relagho aos anos de 1992, 1993 e 1994 e extinguindo 8
multa isolada incidente no ano-calendario de 1997,

{b) Contingéncias trabathistas

A Companhia é parte em diversas acfies de natureza trabathista, e os
pedidos mais frequentes referem-se a horas extras, reflexo das horas ex-
tras e descanso semanal remunerado, verbas rescisérias, equiparagdo
salarial @ desconios indevidos.

Adicionalmente As provisfies registradas, existem outros passivos contin~
gentes no montante de R$ 450 para os guals, com base na avaliagio dos
advogados (perda possivel). ndo hd constituicBo de provisfo,

{c) Contingéncias civeis

A Companhia é parfe em processos de natureza civel, cujas causas dos
pedidos nelas formutados ndo possuer lastro sm condrato vigente enfre a
Companhia e 0 Autor da agdo, onde néo existe refacio contratual entre as
partes que constifua obrigagéo contratual para a Seguradora,
Adicionalmente as provisies registradas, existem outros passivos contin-
genies, nao regishados confabilmente, no montante em riscos de R$ 4.165
para 0% quais, com base na avatiagdo dos consultores juridicos externos
as perdas 540 consideradas possivels, n8o ha constiviglo de provisio.
21. PATRIMONO LiQUIDO

{a} Capital social

Em 31 de dezembro de 2011 o capital social de RS 150.000 ¢ representa-
do por 17990140 acbes ordingrias & nominativas @ sem valor nominal.
{b) Reservas

{i) Reserva de reavaliagiio
Constinida sm e inios ¢
bens do ativo nobill
peritos especializados.
Arealizacao dessa reserva, proporcional & depreciacan dos bens reavalia-
dos, o ransferida para lucros acumudados no montante de RS 87 (2010 -
R$34). Esse valor serd considerado para cdlcule de dividendos minimos
obrigatarios. A administragio decidiv pela manutencio dos saldos sxisten-
tes da reserva de reavaliagfio até g eletiva realizagfio, conforme previsto
na Lein® 11.638/07.

{ii} Reserva legal

A reserva legal, constitufda mediante a apropriacao de 5% do ucroe liquido
do exercicio, lem por finalidade assegurar a integridade do capital social,
em conformidade com o artigo 193 da Lei n® 6.404/76.

{iii} Reserva estatutadria

A Reserva para Manufengdo de Participagbes Societéarias tem como finea-
lidade preservar a integridade do patrimdnio sccial e a participacéo da
companhia em suas controladas e cofigadas, evilande a descapitalizagao

riores em decorréncia das mavallagbes de
T base em laudos de avallaclo emilidos por

resuliante da distribuico de Wueros ngo realizados, Serdc destinados a
&5
ultrepassarem o valer destinads 4 Reserva de Lucros a Realizar previsia
no artige 197 da Lai n® 840476,

{¢} Dividendos e juros sobre o capital ardprio

De acordo com o estatuto soclal, s80 asseguradaes aos acionistas dividen-
dos minimos de 25%. caleulados scbre o lucro liguido do sxercicio ajusta-
do. O pagamento do dividendo obrigatorio poders ser imitado ao montan-
te do lucro Hiquide que tiver side realizadc nos igrmes da el O pagamento
de uros sobre o capltal propric - JOP & inserido como parie do dividendo
obrigatério.

A Administragfio da Companhia aprovou, nas reunides da Dirstoria reali-
zadas em 26 de oululio o 23 de dezembio de 2011, a distribuicho a seus
aclonistas de JCP no valor de R$ 16.00C {2010 - R$ 10.800}, Hquidos de
imposto de renda. O JCP imputa-se ao valor de dividendos minimos obri-
gatdries. Os dividendos minimos foram calculados como seguem:

Reserva, em cada exercicio, 08 lucros Hiquides ndo realizados que

L2 2010
Lucro Hguido do exercicio 58,803  87.199
(-} Reserva legal - 5% 2.990 4.360
1 Ajuste de avaliacBo patrimonial 384 -

{+} Realizagio da reserva de reavaliaglo
Lucro basico para determinacio do dividende
Dividendos minimos obrigatorios - 25%

Juros sobre o capital proprio propostos {liguide do 1R) 1
Dividendos prapostos

¢y Em 31 de ouiubro & 29 de dezembro de 2011 foram creditados aos
aciordstas JGP no montante de RB$ 13.600 {2010 - B$ 9.180). tiguido de
imposte de renda.

{d} Demonstragdo do patriménio Hguido ajustado - PLA e Margem de
Solvéncia

2010
FPatriménia Hiquido 319,950 277.853
Participacdo em sociedades naoe financeiras {373
Despesas antecipadas (559}
Ativos intangivels I tc1:.0)]
Patriménio Hquido ajustade 276,241

15.000

Capital base

Capital adicional de subscrigdo considerarndo a
existéncia de modelo interno

Capital adicional de risco de crédito

244.938
B1.A77

Capital minimo requerido 2
Fatrimdnio Hiquide ajustado 276.241
{~} Capital minime requerido 247823

Suficiéneia considerando o capital minimo

requerido
0.20 do prémic retide - Witimos 12 mases {A) 21397
(0,33 do sinistro retide - média Olfimos 36 meses (BY 207795
Margem de salvéncia (valor de A ou B = o thalor) 2
Suficiéncia considerando a margem de solvéncia 104.0
22 VARIAGOES DAS PROVISOES TECNICAS

As despesas com provisbes teonicas apresentaram a seguinte variagio:

198.105
157.152

06

20131 2010
Brute de Liquido de  Bruto de  Liquido de
resseguro  _resseguro 1]

Provis8o de prémios
n&o ganhos {21.408) (21.405y  (123.185) (123.155)

Riscos vigentes néo
amitidos 5.344 5.344 {6.848) {6.848}
CGutras provistas 1122 1.122 (1723 {172
{14.939) {14.939)  (130.275) (130,275}

23. PREMIOS GANHOS

Qs vadores dos prémios ganhos nos principais ramos de atuacdo estdo
assim composios:

2
Automoveis 787.349  B44.584
Resp. civil facultativa 172825 181.398
Compreensivo empresarial 2318 1.640
DPVAT ! 40.243
Vida em grupo 3.382
Compraensivo residencial 2.308

Compreensive condominio 148

Damais ramos

24, SINISTROQS OCORRIDOS

2011 200

Indice de indice de

Sinistros sinigtra- Sinistros sinistra~

ooorridos  Hdade (%) ocomidos  lidade {%)

Autormoveis §46.112 2.1 460256 T4

Resp, civil facultativa 132.607 76.8 100,349 62,2
Compresnsivo

empresarial 318 13,6 595 36,3

DPVAT 38,416 87,0 34,979 86,4

Vida em grupo 1.508 88,1 2.228 85,9
Comgpreensivo

residencial &3 24.1 873 24,8
Compraensive

condominio 41 2412 251 1696

Demais ramos 635 1.4 30 .4

820 267 77.8 £99.261 09,5

25, CUSTOS DE AGUISICAD
A amortizacio dos custos de aquisicio diferidos (DAC) é demonstrada a
SRQUir

2011 2018

Instice de indice de

Custos de  comissio- Custos de  comissio-

aguisicle  namenio  aguisicdo | namento

Automoveis 158.488 214 137.884 214

Resp. civil facultativa 32445 18,8 20.388 18,2
Compresnsivo

empresarial 584 252 775 47,3

DPVAT 543 1.5 574 14

Vida em grupo 450 28,2 Q49 28,1
Compreensivo

residencial 1113 42,5 978 424
Compreensivo

condominio 3 17.6 47 31,8

Demais ramos 8.980 20,3 2.120 28,8

212,706 202 172.715 20,0

Conséroio DPVAT
Cusio de servigos
Qutras

Total de oulras receitas

Despesas com cobranga {3.8598})
Comissao sobre cuslo de apdlices {18.268}
Despesas adminisiracdo apolices {8.496)
Encargos scciais de operagdes com seguros {(4.912%
Pravencao de riscos {20,807} (16177}
Convénio DPVAT {2.570) (2.474)
Contingéncias civeis {2318} (2.987)
Remuneragdo sobre cobranga assisténcia {11.679)

Suras

Total de outras despesas

Ciutras receiias o despesas opsracionais
27. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

{6089 (7.

Pessoal T {29.953) (30257
Servicos de ercelos {4.787) (4.0723
Localizacio ¢ funcionamento {39.281) {25.155)

Convénio DPVAT
Jutras

(2.934)  (2.626
(5.852)
}

26, DESPESAS COM TRIBUTOS

L2011
COFINS {19.667)
Pis {3,198
Taxa de fiscalizagdo
Quiros

29. RESULTADG FINANCEIRO

2011 2010
Ganhos liquidos de variagfo de valor justo de ativos
financeiros ao valor jusio por meio do resultado 75274 48270
Receita de juros de:
Ativos financeiros disponiveis para a venda 3,102
Fracionamento de prémios de operagbes de seguros 47.162 42,977
Variaches monetdrias dos deposites judiciais 1.564

Qutras
Total de receitas financeiras
Variagdes monetarias de encargos sobre iribulos

a longo prazo {(1.611y {1212
Operagies de seguro (4.852) {2.848)
Variagao monetdria contingéncia civel {180} (87}

Qutras

Total de despesas financeiras

Raesultade financeiro

30. BENEFICIOS A EMPREGADOS

(a) Plano de previdéncia compiementar
£m maio de 2007, a Companhia implantou um plane de previdéncia com-
plementar para os empregados, na modalidade de contribuigdo definida, e
administrado pela Porte Segure Vida e Previdéncia Complementar, entida-
e aberia de pravidéncia complementar.

Nos termes do regulamento desse plano, os principais recursos sdo repre-
sentados por contribuicbes de sua patrosinadora e participanies, bem
como pelos rendimentos resultantes das aplicacbes desses recursos em
investimantos. As contribuicties efetuadas pelos participantes variam entre
2% & 8% do saldrio de cada participante e a contribuicsio da patrocinadora
corresponde a 2% do satdrio fixo do participanie.

Em 31 de deremiwo de 2011, 2 patocipadora confave corm 139
(2010 - 136) participanies alives, gue efetuaram contribuicdes no folal de
RS 194 (2010 - RS 305).

{b) Beneficio poa-smprego

A movimeniago das obrigagbes com benelizios pds-ampregn ¢ demons.
tragda a seguir:

Saldo inicial

Gusto do servigo corrente
Baneticios pagos

Saldo final .
Os valores de benelicios pds emprago reconhecidos na demonsira
resultado em 2011 foi de RE 283,

As principals premissas atuarials usadas em 2011 & 2010 foram as se-
quinies:

Taxa de desconio 1G,00%
Retorno esperado sobre 03 ativos do plano 10,00%
Aumentos salariais futuros 7.64%
Aumenio dos custos médicos 8.68%
Taxa de inflagio de longo prazo 4,50%
Taxa de variagae anual da TR 4,55%

Capital segurado de vida (em reais} 29
continua -4 J
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TAS EXPLICATIVAS DA ADMIMISTRACA
() Dutvos beneticins

Cuifros i EHAs
Total F24.600 130 10000 i
Forto Ssgure Bad Unibance Particlp. 8. :5““‘4‘965“ % pundacs

Fares Empreandimentos g Participacies 8.4 4107 oures

s Hauseqg Participagdes BA, 2307 tows
bt ftad Unibanco S.A. 1907
ag Emp. ¢ Farticlpaces | 15,80 g
(i1} Resultado C Outros 100 J(.,saw i‘ﬁz;«méra Salles
Padro Moreira Salles
2011 sgep  Jotal 160,00
Pares Empreendimentos Waither Moreira Salles
Despesas _ Total Despesas  Tota fobes o, Total . - 4,800 100,00

Porto Seguro Cia. de Jayme Brasil Garfinkel 18265875 26,41 oo DIVULGAGAOD SOBRE TRANSIGAG PARA 05 LPLS

sladora para o exerci-

As demorstragdes Tinancelras individuals da Contr

Seguros Gerals . 1495 £1499 48190 48.193 &?eusa‘()afruos amm(e . E?‘?@‘??@ ;1453 clo findo em 31 de dezembro de 2011 s3o as primelras demonstragies
89485 81405 48103 48103 Ana luiza Campos Garfirke! 18988.764 - 2453 ngidunis em conformidade onm 68 novos CPCs. A data de transigio @
(iii) Remuneragéo do pessoal-chave da administragas Bruno Campos Garfinke! 18986764 2453 40 go faneio de 2010,
5 com pessoal-chave da administragiio. remuneragdo paga ou  Total ] $9.249.167 10000 34, RECONCILIACAD DO PATRMONMIO LIGUIDO ENTRE GAAP
a pagar por servigos estd demonstrada a seguin ltauseg Participacdes S.A, AcBes % ANTESIOR E O% NOVOS CPRCS
Banco Haucard S.4 1.582. ﬁ?é 639 31,21 o .2@“ . 2910
#an Unibanco S.A. 293367 5786  Pairimdnio Hquido de acordo com o GAAP anterior

Honordrios de diretoria @ encarges Banco fai BBA S A, e 4.90(..067 1004  IMposto de renda e contribuiglio social diferidos

sobre reavaliacho de terrenos ()

iips n0s ucros - adminisiradores
pagao nos fucros - administradores .. Total 5071 ’251{”? 19989 pagiménio Hauido de acorde com os noves CPOs
. Banco laucard S.4, Acdes Yo (%) Imposio de renda e contribuicho social diferidos sobre reav

32. QUTHAS INFORMACOES et Unibanco S.A, 230.882.888.217 9647  igrrencs. |

{a) Cabertu.ra de seguros Had Unibance Holding S.A. 4.870.388.775 204 De acordo com o BR GAAR a provislio para impostos incidenies sobre a
A Companhia adota uma politica de segures que abrange, principaimente,  Duyas 3.560.521.251 149 reserva de reavaliagho ndio é constiiuida para atives que ndo se realizarao
a concentracio de scos e sua relevancia, contralados per MoMantes  ygea) 235,082 576,203 10000  por depreciacio, amortizaclo ou exausiio, ou sem perspectivas de reali-
considerados suficientes pela Administracho, levando em consideragio a itat Unibaneo S.4 Ardes ey ZaGAo por baixa e alienagdo.

naiureza de suas atividades. A cobertira dos seguros, em valores, & as-

sim demonstrada:

ftay) Unibanco Hol

4005497 813 10000 D@ avorde com o GPC 32 - apéndice, ur ative ou passiva fiscal diferido
- originado de uma reaveliaciio de um ativo nde depreciavel, deve ser ava

fmportdgnsia Total 4095, '?13 “1{)05(35/3 liado consistentermerde com as cansequéncias iribuldrias nue ceorrerianm
ftens  Tipo.de seguranca __segurada 8 : £ Agdes 2 por meio da recupsragis deste alivo mediante uma venda, independente-
Quaisquer danos materiais 2 edificandas, ftat: Unibanco Holding 8.4, 10.566.042 100,00 mente da bese utiizada para avaliacio desse alivo, ¢ consequertements
Edificios  instalagfies e miquinas & equipamenics 36,684  Outras 3000 itiiddo o imposio diferido sobre a reavaliagio de ativos nBo
Veiculos Responsabilidade civil facuitativa 3800 Tetal 10.568.083 10000  sujeitos & depreciagéo.
DIRETORIA
FABIO LUCHETTI MANOEL SABING NETD SIDNEY MALIRY SENTOMA
JAYME BRASIL GARFINKEL Dirgtor Vice-Presidents Exsoutive Diretor Vice-Presidente Diretor Administrative e Financeiro LENE ARAUJO DE LIMA
Diretor Presidente LUIZ ALBERTO POMARGLE ROBERTO DE SOUZA SANTOS FABIO OHARA MORITA Diretor Juridico
Direlor Vice-Presidents Diretor Geral ) Diretor Téanico
KARINA MIYUKE HONMA NITA - Atudria VIBA n° 1088 JORGE DE GLIVEIRA JUNIOR - Contador CRC RJ 085026/0-2
PARECER ATUARIAL
Aos Acionisias o Adminiatradores da bem como as movimentagles na carteira duranie o ano de 2011, Companhia foi ainds valideda pelos resullados dos Testes de Ade

Azul Companhia de Sequros Gerals: considerando ¢ regime de competéncia atuarial, tendo sido ideniificadas de Passivos {TAP) rea

acdos conformea o dssmsto na Circuwlar SUSER n°

{1} Realizamos a ;f\vz;%\ya» Atuarlal do exercicio de 2011, conforme  movimentagbes significantes na base de clientes dos  produtos ey
sicdo na Circular SUSEP n® 272/2004, para os Seguros do Danos  Compreensivo Condominio & Vida em Grupo. As metodologias utilizadas HIRO10.
n Grupo da A&u% Comparnhia de Seguros Gerais. foram avaliadas por meio de testes de consisténeia, Bio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2012

trabathas foram conduzidos de acordo com o3 principlos {3} Assim, a Avaliago Alusriad, referida no pardgrafe {1), mostrou que as

compraendsram avaliar a capacidade da Companhia em  provisbes t@onicas apresentam-se adequadas em todog o8 aspecios . ) . . - .

compromissos assumidos, passados e fulurcs, com os  relevanies as praficas atuarials ndo sends necessana  learing Miyuki Honma Nita Fébio Ohara Morita

ta forma, voriflcamos as Provises Técnicas constitud congtituin@o de ProvisAo de Insuficibnola de Prémios. A solvéncia da  Aludria MIBA o 1086 Dirator Técnice
BELATORIO DOS AUINTORES INDEPENDENTES

Aos Adminisirade Acionistas seguranga razodvel de que as demonstragBes financelras estio livies de  Opinido
Azul umparhm de Seguros Gerais distorgao relevante. Em nossa opiniae, as demonsiagies financeiras anteriarments referidas

Ses inancet mwemiw gl
anhia’, que

de 201t e s

ditoria grvolve a execughoe de procedimentes selacionados pars aﬁ"‘?ﬁ““’m?‘m aequa e, am ?fzcﬁn& o8 28peCctos relevantes, a DOMC 0
OnE S ¢ - PIOCROITENIOS SESHonados PAIS  paimonial ¢ financeira g Azul Companhia de Sequros Gerals em 31 de
gBe de evidéncia a respeito dos valores e des divuigacdes  dezembro de 2011, ouauampwha te suas operaches ¢ 0s seus mxo“ de
ados ras  demonstragbes  financeiras. Os  procedimentos  cab@ para o exercivlo findo "1'&13}6%& deta, de acordo com s praticas
e ’ selecionados dependem do julgamento do auditor, ineiuindo a avaliaghe  CONIADRIS adoladas no Brasi, splicdvsis as enlidades supervisionadas
5 polificas conte s it ) ) A . peta BUSER

dos vsces de distorgdo relevante nas demonsttagdes  Bnancelras, informagio sup! tar - demonsiragio do valor adicionads
independeniemente se causada por fraude ou ervo. Examinamoes, lambém, o demonstacio do valor adicionadn (OVA}
ipsse avalingho de riscos, o audiltr considera os controles inernos  Teferenie acexervivio findoem 31 dedezermbro de 2011, cuja apresent

N P R ’ 70 & requerida de acovdo oo as praticas contdbels adotadas no Brasi

relevanios  para g elaboracks e adequada  apresentaglo  das L T ’ L

. i a;,bcawej as entidades  supervisicnadas
ey ses financelras da Companhia para plangar o8 procedimentos \,pqur w5 Privados - SUSER Essa demonstracio gm aubmelida
de auditoria qbﬁ sédo apropriados nas circunstdncias, mas ndo para fins de auditors descfitss anderionmeants &, &M Nossa
sar uma opinido sobre a eficdoin desses conrole 2 da wnte apresentada, em todos o8 seus asmot@x

. ) N demonstragbes financeiras tomadas em
paniia. Uma auditoria inciul, lambém, g avallagao da adeqw acic das
sraticas contabels utitizadas e a razeabifidade das estimativas conlabels Hio de Janelro 25 de leversiro de 2042
el Adm ;m%!facam bom como a avallagdo da apreseniagdo das

iima

He&«pamaba idade da administragio sobwe as  demonsiragbes
financeiras
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