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GLOSSARIO

B Acessorios: Séo considerados acessorios radio, conjugados ou néo; amplificador; equali-
zador; CD player; televisor; e o aparelho transmissor e/ou receptor de radio, bem como
telefone movel, desde que fixados em carater permanente no veiculo segurado - originais de
fabrica ou néo.

B Aceitacdo: E a aprovacio da proposta apresentada pelo Segurado para a contratacio
do seguro, que serve de base para a emisséo da apdlice.

B Acidentes Pessoais de Passageiros: E o evento subito e involuntario exclusivamente
provocado por acidente de transito com veiculo segurado, com data caracterizada, exclusivo
e diretamente externo, causador de leséo fisica que, por si sO, e independentemente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez
permanente total ou parcial dos passageiros do veiculo segurado.

B Apolice: E o documento que discrimina o bem segurado, suas coberturas e garan-
tias contratadas pelo Segurado, bem como os direitos e deveres das partes contra-
tantes.

B Avaria: E o dano ocorrido no veiculo segurado durante a coliso.

B Avaria Prévia: E o dano existente no veiculo segurado antes da contrata¢do do seguro,
e que ndo esta por este coberto, exceto em caso de indenizagao integral do veiculo
segurado.

B Aviso de Sinistro: E a comunicagdo efetuada por contato telefénico ou através do site
a Azul Seguros da ocorréncia do evento previsto na apolice.

W Beneficiario: E a pessoa que detém legalmente o direito & indenizacao.

B Bonus: E o desconto, pessoal, intransferivel e por veiculo, concedido ao Segurado em
funcdo da sua experiéncia em anos e de seu historico de sinistro.

B Cancelamento: E a dissolugédo antecipada da apélice de seguro ou endosso.

B Capital Segurado: E a importancia em dinheiro fixada na apolice, correspondente ao
valor maximo estabelecido para o objeto do seguro. Pode ser fixo, quando a indenizagéo é
paga integralmente ou proporcional, quando a indenizagao € apurada segundo 0s prejuizos
sofridos pelo objeto segurado.

B Clausula: Sao as condi¢cdes que definem a extensdo dos contratos de seguro.

B Dano Corporal: Toda lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos
classificaveis como mentais ou psicologicos nao oriundos de danos corporais, que nao
estdo abrangidos por esta defini¢éo.

B Dano Estético: E todo e qualquer dano fisico/corporal causado a pessoas que, embora
nao acarretem sequelas que interfiram no funcionamento do organismo, impliquem
reducédo ou eliminacéo dos padrdes de beleza ou estética.
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B Dano Material: Toda alteracdo de um bem corpéreo que reduza ou anule seu valor
econdmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicdo, extravio,
furto ou roubo desse bem. N&o se enquadram neste conceito a reducdo ou a elimi-
nacao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, crédito, valores
mobiliarios, etc., que sdo consideradas "prejuizos financeiros". A reducao ou a elimi-
nacdo da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobiliarios
também nado se enquadram na definicdo de dano material, mas sim na de "perda
financeira".

B Dano Moral: E toda restricio ao pleno exercicio, ou gozo, das garantias e direitos
constitucionais de pessoa ou empresa, em consequéncia de ato ilicito cometido por
outrem, independentemente da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais.

B Emolumentos: S&o despesas pagas pelo Segurado, referentes a Imposto sobre
Operacgdes Financeiras (IOF).

B Endosso: E o documento que promove a alteracdo do contrato de seguro, durante sua
vigéncia. Por ele, a Azul Seguros e o Segurado acordam quanto a alteragdes de dados,
modificam condi¢cées ou 0 bem coberto na apdlice.

B Equipamentos e/ou Opcionais: Sao considerados equipamentos e/ou opcionais,
originais ou nado, quaisquer pecas ou aparelhos fixados em carater permanente no
veiculo segurado, com excecao dos classificados em “Acessorios”.

B Estacionamento Fechado Exclusivo: Entende-se por local reservado aquele veiculo,
para ele ficar guardado, com vigilancia permanente e controle de identificacdo de entra-
da e saida, podendo-se a cada dia o veiculo ser estacionado em uma vaga diferente
(né&o fixa).

B Estipulante de Seguro: E toda pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta
de terceiros, podendo, eventualmente, assumir a condi¢cdo de beneficiario, equiparar-se
ao Segurado nos seguros obrigatérios ou de mandatario do(s) segurado(s) nos seguros
facultativos.

B Faculdade: Entende-se como faculdade /P6s Graduagéo toda instituicdo devidamente
regularizada a exercer cursos de Graduacado, Pés-Graduacao, Doutorado, Pés Douto-
rado e cursos que séo realizados /ministrados dentro da instituigao.

B Fator de Ajuste: E o valor expresso em percentual na apolice, com o objetivo de ajustar o
valor estipulado para o veiculo segurado em relacéo a tabela de referéncia de cotacgéao,
ao valor de cobertura desejado pelo Segurado. A aplicagdo desse fator podera resultar
em valor idéntico, superior ou inferior ao valor cotado na referida tabela, de acordo com
as caracteristicas do veiculo ou de seu estado de conservagao.

B Fracionamento/Parcelamento: E a divisdo em partes iguais e sucessivas do prémio
do seguro, conforme escolha do Segurado.

B Franquia: E a participac&o obrigatoria do Segurado, expressa em reais (R$) ou percen-
tual fixado na apolice, dedutivel em cada evento (sinistro) de perda parcial reclamado
pelo Segurado e coberto pela apolice.

B Furto: E a subtrac&o de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia & pessoa. Este
conceito ndo inclui a apropriacédo indébita e o estelionato.
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B Garagem Fechada Exclusiva: Considera-se como meio de protecdo a existéncia de gara-
gem para a guarda do veiculo segurado quando estiver fora do uso, tanto na residéncia
do Segurado, como quanto no local de trabalho ou ainda, no Colégio, Faculdade ou
Curso de Pos-Graduacéo. Entende-se como garagem o local fechado por chave ou ca-
deado, coberto ou ndo, que tenha portdo ou grade para acesso, ndo sendo necessa-
rio estar fisicamente ligado ao domicilio ou local de trabalho ou ao local onde funciona
a instituicdo de ensino (Colégio, Faculdade ou Curso de Pos-Graduacgéo) destinado a guar-
da do veiculo segurado.

B Incéndio: Evento destrutivo caracterizado pela a¢éo do fogo.

B Indenizacdo: Em caso de indenizacao integral, sera caracterizada quando 0s prejuizos
indenizaveis pelas Garantias Basicas, decorrentes de danos causados ao veiculo segu-
rado por colisdo e também nos casos de roubo, furto e incéndio total do referido veiculo,
atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor médio do veiculo,
apurado pela aplicacéo do fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela
de referéncia estabelecida, em vigor na data do aviso do sinistro, desde que o veiculo
segurado tenha sofrido danos na sua estrutura que inviabilizem sua recuperacéo,
segundo os requisitos de seguranca para circulagéo nas vias publicas, conforme Laudo
de Avaliacdo elaborado por técnicos da Azul Seguros ou por técnicos contratados pela
Azul Seguros para este fim. Em caso de indenizagao parcial, seréa caracterizado quando
0S prejuizos ultrapassarem o valor da franquia e o dano sofrido pelo veiculo cujo custo
para reparagao ou reposi¢cao nao atinja 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor.

B Invalidez Permanente: E a perda, reducéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de membro ou 6rgéo do corpo humano.

B Limite Maximo de Garantia: E o valor maximo da garantia contratada.

B Limite Maximo de Indenizacdo (LMI): E o valor maximo da indenizag&o contratada
para cada garantia.

B Liquidac&o de Sinistro: E o processo para pagamento da indeniza¢do ao Segurado,
com base no relatério de regulagéo de sinistro.

B Opcionais: Entendem-se como opcionais o condicionador de ar, air bag de motorista e
passageiro, vidro elétrico, direcdo hidraulica, cambio automatico, freios ABS, entre outros.
Os opcionais deverao ter sua existéncia comprovada por vistoria prévia ou por nota fiscal
(nos casos de veiculos 0 km).

B Pane: E o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo e que
o impede de se locomover por seus proprios meios.

B Prémio: E a importancia paga pelo Segurado ou Proponente a Azul Companhia de
Seguros Gerais, para obter a cobertura do seguro contratado.

B Proponente: E a pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim,
a proposta de seguro.

B Proposta: E o instrumento que expressa a vontade do Segurado ou Proponente em
efetuar o seguro.

B Questionario de Avaliagdo de Risco: Formulario de questdes, que é parte integrante
da proposta de seguro, e que deve ser respondido pelo Segurado, de modo claro e preciso,
sem omissdes, sendo uma das referéncias que determinam o prémio do seguro.
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B Regulacdo de Sinistro: E a andlise do processo de sinistro quanto a sua garantia pela
apolice contratada, bem como da adequacdo da documentacdo necesséria a indenizacgao.
Também envolve a acdo do representante da Seguradora na verificagcdo dos valores
dos orcamentos das oficinas no que se refere a mao de obra e as operagdes de substi-
tuicdo/recuperacao de pecas.

B Responsabilidade Civil: E a obrigacdo imposta por lei, a cada um, de responder pelo
dano causado a terceiros.

B Risco: E o evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro. O risco & a expectativa de sinistro. Sem
risco ndo pode haver contrato de seguro.

B Risco Absoluto: forma de contratacdo de cobertura em que a Seguradora responde
pelos prejuizos amparados pela cobertura contratada, integralmente, até o montante do
limite maximo de garantia, deduzidas eventuais franquias. Nao havera, em hipotese
alguma, aplicacao de clausula de rateio.

B Roubo: E a subtragio de todo ou parte do bem com ameagca ou violéncia & pessoa.

B Salvados: E o objeto que se consegue recuperar de um sinistro e que ainda tem valor
econdmico.

B Segurado: A pessoa, fisica ou juridica, em relagdo a qual a Azul Seguros assume a
responsabilidade por determinados riscos.

B Seguradora: Nesta apolice é a Azul Companhia de Seguros Gerais, empresa autorizada
pela SUSEP a operar no Brasil, que, como tal e recebendo o prémio, assume o risco e
garante a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro, amparado pelo contrato de
seguro.

B Servico de Assisténcia: E prestado pela Central Azul Seguros, pelo nimero de telefone da
Central Azul Seguros Gerais referido no Cartédo de Atendimento fornecido junto com a
apolice.

B Sinistro: Ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro (apolice) e para
a qual foi contratada a cobertura, e que, legalmente, nos termos da apolice, obriga a
Azul Companhia de Seguros Gerais a indenizar.

B Sub-Rogacéo: E a transferéncia de direitos e obrigagdes entre pessoas.

B Tabela de Referéncia de Cotacéo: E a tabela divulgada em jornal de grande circulag&o ou
por meio eletronico, e/ou revista especializada, desde que elaborada por instituicdo de
notoria competéncia, determinada na apolice, que indica o valor médio de cada veiculo.

B Taxi: Veiculo de transporte publico com pagamento pelos quildmetros percorridos,
calculado através de equipamento denominado taximetro.

B Terceiro: E a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio Segurado
ou seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas
gue com ele residam ou que dele dependam economicamente.

B Valor de Mercado Referenciado: Forma de contratagcdo que garante ao Segurado, no
caso de Indenizacéo Integral do Veiculo Segurado, quantia variavel, fixada em moeda
corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia de cotacdo para o
veiculo, previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com o fator de ajuste,
em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizacdo no céalculo do
valor da indenizagéo, na data da liquidagéo do sinistro.
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W Valor de Novo: Valor constante na tabela de referéncia de cotagcéo para o veiculo zero
Km, de idénticas caracteristicas do veiculo sinistrado, conjugado com o fator de ajuste,
em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizagdo no calculo da
indenizacao, na data da liquidagao do sinistro.

B Valor Determinado: Forma de contratagéo que garante ao Segurado, no caso de Inde-
nizacao Integral do Veiculo Segurado, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente
nacional e estipulada pelas partes (Segurado e Seguradora) no ato da contratagcdo do
seguro.

B Vigéncia: Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas. A
cobertura sempre iniciara as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada na apdlice como
inicio de vigéncia e também terminard as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada
como fim de vigéncia.

W Vistoria de Sinistro: E a inspecio efetuada em caso de sinistro, por peritos habilitados
para apuracao dos prejuizos.

B Vistoria Prévia: E a inspecéo feita antes da aceitacdo do risco, para verificagio das
caracteristicas e do estado de conservacéao do veiculo.
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PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Se o seu veiculo for furtado ou roubado, vocé devera registrar ocorréncia na delegacia
mais proxima. Se vocé sofrer um acidente de transito com vitimas, também é necessario
acionar a policia para registro da ocorréncia.

Em caso de coliséo, vocé deve sempre anotar os dados pessoais dos condutores envolvidos.

NAO ASSUMA QUALQUER RESPONSABILIDADE PELO ACIDENTE OU FACA ACORDOS
SEM O ACOMPANHAMENTO DA AZUL COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS.

Entre em contato com seu corretor o0 mais rapido possivel. Relate o evento com todos 0s
detalhes que lembrar.

Ligue para a Central Azul Seguros caso seu veiculo esteja sem condi¢des de trafegar e,
se possivel, procure ndo obstruir o transito, o que poderia causar outros acidentes.

N&o se esqueca de procurar uma delegacia ou posto de controle do transito para preencher o
boletim de ocorréncia (B.O.).

Lembre-se de que é necessario ligar para o 4004-3700 (Capitais e Grandes Centros) ou
para 0800 703 0203 (Outras Regides) para comunicar a ocorréncia do sinistro.

A comunicacdo também podera ser realizada através do site www.azulseguros.com.br,
utilizando seu login e senha de acesso.

Em caso de duvidas entre em contato com seu corretor de seguros.
Adote 0s seguintes procedimentos:

1. Comunique o Sinistro - roubo, furto, colisdo, atropelamento, incéndio, alagamento ou
enchentes - a Azul Companhia de Seguros Gerais, mesmo que nao tenha havido danos
em seu veiculo e que o terceiro ndo faca reclamagdes no momento, pois ele podera fazé-lo
posteriormente.

2. Anote as informagdes sobre as outras pessoas envolvidas no acidente e providencie o
Boletim de Ocorréncia (B.O.), independentemente de quem tenha sido o responséavel pelo
acidente e mesmo que o terceiro evite colaborar.

3. No caso de o terceiro ser responsavel pelo evento, é de vital importancia providenciar o
Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.).

4. Ao levar o veiculo a oficina de sua escolha, devera ser deixada uma copia dos seguintes
documentos:

B CRLYV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;
B |dentidade do Condutor do Veiculo quando da ocorréncia do sinistro;

B CNH - Carteira Nacional de Habilitag&o do condutor do veiculo quando da ocorréncia do
sinistro.

» Estes procedimentos tém como objetivo garantir que o processo de regulacdo do seu
sinistro corra sem problemas, permitindo a Azul Companhia de Seguros Gerais atendé-lo de
forma rapida e eficiente.
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CENTRAL AZUL SEGUROS

A Central Azul Seguros, desenvolvida pela Azul Companhia de Seguros Gerais, tem como
objetivo agilizar o atendimento ao cliente, por meio de um novo sistema de aviso e liquida-
¢cao de sinistros de automaoveis, como apoio de oficinas com padréo de qualidade garanti-
da, selecionadas pela Azul Companhia de Seguros Gerais, identificadas como Oficinas
Preferenciais.

Como funciona?

Em caso de acidente ou roubo, vocé devera ligar para:
Capitais e Grandes Centros 4004-3700

Outras Regides 0800 703 02 03

Um Analista de Sinistros treinado ir4 orienta-lo nas providéncias a serem observadas e
tomara as medidas necessarias para dar inicio ao seu processo.

Em caso de acidente, o Analista de Sinistros lhe informara quais séo as Oficinas Prefe-
renciais mais proximas do local indicado por vocé.

Se vocé optar por uma dessas oficinas, terd as seguintes vantagens:
B Garantia de maior rapidez no atendimento;

B Qualidade dos reparos garantidos pela Azul Seguros;

B Acompanhamento do perito na execug¢ao dos reparos.
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CONDICOES CONTRATUAIS GERAIS PARA AS COBERTURAS DE
AUTOMOVEL/RCFV E A.P.P

1. OBJETO DO SEGURO

Pela presente Apodlice, a Azul Companhia de Seguros Gerais, doravante denominada
simplesmente Azul Seguros, garante o pagamento da indenizagdo contra prejuizos e
despesas devidamente comprovados, decorrentes dos riscos cobertos até o valor maximo
definido para as respectivas coberturas basicas e adicionais contratadas pelo Segurado e
ratificadas na apolice.

2. ABRANGENCIA GEOGRAFICA

As disposicoes deste contrato aplicam-se a sinistros cobertos e ocorridos no territorio brasileiro.
Entretanto é concedida mediante pagamento de prémio adicional cobertura para danos
ocasionados ao veiculo do segurado, quando este estiver transitando na Argentina, na
Bolivia, no Chile, no Paraguai, no Uruguai ou na Venezuela.

Essas disposi¢cOes ndo se aplicam para os veiculos utilizados como taxi.
3. ACEITA(;AO DA PROPOSTA DE SEGURO

3.1 ACEITA(;AO DA PROPOSTA DE SEGURO
A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

A contratacdo/alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta
assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros habilitado.

A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias, contados a partir do protocolo da proposta
assinada pelo Proponente, por seu representante legal ou corretor de seguros, para mani-
festar-se sobre a aceitagéo de seguro novo, renovagao ou alteragdo em apolice vigente.

A proposta devera contemplar todos os dados e requisitos necessarios a analise do risco.

A Azul Seguros podera solicitar documentos e/ou informag¢6es complementares, quando
se tratar de pessoa fisica, apenas uma vez e podera ocorrer mais de uma vez, quando o
Segurado for pessoa juridica, para a analise do risco, ficando o prazo de 15 dias suspenso,
em ambos os casos, reiniciando-se sua contagem a partir da data da entrega da documenta-
cao.

O néo pronunciamento por parte da Azul Seguros no prazo de 15 dias acarretara aceitagcdo
implicita da proposta.

A emisséo da apolice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir
da data de aceitacdo da proposta

O registro deste plano na SUSEP né&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou reco-
mendacgao para sua comercializagao.

O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros no site
www.susep.gov.br, por meio de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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3.2 NAO ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO

Havendo a recusa da proposta, sera esta comunicada formalmente ao Proponente, seu
Representante Legal, ou Corretor de Seguros, justificando o motivo da néo aceitacao.

Caso a proposta tenha sido recebida com adiantamento de valor, para pagamento parcial
ou total do prémio, apos a formalizac&o da recusa, sera concedida cobertura adicional de
02 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu representante
legal ou o corretor de seguros for comunicado da recusa.

O valor do adiantamento, acima mencionado, € devido no momento da formalizacédo da
recusa, devendo ser restituido ao Proponente no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
integralmente ou deduzido da parcela correspondente ao periodo em que tiver prevalecido
a cobertura.

A partir da data da formalizagdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez dias), o
valor devido a titulo de devolucdo de adiantamento do prémio estara sujeito a atualizacéo
monetéria pelo IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da indenizagdo e aquele publicado imediatamente anterior & data da sua
efetiva publicagéo.

No caso de extingdo do indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da
atualizagcdo monetéria, o indice que vier a substitui-lo.

4. INICIO DE VIGENCIA DO SEGURO OU DE SUA ALTERACAO POR ENDOSSO

l. As apdlices e 0s endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas das datas indicadas na apolice para tal fim.

Il. Para propostas recebidas sem pagamento de prémio, o inicio da cobertura do risco sera a
data de aceitacdo da proposta ou data posterior, caso seja solicitado expressamente pelo
Proponente, seu representante legal ou corretor de seguros.

lll. No caso de propostas recebidas com adiantamento de valor para futuro pagamento de
prémio parcial ou total, e desde que atendidas as regras de aceitagcdo da Azul Seguros, a
cobertura tem inicio a partir da data de recebimento da proposta.

IV. As apodlices e os endossos teréo inicio de vigéncia a partir da realizagdo da vistoria
prévia, exceto para os veiculos zero quildmetro ou quando se tratar de renovagcéo do seguro
na mesma sociedade seguradora, hipoteses em que prevalecera o inicio de vigéncia defi-
nido no item 1.

5. RENOVACAO DA APOLICE

A renovacédo da apodlice Azul Seguro Auto ocorrera mediante acordo prévio entre Segurado e
Seguradora, formalizado com o envio de nova proposta de seguro, devidamente assi-
nada pelo Segurado ou por seu representante legal e pelo Corretor de Seguros. Sugerimos
gue entre em contato com 0 seu corretor com o prazo minimo de 15 dias, antes do prazo
final de vigéncia de sua apdlice, para que seja realizada a nova proposta de seguro, bem
com, nova analise do risco.

A renovacao esta sujeita a aceitacéo do risco.
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6. BONUS
6.1 DEFINICAO DE BONUS

Bonus & um indicador de experiéncia do Segurado, expresso em classes, representado
pelo historico de renovacdes de cada apolice/item. Este indicador representa sua experiéncia
em funcao dos sinistros ocorridos e indenizaveis a cada periodo de um ano de vigéncia do
seguro.

No Azul Seguro Auto, o bénus é Unico e abrange as coberturas de Casco/RCFV/APP.
TABELA DE BONUS

Classe Periodo Imediatamente Anterior sem Reclamacé&o Indenizavel

00 Seguro Novo

01 1 ano

02 2 anos consecutivos
03 3 anos consecutivos
04 4 anos consecutivos
05 5 anos consecutivos
06 6 anos consecutivos
07 7 anos consecutivos
08 8 anos consecutivos
09 9 anos consecutivos
10 10 anos consecutivos

6.2 REGRAS DE APLICACAO DO BONUS

A Classe de Bonus deve ser concedida nas renovacoes das apolices, observadas as seguintes
regras:

6.2.1 Se, em decorréncia de um mesmo evento, forem reclamados 02 (dois) ou mais
sinistros, sera considerado como um unico sinistro para efeito do célculo da classe de
bbnus;

6.2.2 A classe de bonus sera concedida obedecendo a sequéncia informada na apolice
anterior, desde a ndo ocorréncia de sinistro;

6.2.3 A classe de bonus devera ser compativel com a idade do segurado;
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6.2.4 O remanejamento de bonus entre itens de uma apodlice de frota ou coletiva de
funcionarios, ou mesmo entre apolices individuais, com o objetivo de reduzir o valor a ser
pago nos itens de maior valor de prémio, sera permitido apenas para renovagao Azul,
desde gque seja 0 mesmo segurado ou o0 mesmo condutor da apdlice da qual esta aprovei-
tando o bonus;

6.2.5 O bonus é pessoal e intransferivel. No caso de alteragcdo do Segurado no contrato
de seguro, seréo excluidas todas as classes de bonus da apolice.

B A transferéncia de bonus serd admitida somente entre Segurados nas situacdes a
seguir descritas:

» Transferéncia de pessoa juridica para pessoa fisica e vice versa, quando 0 novo segu-
rado for diretor ou sécio devidamente comprovado pelo contrato social da pessoa juridica;

» Transferéncia entre conjuges, devidamente comprovado pela certiddo de casamento;

» Transferéncia de pessoa juridica para pessoa juridica quando comprovada a mesma
composic¢ao societaria;

» Transferéncia entre pais e filhos, devidamente comprovado pela certiddo de nasci-
mento ou identidade.

» Transferéncia de Direitos e Obrigagcdes mesmo com classe de bonus 0 (zero), so
sera permitida na renovagao da apolice.

Em todos os casos o bonus deve ser concedido em funcéo da idade do novo segura-
do, conforme tabela a seguir:

Idade do Novo Segurado | Classe Ma&xima de Bonus a ser Concedida
18 anos Classe 0
19 anos Classe 1
20 anos Classe 2
21 anos Classe 3
22 anos Classe 4
23 anos Classe 5
24 anos Classe 6
25 anos Classe 7
26 anos Classe 8
27 anos Classe 9
A partir de 28 anos Classe 10

A fim de se estabelecer a titularidade do bonus, ndo serdo emitidas apolices com expressoes
A/F ou E/OU.

6.2.6 Confirmacéo de Bonus

A classe de bonus sera confirmada apods a transmisséo da proposta; caso haja divergéncia sera
encaminhado ao corretor uma pendéncia solicitando o acerto. A emissdo da apolice somente
sera efetivada com a devida regularizacéo.
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6.2.7 Ampliacéo de cobertura/Alteracdo de categoria tarifaria

O bdnus sera reduzido em duas classes nas renovagdes, bem como endossos, quando
ocorrer ampliacéo de cobertura ou alteracdo de categoria tarifaria, considerando-se para a
reducéo o bonus existente na apdlice anterior.

S&o consideradas as seguintes situagdes:

De Para
Cobertura 2 (Incéndio/Roubo/Furto) Cobertura 1 (Compreensiva)
Cobertura 3 Exclusiva de Indenizagéo Integral Cobertura 1 (Compreensiva)
Apodlices de RCF-V com ou sem APP Incluséo de Casco
Apdlice exclusiva de APP Incluséo de RCF

Categorias tarifarias

10, 11, 14, 15, 16, 17, 22, 23,80 e 81
Categorias tarifarias

10, 11, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22 e 23

Categorias tarifarias 20 e 21

Categorias tarifarias 80 e 81

N&o séo consideradas como ampliacdo de cobertura, para efeito de concessao de bonus,
as seguintes situagoes:

» alteracado de tipo de franquia;
» incluséo de RCFV e APP em apdlices com Cobertura Casco.

Em caso de altera¢cfes entre as demais categorias tarifarias a bonificacao sera concedida
normalmente.

6.2.8 Sinistro de indenizacé&o parcial

Se houver sinistros de perda parcial registrados na apolice, deverdo ser deduzidas tantas
classes de bonus quantos forem os sinistros indenizados.

6.3 DOCUMENTACAO PARA TRANSFERENCIA DE BONUS

Para as situacdes de Transferéncia de Direitos e Obrigacdes com a manutencao do bonus
admitidas pela Azul Seguros deverdo ser encaminhados com a proposta de seguro os
documentos descritos no topico 6.2.4, relacionados a seguir:

» Copia da apolice/endosso;
» Certidado de Casamento;
» Certiddo de Nascimento;

» Para os casos de Pessoa Juridica, copia do Contrato Social, em que conste o nome do
segurado como Socio/Diretor/Gerente da empresa.

6.4 PRAZO PARA CONCESSAO DO BONUS
6.4.1 ApoOs o Vencimento da Apdlice

Para concessao do bonus o seguro devera ser renovado até 30 dias corridos da data do
vencimento da apolice anterior. Caso ndo seja renovado neste prazo, a classe de bonus
sera alterada da seguinte forma:-.
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Per|ododgevsr?2i?r\]/:§%od(§n;pdgIail(s:ec)orrldos Aplicacdo da Classe de Bonus
Até 30 Conceder 1 classe
Até 60 Manter a classe
Até 120 Reduzir 1 classe
Até 180 Reduzir 2 classes
A partir de 181 Excluir todo o bonus

6.4.2 Indenizacéao Integral do Veiculo Segurado

a) Em caso de sinistro em que fique caracterizada a indenizagao integral do veiculo por
roubo, furto, colisdo, alagamento e incéndio do veiculo e, portanto, a apdlice venha a ser
cancelada, o bonus podera ser concedido na contratacéo de nova apélice do mesmo Segurado,
considerando o seguinte critério:

Periodo de Contratacao de Nova Apdlice Aplicacdo do Bonus
Até 30 dias apos a liquidacao do sinistro Reduzir 1 classe de bénus
De 31 até 60 dias apos a liquidagao do sinistro Reduzir 2 classes de b6nus
De 61 até 120 dias apos a liquidacéo do sinistro Reduzir 3 classes de bonus
De 121 até 180 dias apos a liquidacéo do sinistro Reduzir 4 classes de bonus
Acima de 181 dias da liquidacgéao do sinistro Excluir todas as classes de bonus

b) Se houver outros sinistros registrados na apodlice, além das deducdes acima, deverao
ser deduzidas tantas classes de bonus quantos forem 0s sinistros indenizados.

6.4.3 Cancelamento de Apdlice por Falta de Pagamento do Prémio ou por Iniciativa
do Segurado

O bonus podera ser concedido no novo seguro conforme critérios:

e e o e apimg, | APlicagio da Classe de Bons
Até 30 dias Manter bonus da apdlice cancelada
Até 60 dias Reduzir 1 classe
Até 120 dias Reduzir 2 classes
Até 180 dias Reduzir 3 classes
A partir de 181 dias Excluir todo o bonus

6.5 PERIODO DE VIGENCIA DA APOLICE
6.5.1 Seguros com vigéncia inferior a 01 (um) ano

a. Na renovacéao de apolice emitida com vigéncia inferior a 01 (um) ano, a classe de bénus
devera ser calculada, conforme quadro a seguir:

Periodo de Vigéncia Aplicacdo do Bonus
Vigéncia superior a 335 dias (inclusive) Creditar uma classe de bonus
Vigéncia inferior a 335 dias Manter a mesma classe de bonus
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b) Esta regra sera aplicada também no caso de renovagéo de apolice antes do vencimento;
c) Este critério podera ser utilizado apenas 01 (uma) vez.
6.5.2 Seguro Plurianual

Para as apolices emitidas com vigéncia superior a 01 (um) ano, sem sinistros, o bonus
podera ser aplicado na renovacgédo da apdlice, creditando-se de uma Unica vez toda a
experiéncia acumulada no periodo de vigéncia da apolice (desde que a vigéncia esteja
completa).

Exemplo: Quando uma apodlice de 03 (trés) anos de vigéncia for renovada, devera ser
creditada na renovacéao a classe 03 (trés) de bonus (se ndo houver sinistros).

6.6 APOLICES DE FROTAS OU COLETIVA DE FUNCIONARIOS

O remanejamento de bonus entre itens de uma apdlice de frota ou coletiva de funcionarios,
com o objetivo de reduzir o valor a ser pago naqueles itens de maior valor de prémio, ndo
sera admitido.

7. CLAUSULA 57 A - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO

Os dados do perfil devem ser preenchidos com as informacdes do Principal Condutor, que
deve ser legalmente habilitado a conduzir o veiculo segurado, da mesma forma que os
condutores eventuais do veiculo. O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no
minimo 85% do tempo da semana. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o
veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja, na hipétese de ndo se conseguir
definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, 0 que,
apesar de poder ocasionar uma majoragcéo do prémio a ser cobrado, garantira a regulari-
dade da contratac&o para efeitos da cobertura securitaria em caso de sinistro.

Quando o veiculo tiver mais de um CEP de pernoite, devera ser informado no célculo o
CEP que tiver o maior risco.

Dada a importancia da exatidéo de tais dados, informacdes erroneas e inexatas prestadas
pelo Segurado, seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros acarretardo a perda
de direito do recebimento da indenizacdo securitaria conforme Clausula 12 — Perda de
Direitos, alinea “a”

REGIAO DE TARIFACAO - CEP DE PERNOITE

A Regido de Tarifagdo é fixada de acordo com a regido onde o veiculo pernoita habitualmente,
indicada pelo Cédigo de Enderecamento Postal (CEP) na proposta de seguro e ratificada na
apolice.

Se em caso de sinistro for constatado que a regido de tarifacdo do veiculo é diferente
da mencionada na proposta de seguro e ratificada na apdlice, o Segurado perdera o
direito a indenizacdo, conforme disposto na Clausula 12 — Perda de Direitos, alinea

“a X
USO DO VEICULO PARA PRESTACAO DE SERVICO

B Quando o veiculo for utilizado dois ou mais dias da semana, para prestacao de servico
el/ou visitar clientes e/ou fornecedores.

Exemplos de prestacdo de Servigo, visitas a clientes ou fornecedores:
» Vendedores que visitam clientes;
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» Veiculos utilizados para fazer entregas;
» Veiculos utilizados para prestagéo de servigos, tais como consertos em domicilio.
DISPOSITIVO DE PROTE(;AO DO VEICULO

Sao os dispositivos de seguranca (alarme ou antifurto), originais de fabrica ou néo, utilizados
para manter o veiculo protegido contra os eventos de roubo ou furto.

Eles tém classificacdo conforme a qualidade de protecéo, séo eles:
Alarmes Originais de Fabrica

Dispositivo de Corte de Ignicéo

Alarmes nao Originais de Fabrica

Dispositivo de Corte de Combustivel

Trava de Cambio Mult-T-Lock

Equipamento de Rastreamento

Tranca Carneiro

©® N o oA W N

Vacina Ill ou outro sistema de pinagem - Gravacédo em baixo relevo da identificacéo
do veiculo em pontos especificos ndo visiveis externamente

9. DAF-V
10. Blogueador

O rastreador instalado no veiculo deve constar em uma das classificagdes acima, 0s quais
sao aceitos pela Seguradora ou constar no site www.cesvibrasil.com.br

GARAGEM

Considera-se também como meio de prote¢cdo a existéncia de garagem/estacionamento
fechado exclusivo para a guarda do veiculo segurado quando estiver fora do uso, tanto na
residéncia do Segurado quanto no local de trabalho, ou, ainda, no Colégio, na Faculdade
ou no Curso de Pos-Graduacéo.

Entende-se como "Garagem" o local fechado por chave ou cadeado, coberto ou ndo, que
tenha portdo ou grade para acesso, nao sendo necessario estar fisicamente ligado ao
domicilio ou local de trabalho ou ao local onde funciona a instituicdo de ensino (Colégio,
Faculdade ou Curso de Pos-Graduacéo) destinado a guarda do veiculo segurado. Admi-
tem-se ainda como "Garagem”, areas comuns de condominios ou ruas fechadas que
mantenham no seu acesso vigilancia permanente.

Entende-se por "estacionamento fechado” exclusivo para o veiculo segurado local reser-
vado aquele veiculo, para ele ficar guardado, com vigilancia permanente e controle de
identificacdo de entrada e saida, podendo-se a cada dia o veiculo ser estacionado em
uma vaga diferente (néo fixa).

Encontra-se no Anexo destas condigdes o formulario do Questionario de Avaliacdo de
Risco, para melhor visualizagéo.
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8. COBERTURAS BASICAS E RISCOS COBERTOS

Entende-se como cobertura basica a principal cobertura do veiculo, podendo ser contratada
isoladamente das demais coberturas adicionais descritas nestas Condi¢des Contratuais.

Cada modalidade de cobertura a seguir somente tem validade no presente seguro quando
ratificada em cada item de cobertura nas Condi¢des Particulares da apdlice.

8.1 CLAUSULA N.°1 — AUTOMOVEL — COBERTURA BASICA COMPREENSIVA
8.1.1 Riscos Cobertos

A presente cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos que venha
sofrer em consequéncia de danos materiais ao veiculo segurado, provenientes de:

a) colisdo, abalroamento ou capotagem acidentais;
b) queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) queda acidental sobre o veiculo, de qualquer agente externo que nao faga parte inte-
grante do veiculo ou ndo esteja nele afixado, como, também, de sua carga transportada,
desde que em decorréncia de acidente de viacdo, ndo se entendendo como tal a simples
frenagem;

d) incéndio ou exploséo acidental, raio e suas consequéncias;
e) roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;
f) acidente, durante o transporte, por qualquer meio apropriado;

g) atos danosos praticados por terceiros, excluidos os danos causados a pintura, enten-
dendo-se como tal, exclusivamente, o ato isolado ou esporadico e que nao se relacione
com aqueles descritos na alinea "a" do subitem 10.1 da Clausula 10 - Prejuizos néo Inde-
nizaveis;

h) submerséo parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou
inundacodes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolos;

i) granizo, furacéo e terremoto;

j) as despesas com servicos de socorro e salvamento do veiculo, estritamente quando
necessarios, em consequéncia dos riscos cobertos.

A presente cobertura ndo pode ser contratada isoladamente e, dessa forma, a contratacéo
fica condicionada a contratacédo de alguma das coberturas mencionadas nos subitens 8.2
e/ou 8.3 destas Condi¢cdes Gerais.

8.1.2 Limites Maximos de Indenizacao

A Azul Seguros respondera por todo e qualquer prejuizo decorrente das garantias conce-
didas no item 8.1 acima, cuja soma dos subitens em nenhuma hipotese podera ultrapassar o
valor apurado para o veiculo segurado, conforme disposto na Clausula de Indenizac&o
contratada e ratificada na apolice.
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8.2 R.C.F.V. — RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE
VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES

8.2.1 Garantia

O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, desde que apos a analise da
Seguradora, 0 segurado ou o condutor seja considerado responsavel pelo acidente até o
Limite Maximo de Indenizagéao:

a) o reembolso das indenizacdes que for obrigado a pagar, em virtude de sentenca judicial
transitada em julgado ou de acordo autorizado, de modo expresso pela Seguradora, por
danos involuntarios, corporais e/ou materiais, causados a terceiros durante a vigéncia
deste contrato, e que decorram de risco coberto nele previsto;

b) o reembolso das despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e com honora-
rios de advogados, limitado a 20% do valor da causa atualizado (ver item 19.5) até a data
do efetivo dispéndio pelo segurado e/ou da importancia segurada, o que for menor, e com
valor maximo de R$2.000,00 (dois mil reais), sempre que tais despesas decorram de
reclamacgdes de terceiros acobertaveis pelo presente contrato.

A presente cobertura ndo pode ser contratada isoladamente e, dessa forma, a contratacéo
fica condicionada a contratacédo de alguma das coberturas mencionadas nos subitens 8.1
e/ou 8.3 destas Condi¢cdes Gerais.

8.2.2 Riscos Cobertos

Consideram-se riscos cobertos a Responsabilidade Civil do Segurado que decorra de
acidente causado:

a) pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice; ou
b) pela carga transportada pelo(s) mesmo(s) veiculo(s), enquanto transportada.
8.2.3 Limites Maximos de Indenizacao

Cada uma das coberturas béasicas da Clausula 118 - Danos Materiais ou Clausula 119 -
Danos Corporais transcritas a seguir, somente terdo validade quando ratificadas na apdlice,
com seus respectivos limites maximos de indenizagéo.

Na hipdtese de um sinistro acarretar pagamento de indenizacgédo inferior ao valor de RCF-V, a
reintegracdo do valor contratado para a cobertura de RCF-V sera automética, sem
cobranca de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da apolice a soma das indeni-
zacbes pagas aos terceiros em razéo dos sinistros ultrapassar o limite maximo de indeni-
zacao contratado, a cobertura sera automaticamente cancelada.

» Para efeito da limitag&o prevista neste subitem, considerar-se-a4 a soma das importan-
cias reembolsadas pela Seguradora ao Segurado, nos termos das alineas “a” e “b” item
8.2.1 Garantia.

B Clausula 118 — Cobertura Danos Materiais

Entende-se como coberta a obrigacdo de reembolso assumida pelo Segurador, no
tocante a reclamacgdes de terceiros decorrentes de danos a propriedade material.

B Clausula 119 — Cobertura Danos Corporais

Entende-se como coberta a obrigacdo de reembolso assumida pelo Segurador no
tocante a reclamacgdes de terceiros decorrentes de danos corporais.
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A Clausula 119 — Cobertura Danos Corporais quando concedida pelo presente
contrato, somente, respondera, em cada reclamacdo, pela parte da indenizacdo que
exceder os limites vigentes na data do sinistro para as coberturas do seguro obrigatorio
de “Danos Corporais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre” — DPVAT —
previstas no Art. 2° da Lei n.° 6.194, de 19/12/1974.

8.3 A.P.P — ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS
8.3.1 Garantia

A cobertura deste seguro limita-se as consequéncias de acidentes pessoais ocorridos aos
passageiros do(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice, devidamente licenciado(s) para o
transporte de pessoas, garantindo, dentro dos limites estipulados na apolice e sob estas
Condicdes Gerais, a seguir enumeradas, o pagamento de uma indenizagdo a vitima ou a
seus beneficiarios, caso o passageiro venha a sofrer um acidente corporal.

A presente cobertura ndo pode ser contratada isoladamente e, dessa forma, a contratacéo
fica condicionada a contratagcédo de alguma das coberturas mencionadas nos subitens 8.1
elou 8.2 destas Condi¢cdes Gerais.

8.3.2 Riscos Cobertos

Encontram-se cobertos por este seguro os danos corporais causados aos passageiros do
veiculo em virtude de acidente relacionado com a locomocé&o do veiculo segurado.

Para fins deste seguro, considera-se acidente pessoal o evento com data caracterizada,
exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario e violento, causador de leséo fisica
gue, por si so, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como conse-
guéncia direta a Morte ou Invalidez Permanente Total ou Parcial do Segurado, por eventos
cobertos pela apolice, desde que relacionados com a locomogéo do veiculo.

Para fins deste seguro consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo
transportadas no veiculo segurado, inclusive o motorista, limitado o niumero de passageiros a
lotacéo oficial.

A cobertura deste seguro comeca no momento do ingresso do passageiro no veiculo e
termina no momento de sua saida.

8.3.3 Limites Maximos de Indenizacgéo
Na apdlice seréa estipulado o Limite Maximo de Indenizac&o por passageiro.
Limite de Contratacdo Méaximo: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por passageiro.

A Seguradora, em hip6tese alguma, respondera por qualquer indenizagao superior a apurada
nas formas previstas nesta Clausula e na Clausula 10 - Prejuizos nao Indenizaveis, subi-
tens 10.1 e 10.3 ficando o Segurado como Unico responsavel pelas diferencas que venha
a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros acidentados ou aos
seus beneficiarios.

As indenizacOes por Morte e Invalidez Permanente ndo se acumulam. Se, depois de paga
uma indenizacao por Invalidez Permanente verificar-se a morte do Segurado em sua
consequéncia, a Seguradora pagara a indenizacédo devida pelo caso de Morte, deduzida
a importancia ja paga por Invalidez Permanente, ndo exigindo, entretanto, a devolugéo da
diferenca se a indenizacao paga ultrapassar a estipulada para o caso de Morte.
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9. TAXI

As coberturas securitarias previstas na apolice ndo seréo atendidas se o veiculo segurado:

a) Nao estiver sendo dirigido, exclusivamente, pelos condutores expressamente indicados
pelo Segurado na Declaracéo de Uso e constantes da apdlice. O Segurado que utilizar o
veiculo também devera constar nesta declaragao;

b) Estiver sendo dirigido por pessoa que nao tenha habilitacdo legal ou categoria pro-
pria para o fim a que se destina o veiculo;

c) Nos sinistros com Indenizacdo Integral, para o pagamento desta, o Segurado devera
apresentar licenca, permissao ou outro documento equivalente que comprove a autorizagéo do
orgao regulamentador que o veiculo é utilizado para o devido fim. A indenizagdo devera
ser paga a financeira, com prévia autorizacdo do Segurado, conforme o montante do seu
deébito e de acordo com os critérios de indenizacédo, definidos na apdlice.

9.1 ABRANGENCIA GEOGRAFICA

Para veiculos utilizados como taxi havera aceitagdo apenas para as classes de localizagéo
Regido Metropolitana de Porto Alegre, Metropolitana de Curitiba, Metropolitana de Belo
Horizonte, Zona da Mata, Campo das Vertentes, Norte e Noroeste de Minas e Metropoli-
tana do Rio de Janeiro.

Nao havera cobertura em casos de extensdo de perimetro na Argentina, na Bolivia, no
Chile, no Paraguai, no Uruguai ou na Venezuela.

9.2 RESTRICOES

Sem aceitacdo para toda e qualquer cobertura exclusiva de acessorios e/ou equipamentos
(exemplo: radio e toca CD), exceto kit gas metano.

10. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

10.1 Constituem prejuizos nao indenizaveis pela Seguradora, para os seguros de Auto-
movel, Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de
Vias Terrestres e Acidentes Pessoais de Passageiros, as perdas/danos decorrentes de/ou
causados por, bem como suas consequéncias:

a) perdas ou danos para o0s quais tenham contribuido direta ou indiretamente: atos de hostili-
dade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolucéo, confisco, nacionalizagcdo, destruicdo ou
requisicéo decorrente de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em
geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias; ndo respondendo, ainda, por
prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para os quais préxima ou remotamente
tenham contribuido tumultos, motins, greves, "lockout", e quaisquer outras perturbacdes de
ordem publica;

b) perdas ou danos, direta ou indiretamente, causados ao veiculo segurado por qualquer
convulsdo da natureza, salvo as expressamente previstas nas Clausulas de Coberturas
desta apdlice;

c) perdas ou danos ocorridos ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou
caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas e praias;

d) perdas ou danos decorrentes de desgastes de componentes, pecas ou partes, depre-
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ciacdo pelo uso, falhas do material, defeitos mecéanicos ou defeitos da instalagéo elétrica
do veiculo segurado;

e) perdas ou danos decorrentes ou originados por falhas e/ou erros de fabricacéo e/ou projeto;

f) lucros cessantes, direta ou indiretamente resultantes da paralisacdo do veiculo segurado,
mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto por esta Apolice (exceto para
veiculos que aplicam-se a regra taxi);

g) danos emergentes, direta ou indiretamente resultantes da paralisacdo do veiculo segu-
rado, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto por esta Apdlice;

h) qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou
despesa emergente, ou qualquer dano consequente, qualquer quer responsabilidade legal
de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os
quais tenham contribuido radiagdes ionizantes ou de contaminacédo pela radioatividade de
qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear, resultante de combustéo de
material nuclear, bem como qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal
direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido
material de armas nucleares, ficando, ainda, entendido que, para fins desta excluséo,
"combust&o” abrangera qualquer processo autossustentador de fisséo nuclear;

i) perdas ou danos a pneu(s), camara(s) de ar, salvo nos casos de incéndio e indeniza-
¢ao integral do veiculo;

J) roubos ou furtos exclusivos de pneu(s), camara(s) de ar ou rodas;

k) perdas ou danos ocorridos durante a participacdo do veiculo segurado em competi-
¢cOes, apostas e provas de velocidade;

[) perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado ou
transportado por veiculo ndo apropriado para esse fim;

m) despesas de qualquer espécie que ndo correspondam ao necessario para o reparo do
veiculo e seu retorno as condi¢gdes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

n) perdas ou danos causados pela queda, por deslizamento ou vazamento da carga
transportada pelo veiculo segurado, salvo quando consequente de um dos riscos cobertos
por esta apdlice;

0) roubo, furto ou danos materiais que tenham sido cometidos por pessoas que dependam do
Segurado ou do condutor do veiculo, assim como seus prepostos, sécios, conjuges,
ascendentes ou descendentes por consanguinidade, afinidade, adocdo, bem como
qguaisquer parentes que com ele residam e dependam economicamente;

p) furto, estelionato, apropriagdo indébita ou extorsdo que tenham ocorrido mediante fraude;

g) danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Segura-
dora comprovar com documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu proposito, e desde que
este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autoridade
publica competente;

r) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia as disposi¢oes legais, tais como:
lotacdo de passageiros, dimenséo, peso e acondicionamento da carga transportada;

S) ndo havera cobertura securitaria para roubo/furto exclusivo dos opcionais, sendo eles
originais ou nao de fabrica;
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t) em caso de veiculos adesivados ndo havera cobertura quanto a qualquer reposi¢éo/
reparo, bem como danos na pintura decorrentes da retirada desse adesivo.

u) eventos decorrentes do transporte de substancias altamente inflaméaveis , tais como
botijdes de gas, explosivos, fogos de artificios, etc.

10.2 Aléem dos itens mencionados em 10.1, constituem prejuizos néo indenizaveis pela
Seguradora, especificamente para o seguro de Responsabilidade Civil Facultativa de
Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres:

a) danos causados pelo Segurado aos seus ascendentes, descendentes, conjuge e
irmaos, bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente;

b) danos causados a empregado ou prepostos do Segurado quando a seu servi¢o, salvo
guando contratada a Cobertura Especifica;

c) pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve em poder de terceiros em razao
de roubo, furto ou sequestro;

d) danos causados a socio-dirigentes ou a dirigentes de empresa do Segurado, salvo
guando contratada a Cobertura Especifica;

e) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custodia, transporte,
uso, manipulagcéo ou execucédo de quaisquer trabalhos;

f) reclamacdes resultantes de danos causados por poluicdo ou contaminagdo ao meio
ambiente e danos decorrentes de operagdes de carga e descarga, salvo expressa mencao em
contrario;

g) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convencgoes, salvo se as
referidas responsabilidades existissem para o Segurado mesmo na falta de tais contratos
e convengoes;

h) multas e fiangcas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza relativas a
acdes ou processos criminais;

i) danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e
apropriados a tal fim;

J) danos resultantes de prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destine o veiculo e n&o relacionados com sua locomogéo;

k) danos ocorridos durante a participacdo do veiculo segurado em competicdes, gincanas,
apostas e provas de velocidade;

[) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nado resultantes diretamente da responsabili-
dade por danos materiais e corporais coberta pelo presente contrato;

m) pela natureza compensatoria, ndo se encontram cobertas pela presente apolice as
indenizacdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS, decorrentes de acidentes, que o
Segurado seja obrigado a pagar, sejam elas provenientes de acao judicial ou extraju-
dicial, bem como nos casos de acordo amigavel, salvo quando contratada a Cobertura
Especifica.

10.3 Aléem dos itens mencionados em 10.1, constituem prejuizos néo indenizaveis pela
Seguradora, especificamente para o seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros, as

perdas/danos decorrentes ou causados por, bem como suas consequéncias:
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a) as doencgas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressal-
vadas as infecgdes, os estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) as intercorréncias ou complicagcdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

c) de qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias; de parto ou aborto e suas conse-
guéncias;

d) ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada e da
pratica, por parte do Segurado, de atos ilicitos;

e) de perturbacOes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxi-
cacOes decorrentes da acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando
prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

f) suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa, quando ocorrido(a) no periodo corres-
pondente as duas primeiras vigéncias do contrato de seguro para um mesmo segurado;

g) choque anafilatico e suas consequéncias;
h) estados de convalescenca (apés a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

i) aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a proteses de carater
permanente, salvo as proteses ou oOrteses implantadas pela primeira vez. A perda de dentes e
os danos estéticos nao dao direito a indenizacdo por Invalidez Permanente;

J) quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros dos veiculos, se estes estiverem
com lotacdo excedente a oficial e/ou forem postos em movimento ou guiados por motoristas
gue ndo tenham a devida carteira de habilitacdo, ressalvados os casos de for¢ca maior;

k) danos morais e estéticos - pela natureza compensatoria, ndo se encontram cobertas
pela presente apdlice as indenizacdes por DANOS MORAIS e ESTE-TICOS, decorrentes
de acidente, no qual esteja 0 Segurado obrigado a pagar, sejam elas provenientes de acao
judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel;

[) lucros cessantes resultantes da paralisacdo, temporaria ou definitiva, das atividades
profissionais do Segurado ou passageiro do veiculo segurado que estiverem em tratamento
médico-hospitalar ou que tiveram constatada sua Invalidez Permanente Total ou Parcial,
mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apdlice.

11. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulacdo expressa na Apolice:
a) carrocerias e equipamentos, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

b) equipamentos destinados a qualquer fim n&o relacionado com o deslocamento do
veiculo;

c) capas de bancos, forros de malas, trancas, acessorios e componentes que nao estejam
fixados no veiculo, mesmo que identificados em vistoria prévia;

d) acessorios e componentes de qualquer tipo, que ndo estejam mencionados na apélice
e/ou identificados em vistoria prévia da Azul Seguros.
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12. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacéo decorrente
desta apodlice, em funcdo de perda de direitos relativos aos seguros de Automovel,
Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias
Terrestres e Acidentes Pessoais de Passageiros, nos seguintes casos:

a) se 0 Segurado, seu representante legal ou o Corretor de Seguros nao fizerem declaracbes
verdadeiras e completas ou omitirem circunstancias de seu conhecimento que possam ter
influido na aceitacdo da proposta, andlise do risco, na estipulacdo do prémio, no enqua-
dramento tarifario do risco e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro,
especialmente as informacdes prestadas no Questionario de Avaliacdo de Risco além de
ser obrigado ao pagamento do prémio vencido;

Se a inexatiddo ou omisséo nas declaragbes nao resultar de ma-fé do segurado, a socie-
dade seguradora podera:

a.1l) na hipdtese de nédo ocorréncia do sinistro:

» Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido;

» Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
a.2) na hipodtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéo integral:

» Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacgéo, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido;

» Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzin-
do-a do valor a ser indenizado.

a.3) na hipotese de ocorréncia de sinistro com indeniza¢&o integral, cancelar o seguro,
apos o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel.

b) o Segurado deixar de cumprir as obrigagfes convencionadas nesta Apolice;
C) se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;

d) se o veiculo estiver sendo dirigido por pessoa que nao possua habilitacdo legal e apropriada
para conduzi-lo ou quando o exame meédico estiver vencido e ndo puder ser renovado;

e) se o veiculo estiver sendo dirigido por pessoa que esteja sob a acdo de alcool, drogas ou
entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual, quando da ocorréncia do sinistro, devendo,
neste caso, a seguradora comprovar o nexo de causalidade entre o estado de embriaguez ou o
efeito de drogas ou entorpecentes do condutor do veiculo e 0 evento que provocou 0s danos.

Esta hipétese de perda de direitos aplica-se a qualquer situagédo, abrangendo néo apenas
os atos praticados diretamente pelo Segurado, mas também os praticados por toda e
gualquer pessoa que esteja conduzindo o veiculo segurado no momento do sinistro, com
ou sem o consentimento do Segurado;

f) o veiculo for usado para fim diverso do indicado nesta apdlice;

g) o sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo do Segurado, seu Repre-
sentante Legal, Beneficiario ou Condutor do veiculo, bem como tendo o mesmo contribuido,
por acdo ou omisséo, para o0 agravamento de risco;
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h) nos seguros de pessoas juridicas estardo excluidos os atos dolosos praticados pelos
socios controladores, dirigentes e administradores legais, dos beneficiarios e de seus
representantes legais;

i) o Segurado ou Proprietario do veiculo, por qualquer meio, procurar obter beneficios
ilicitos do seguro a que se refere esta apolice;

]) se o veiculo néo estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames ou contestacdes de
gualquer natureza, inclusive por fato, ato ou circunstancia do(s) anterior(es) proprietario(s)
e/ou seus documentos ou registros ndo forem auténticos e regulares;

k) no caso de veiculo importado, sera recusado qualquer tipo de reclamacéo, em caso
deste nao estar transitando legalmente no pais;

[) o Segurado ou o Corretor néo fizer declaragdes verdadeiras e completas ou omitir
circunstancias do seu conhecimento quando da comunica¢ao da ocorréncia do sinistro;

m)o Segurado deixar de comunicar imediatamente a Azul Seguros a transferéncia de
posse ou propriedade do veiculo segurado, bem como as alteragdes no proprio veiculo ou
no uso do mesmo;

n) estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso, respeitado o disposto na
clausula de “Pagamento de Prémio”;

0) deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba, quando cons-
tatado que a omisséo injustificada impossibilitou a Seguradora evitar ou atenuar as conse-
guéncias do sinistro, bem como efetuar os reparos do veiculo a revelia da Seguradora;

p) além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao
decorrente desta apolice, em fungcé&o de perda de direitos especificamente em relagcéo ao
seguro de RCFV, nos seguintes casos: 0 Segurado ndo comunicar imediatamente a Segu-
radora a existéncia de reclamacao ou a existéncia de acéo judicial que envolva qualquer
dos riscos cobertos por esta apolice ou realizar acordo judicial ou extrajudicial, ndo autori-
zado de modo expresso pela Seguradora; o Segurado for acionado judicialmente e deixar
de comparecer as audiéncias designadas e/ou nédo elaborar sua defesa nos prazos previstos
em Lei e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial.

g) omitir informacédo sobre os locais de circulacdo e pernoite do veiculo, impossibilitando a
adequacao correta do prémio do seguro.

r) omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechado exclusivo para o veiculo
segurado, quando da contratacdo do seguro.
13. OBRIGACOES DO SEGURADO

13.1 NA OCORRENCIA DE SINISTRO:

Em caso de sinistro coberto por esta Apdlice, sob pena de perda de direito do rece-
bimento de Indenizagcdo Securitaria o Segurado obriga-se a cumprir as seguintes
disposicgdes:

a) tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o
veiculo sinistrado e evitar a agravagao dos prejuizos;

b) dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou furto,
total ou parcial, do veiculo segurado;
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c) dar imediato aviso de sinistro, pelo 4004-3700 (Capitais e Grandes Centros) ou 0800 703 0203
(Outras Regibes) a Azul Seguros, tao logo tome conhecimento do sinistro, adotando as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias, sob pena de perder o direito a indenizac¢ao;

d) néo fazer qualquer acordo, assumir responsabilidade ou despesas perante a terceiros,
sem o prévio e o expresso conhecimento da Azul Seguros;

e) comunicar e entregar a Azul Seguros citagdo ou intimacao pertinente ao acidente
abrangido pela cobertura deste contrato, observando-se os prazos neles constante, bem
como os da lei, avisando o sinistro do terceiro, caso nao tenha sido feito anteriormente;

f) No aviso acima, o segurado devera fornecer as seguintes informagdes:

» Relato completo e minucioso do fato, mencionando: dia, hora, local exato e circunstancia do
evento;

» Nome, endereco e carteira de habilitacdo de quem dirigia o veiculo;
» Nome e enderec¢o das testemunhas;
» Providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas;

» Em caso de coliséo, o local onde o veiculo se encontra para realizacdo da vistoria de
sinistros;

» Detalhamento dos prejuizos sofridos que possam caracterizar a Indenizacéo Integral do
Veiculo Segurado, incluindo o roubo ou furto total, bem como declarar a eventual existéncia de
outros seguros em vigor sobre o mesmo veiculo.

g) aguardar a autorizacdo da Azul Seguros para iniciar areparacdo de quaisquer danos;

h) Caso o seguro seja condicionado a instalagdo do DAF-V em comodato, a ndo instalagéo
acarretara a suspensao da cobertura securitaria.

Na ocorréncia de sinistro coberto e indenizavel durante as 24 horas ap0s a remocéao do
rastreador instalado por conta da Seguradora ou por terceiros, 0 Segurado devera apre-
sentar os documentos comprobatorios da venda do veiculo.

O prazo para instalacdo € de 5 (cinco) dias uteis, a contar do inicio de vigéncia do seguro.
13.2 NA CONSERVA(;AO DO VEICULO SEGURADO:

O Segurado obriga-se a manter o veiculo segurado em bom estado de conservacao e
seguranca, bem como observar as orientagdes técnicas do fabricante do veiculo.

13.3 NA COMUNICACAO DE ALTERACOES:

O Segurado obriga-se a comunicar a Azul Seguros, imediatamente e por escrito,
guaisquer fatos ou alteragdes verificados durante a vigéncia desta apolice, tais como:

a) transferéncia de propriedade do veiculo segurado;

b) contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro sobre veiculo;

c) alteracdes nas caracteristicas originais do veiculo segurado;

d) CEP de pernoite e utilizagdo dos dispositivos de protecao, inclusive garagem,;

e) alteragdo do Segurado ou dos dados do(s) condutor(es) do veiculo, informados no Questio-
nario de Avaliacéo do Risco e que serviram de base para o calculo do prémio desta apdlice;

f) substituicdo do veiculo segurado;
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g) todo incidente suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacgéo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

g.1) asociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravacgéao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar
o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada;

g.2) o cancelamento do contrato soO sera eficaz trinta dias apos a notificagcdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

g.3) na hipotese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

As hipoteses acima deverédo ter expressa aceitagcdo da Azul Seguros, que tera 15
dias para se manifestar.

13.3.1 Para as alteragdes acima descritas a Azul Seguros recalculara o valor do prémio do
seguro, podendo haver cobranca ou restituicdo do prémio em funcdo da diferenca entre o
prémio pago e o devido, decorrente das alteragdes comunicadas.

13.3.2 A responsabilidade da Azul Seguros somente prevalecera na hipotese de concordar,
expressamente, com as alteragdes que Ihe forem comunicadas, efetuando as necessarias
modificagces na Apdlice.

13.3.3 Qualquer alteracédo nas condi¢cbes contratuais em vigor devera ser realizada por
endosso ou aditivo ao contrato, com a concordancia expressa e escrita do Segurado ou
de seu representante.

13.3.4 O segurado, por meio de seu representante legal ou seu corretor de seguros, a
gualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de endosso, para
alteracdo do limite de garantia contratualmente previsto, ficando a critério da sociedade
seguradora sua aceitagcao e alteracao do prémio, quando couber.

13.3.5 O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
gualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indeni-
zacéao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fe.

13.3.5.1 A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao
de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contra-
tada:

13.3.5.2 O cancelamento do contrato so sera eficaz trinta dias ap0s a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

13.3.5.3 Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

14. VISTORIA DO VEICULO

14.1 A vistoria € utilizada para apuragdo das caracteristicas do veiculo, de sua forma de
utilizacéo e do seu estado de conservacgao, e é efetuada antes da aceitagdo do risco pela
Seguradora. No entanto, ela podera ser solicitada durante a vigéncia do seguro, conforme
exigéncia da Azul Seguros.
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14.2 Em caso de sinistros com perdas parciais que envolvam partes ou pecas avariadas e
constantes do Relatério de Vistoria Prévia, sera aplicado o disposto na Clausula n.° 59 -
Clausula Especial de Avarias Preexistentes.

14.3 Em qualquer tempo e a seu critério, a Azul Seguros podera solicitar nova vistoria do
veiculo. No entanto, a vistoria sera obrigatoria nas seguintes situacdes:

a) Seguro novo na Azul Seguros;

b) Em caso de renovagao Azul Seguros, para todos os veiculos cujo ano/modelo seja de
até 20 (vinte) anos de fabricacao;

c) Renovacdao de outra Seguradora;

d) Ampliagéo/alteragcéo da cobertura basica e/ou adicionais;

e) Alteracéo de franquia do seguro;

f) Substituicdo do veiculo segurado;

g) Inclusdo de acessorios, carrocerias ou equipamentos, quando desejada a cobertura;
h) Alterac&o das caracteristicas do veiculo;

i) Excluséo das avarias preexistentes;

j) Seguros realizados apos o término de vigéncia ou com parcela em atraso;

k) Seguros com parcela em atraso;

[) Veiculos que passaram a ter este ano 11 anos de idade, contados a partir do ano de
fabricacao;

m) Veiculos que aplicam-se a regra taxi.

14.4 Em hipodtese alguma a vistoria prévia atestara a legalidade da documentacéao do
veiculo nos 6rgaos de transito e policiais.

A clausula a seguir somente tera validade quando ratificada na apdlice:
B Clausula n.®° 59 — Clausula Especial de Avarias Preexistentes

Fica entendido e acordado que, em caso de sinistro coberto que implique perda parcial,
a Azul Seguros néo se responsabilizara pelos valores correspondentes as avarias preexis-
tentes a contratacdo do seguro, registradas no Relatorio de Vistoria Prévia do Risco,
que faz parte integrante da Proposta de Seguro.

A apuracao desses valores sera efetuada na data da vistoria do veiculo de acordo com
as seguintes regras:

a) Hora de méo de obra - o total de horas apontadas na ficha de inspec¢éo, multiplicado
pelo valor unitario do custo hora/méo de obra praticado pelos revendedores autoriza-
dos;

b) Partes e/ou pecas - constantes na lista de precos ao consumidor, fornecida pelo
fabricante e vigente na data de ocorréncia de sinistro.

Se a reclamacé&o do sinistro resultar em envolvimento destas partes e/ou pecgas, nao
sera computado o respectivo valor no célculo da indenizacdo devida.
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O Segurado podera solicitar a exclusdo da presente clausula, mediante efetivagdo de
novo Relatério de Vistoria Prévia do Risco, para constatacdo do reparo das referidas
avarias, a qual tera validade somente ap0os a emisséo do respectivo endosso ao contrato de
seguro (apolice).

Fica vedada a deducéo de valores referentes as avarias previamente constatadas, nos
casos de indenizacéo integral.

15. PAGAMENTO DO PREMIO

15.1 O pagamento do Seguro (Apolice e respectivos Endossos ou aditivos dos quais
resulte aumento de Prémio) podera ser efetuado a vista ou em parcelas mensais
(Fracionamento), de acordo com as condi¢cdes disponibilizadas pela Seguradora e
opcéo do Segurado. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca direta-
mente ao Segurado ou seu Representante legal ou, ainda, por expressa solicitacdo
de qualquer um destes, ao Corretor de seguros.

a) Data-Limite para Quitacdo - a data-limite para pagamento do prémio (integral ou parce-
lado) n&o poderé ultrapassar a data indicada nos instrumentos de cobranca;

b) Expediente Bancario - quando a data-limite cair em dia que ndo haja expediente
bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia Util seguinte em
gue houver expediente bancério;

¢) Endossos com inicio de vigéncia a 30 dias do término de vigéncia da apolice - o paga-
mento devera ser obrigatoriamente efetuado a vista;

d) Impostos - seréo acrescidos no célculo do prémio a ser pago pelo Segurado;

e) Prémios Fracionados - parcelamento - o prémio total da apoélice/endosso sera pago em
parcelas em reais (R$), mensais e sucessivas;

f) Em caso de parcelamento do prémio do seguro, ndo sera cobrado valor adicional, a
titulo de custo administrativo de fracionamento;

g) E garantido ao Segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de
antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao
proporcional dos juros pactuados;

h) Na opcéo de pagamento por boleto, 0 mesmo sera encaminhado pela Seguradora,
diretamente ao Segurado ou seu representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de
gualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis, em relagcéo a data do respectivo vencimento. O ndo envio ou extravio do
boleto ndo dard causa para suspensédo ou interrupcdo da data de vencimento da
parcela, sendo dever do Segurado efetuar o pagamento na data de vencimento, sob
pena de perda de direito. Portanto, caso ndo receba o boleto no prazo acima indicado, o
segurado/proponente devera acionar a seguradora ou o seu corretor imediatamente, a fim
de verificar outra forma de pagamento para que este ocorra na data do vencimento;

i) Na opcao de débito em conta, a primeira parcela ocorrera no 4° (quarto) dia da data de
emissao e as demais parcelas serdo debitadas de acordo com o dia escolhido pelo segu-
rado, no ato de efetivagcdo do seguro. Caso ndo seja realizado o débito, ocorrerd a perda de
cobertura e a recusa automatica da proposta de seguro.

N&o sera permitida Conta-Poupanca e a Conta-Corrente devera ser do préprio Segu-
rado;
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j) Na opc¢éo de cartédo de credito Porto Seguro, o vencimento da fatura se iguala ao
vencimento da apdlice. Assim, a quitacdo da parcela e a cobertura do seguro estéo vincu-
ladas ao pagamento da fatura (do minimo estipulado na fatura ao valor integral). Posterior
a liberacdo de emisséo, sera aguardada posicdo da Administradora quanto a analise da
forma de pagamento. Caso néo haja autorizagdo da Administradora, a cobertura sera
interrompida e a proposta de seguro recusada automaticamente. No caso de a fatura
ser quitada por valor abaixo do minimo, ndo havera repasse por parte da administradora,
com o consequente cancelamento da apolice;

k) Indenizacgéo Integral - qualquer pagamento por for¢ca do presente contrato somente
sera efetuado caso o prémio esteja sendo pago em seus respectivos vencimentos. As
eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, seréo exigidas integralmente por ocasido
do pagamento da indenizagdo e, nesse caso os juros advindos do fracionamento serao
excluidos de forma proporcional;

[) O direito a indenizacdo néo ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer de uma de suas parcelas, sem que tenha
sido efetuado;

m) Os eventuais valores devidos no caso de recebimento indevido de prémio sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento do referido prémio. No
caso de extingédo do indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da atualizagéo
monetaria, o indice que vier a substitui-lo.

15.2 Na hipétese de ndo pagamento do prémio, serdo observadas as seguintes disposi¢des:

a) Cancelamento do Seguro - decorridos os prazos para quitacdo do respectivo prémio,
0 contrato e/ou aditamento a ele referente ficara automaticamente e de pleno direito can-
celado, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, observado o
disposto no item seguinte;

b) No caso de ndo pagamento de uma ou mais parcelas, sera observado o numero de
dias correspondentes ao percentual do prémio calculado a partir da razdo entre o prémio
efetivamente pago e o prémio devido, conforme Tabela de Prazo Curto;

c) Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcéo do prémio efetivamente pago,
tomando-se por base, no minimo, a Tabela de Prazo Curto, conforme estabelecido no item
15.3;

d) A Seguradora informarad ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado;

e) Para os percentuais ndo previstos na Tabela, deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores; para 0s seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo
em dias previsto na Tabela sera adaptado proporcionalmente ao periodo contratado;

f) O Segurado poderda restabelecer os efeitos da apdlice pelo periodo inicialmente
contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do prazo de
cobertura concedido previsto na Tabela de Prazo Curto, ficando facultada a Segura-
dora a cobranca de juros praticados pelo mercado financeiro;

g) Depois de restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acres-
cidas dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia
ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apolice;
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h) Na ocorréncia de Indenizacéo Integral durante o periodo em que o Segurado esteve
em mora, porém beneficiado pelo prazo de vigéncia concedido conforme a Tabela de Prazo
Curto, sendo o sinistro indenizavel, serdo descontadas as parcelas vencidas, bem como
0s juros incidentes sobre essas parcelas, com base nas taxas praticadas pelo mercado
financeiro. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo exigidas integralmente por
ocasidao do pagamento da indenizacdo e, nesse caso 0s juros advindos do fracionamento
serdo excluidos de forma proporcional;

i) Na hipdétese de ndo pagamento de uma ou mais parcelas do prémio e decorrido o
prazo de cobertura concedido conforme aplicacdo da Tabela de Prazo Curto, a
apolice ficara cancelada de pleno direito sem que caiba qualquer direito a indenizagdes
por parte do Segurado;

j) A falta de pagamento da primeira parcela do prémio ou do prémio total a vista
implicard o cancelamento automético da apodlice;

k) Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago
a vista, mediante financiamento obtido com instituicbes financeiras, nos casos em
gue o segurado deixar de pagar o financiamento.

15.3 Tabela de Prazo Curto

Nos casos de ndo pagamento do prémio, rescisdo e cancelamento do seguro por iniciativa
do segurado, serdo aplicados os percentuais para calculo do prémio, conforme tabela a
seqguir:
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TABELA DE PRAZO CURTO

Relacao a ser aplicada sobre a vigéncia % d .
original para obtencéo de prazo em dias OO [prEthnle
15/365 13
30/365 20
45/365 97
60/365 30
751365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100
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16. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

16.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

16.1.1 O contrato podera ser rescindido por iniciativa do Segurado a qualquer tempo, desde
gue obtida a concordancia da parte contraria.

16.1.2 A Seguradora retera, além das taxas/impostos pagos com a contratacdo, o prémio
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

16.1.3 Para prazos nao previstos na tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o calculado por interpolacao linear entre os
limites inferior e superior do intervalo. A seguradora define que sera utilizado o prazo ime-
diatamente inferior para o calculo do prémio retido.

16.2 RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

16.2.1 O contrato podera ser rescindido por iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo,
desde que obtida & concordancia do Segurado ou seu Representante Legal.

A seguradora podera rescindir o contrato a qualquer tempo e de forma imediata quando
constatar qualquer omisséo ou inexatidao dos dados da proposta ou do Questionario de
Avaliacdo de Risco, resultante de ma-fé, aléem de qualquer ato, praticado pelo Segurado,
seu beneficiario, ou representante legal, que tenha agravado o risco coberto pela apodlice,
hipétese em que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

16.2.2 Na hipodtese de inexatiddo ou omissédo nao resultar de ma-fé do Segurado, benefici-
ario ou representante legal, a Seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo, do
prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido.

16.2.3 Além das taxas/impostos pagos com a contratacdo, esta retera do prémio recebido
a parte proporcional ao tempo decorrido.

16.3 CANCELAMENTO DO SEGURO

As coberturas, garantias, servigos e clausulas adicionais contratadas previstas na apolice
ou aditamento a ela referente ficardo automaticamente cancelados, sem qualquer restituicao
de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) Ocorrer a Indenizacéo Integral do veiculo segurado;

b) Pela soma das Indeniza¢des ou pelo pagamento de uma Unica indenizagéo, for atingido ou ultra-
passado o limite maximo de indenizag&o contratado do item para a garantia de RCFV DM ou DC,;

c) A indenizacdo ou soma das indenizagcdes pagas com referéncia a cada veiculo
segurado atingir ou ultrapassar seu valor segurado (Automovel);

d) Ocorrerem quaisquer das situacdes previstas nas clausulas "Prejuizos Nao Indenizaveis" e
"Perdas de Direito".

16.4 CANCELAMENTO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condi¢cdes
expostos no ltem 15 — “Pagamento de Prémio”, referente a inadimpléncia do prémio devido.
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16.5 ATUALIZACAO MONETARIA

a) Os eventuais valores devidos a titulo de devolugéo do prémio em virtude da rescisédo
motivada pelo Segurado sujeitam-se a atualiza¢cdo monetaria pelo IPCA/IBGE, a partir da
data da solicitacdo. No caso de extingcdo do indice pactuado, sera considerado, para efeito
do célculo da atualizagdo monetaria, o indice que vier a substitui-lo.

b) Os eventuais valores devidos a titulo de devolucé&o do prémio em virtude da rescisdo
motivada pela Seguradora sujeitam-se a atualizacdo monetéaria pelo IPCA/IBGE, a partir
da data do efetivo cancelamento. No caso de extingdo do indice pactuado, sera conside-
rado, para efeito do calculo da atualizagdo monetaria, o indice que vier a substitui-lo.

17. FRANQUIAS

Franquia é a participacdo obrigatoria do Segurado, expressa em reais (R$) na apdlice,
dedutivel em cada evento (sinistro) reclamado pelo Segurado e coberto pela apdlice.
TIPOS DE FRANQUIA

Conforme definido na apolice, a franquia pode ser:

a) Basica — € a participagao obrigatdria do Segurado, por evento, nos prejuizos indenizaveis;

b) 50% da Bésica - neste caso, o Segurado arcara com uma menor participagdo nos
prejuizos indenizaveis, mediante agravamento do "Prémio Casco”;

c) 125%, 150%, 175% ou 200% da Bésica - neste caso, 0 Segurado arcara com uma maior
participacdo nos prejuizos indenizaveis, mediante desconto aplicado no "Prémio Casco".

17.1 Nos sinistros causados por incéndio, queda de raio e/ou exploséo, bem como nos de
Indenizagéo Integral do veiculo, e ainda com relagéo a cobertura de RCF - Danos Materiais e
Danos Corporais, ndo sera cobrada franquia.

17.2 As franquias previstas na apolice correréo por conta do Segurado e serdo deduzidas
de cada evento de sinistro indenizavel. Se varios eventos de sinistro forem reclamados de
uma unica vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos de sinistro
identificados na reclamacéo.

18. FORMAS DE CONTRATACAO

As coberturas do plano seréo consideradas a primeiro risco absoluto, respondendo a Segura-
dora pelos prejuizos decorrentes de eventos amparados pelas coberturas contratadas e espe-
cificadas na apolice, até os respectivos limites maximos de garantia, sem aplicacao de rateio.

E vedada a contratagio de seguro através de estipulante.
B VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Fica ratificada na apodlice, além das Condicbes Contratuais do Seguro, a Clausula abaixo
transcrita:

Clausula n.° 52 — Clausula de Indenizacgéo pelo Valor de Mercado Referenciado:

18.1 Pela presente Condicdo Especial a Azul Seguros garante ao Segurado, no caso de
Indenizacdo Integral do Veiculo Segurado, o pagamento da indenizagcdo, em moeda
corrente nacional, referenciada segundo a conjugacéao dos critérios a seguir:
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a) cotacao do valor de mercado do veiculo na regido de contratacéo do seguro, estipulada
na tabela de referéncia, vigente na data da indenizacéo, ratificada na especificacdo da
apolice e regularmente publicada nos meios de comunicacao; e

b) a aplicacdo do fator de ajuste estabelecido entre as partes, expresso em percentual na
apolice, ao valor indicado na tabela de referéncia citada no item “a”, com o objetivo de
ajusta-lo ao valor de cobertura desejado pelo segurado, podendo resultar em valor supe-
rior ou inferior ao valor cotado na tabela de referéncia, de acordo com as caracteristicas
do veiculo ou de seu estado de conservagao.

18.2 O calculo da indenizacgao resultara da aplicagéo do fator de ajuste supracitado sobre
o Valor de Mercado Referenciado do veiculo, exclusivamente quando caracterizada a
necessidade do pagamento da Indenizagao Integral.

18.3 No caso de extingédo ou interrupcdo da publicacdo da tabela de referéncia utilizada,
sera adotada a cotagao do valor de mercado de referéncia do veiculo segurado numa
segunda tabela, também ratificada na apolice.

18.4 A Indenizacéo Integral de veiculo segurado zero quildmetro correspondera ao valor
de veiculo novo de idénticas caracteristicas, determinado de acordo com a tabela de refe-
réncia de cotacao, contratada, para o veiculo, em sua coluna de 0 Km, na data da liquidagéo
do sinistro, resultante ainda da aplicacéo do fator de ajuste sobre o mencionado valor,
desde que satisfeitas todas as seguintes condic¢des:

a) o veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais de fabrica alteradas;

b) a Indenizacdo Integral tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias contados da
data de saida do veiculo do revendedor ou da concessionaria autorizada pelo fabri-
cante;

c) a garantia original concedida pelo fabricante esteja em vigor;
d) tratar-se do primeiro sinistro com o veiculo segurado.

B VALOR DETERMINADO

Clausula n.° 53 — Clausula de Indenizacgéo pelo Valor Determinado:

Pela presente Condicéo Especial a Azul Seguros garante ao Segurado, no caso de Indeni-
zacao Integral do veiculo segurado, o pagamento do valor determinado na apolice, em
guantia fixa e em moeda corrente nacional, estipulado pelo Segurado e aceito pela Azul
Seguros no ato da contratagdo do seguro.

19. LIQUIDACAO DE SINISTROS

19.1 A liguidacgéo de sinistros de Automovel seguira as seguintes disposicdes:
19.1.1 Formas de Pagamento da Indenizagéo

Caso se trate de danos ou avarias sofridas pelo veiculo segurado, a Azul Seguros
podera, mediante acordo com o Segurado, optar por uma das seguintes formas de
pagamento da indenizacgao:

a) indenizar em moeda corrente;
b) mandar reparar os danos;
c) reposicao do bem.
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Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da
garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais comprovada-
mente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o
dano ou salvar a coisa.

19.1.2 Sinistro de Perda Parcial

19.1.2.1 Em quaisquer das hipdteses previstas no item anterior, sendo necesséria a subs-
tituicdo de parte ou pecgas do veiculo ndo existentes no mercado brasileiro, a Azul Seguros, a
sua opcao, podera:

a) mandar fabricar tais partes ou pecas;

b) pagar em espécie o custo de mao de obra para sua colocacéo, sendo o valor de tais
partes ou pecas fixado de acordo com:

b.1) o preco constante da ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro;

b.2) na hipétese de néo ser possivel o previsto em b.1, o preco calculado pela ultima lista
do respectivo fabricante no pais de origem, ao cambio em vigor na data do sinistro, mais
as despesas inerentes a importacao;

b.3) na hipotese de n&o ser também possivel o previsto em b.2, o custo de partes ou
pecas similares existentes no mercado brasileiro.

19.1.2.2 Se a Azul Seguros optar pelo pagamento do valor de partes ou pecas avariadas,
0 Segurado ndo podera argumentar, em razdo da inexisténcia dessas partes ou pecas
avariadas, para solicitar o reconhecimento da Indenizacéo Integral do Veiculo Segurado.

19.1.2.3 O Segurado tem livre escolha de oficinas para reparacéo do veiculo segurado.

19.1.2.4 Caso ocorra sinistro que resulte em pagamento de indenizacéo parcial, a reinte-
gracao sera automatica, sem cobranca de prémio adicional. No entanto, se, na vigéncia
da apdlice, a soma das indeniza¢gbes pagas em razao dos sinistros ultrapassar o limite
maximo de indenizacgéo, a apolice sera automaticamente cancelada.

19.1.3 Sinistro de Indenizagé&o Integral sera caracterizado:

19.1.3.1 Forma de Contratacdo: Valor de Mercado Referenciado - quando os prejuizos
indenizaveis pela Garantia Basica contratada, decorrentes de danos causados ao veiculo
segurado e também nos casos de roubo, furto ou incéndio total do referido veiculo, atingirem
ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor médio do veiculo referéncia,
apurado pela aplicagéo do fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela de
referéncia estabelecida, em vigor na data do aviso do sinistro.

19.1.3.1.1 Houver acordo entre o Segurado e a Azul Seguros para pagamento da Indeni-
zacao Integral do Veiculo Segurado pelo valor médio do veiculo de referéncia, conside-
rando-se ainda o Fator de Ajuste, a ser aplicado sobre a tabela de referéncia estabelecida,
Ou a que estiver em vigor na data da indenizagéo, ainda que o veiculo segurado seja passivel
de recuperacao.

19.1.3.2 Forma de Contratacdo: Valor Determinado - quando 0s prejuizos indenizaveis
pela Garantia Basica contratada, decorrentes de danos causados ao veiculo segurado e
também nos casos de roubo, furto ou incéndio total do referido veiculo, atingirem ou ultra-
passarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor determinado na apdlice.

19.1.3.3 No caso de Indenizagéo Integral do Veiculo Segurado, ou no caso de roubo ou
furto total, sem prejuizo das demais obrigagdes estipuladas nesta apolice, qualquer inde-
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nizagdo somente sera paga mediante apresentacdo dos documentos que comprovem 0S
direitos de propriedade, livre e desembaracada de qualquer 6nus, do Segurado sobre o
veiculo e, no caso de veiculos importados, a prova da liberagéo alfandegaria definitiva.

19.1.3.4 O pagamento sera devido quando o veiculo roubado ou furtado néo tenha sido
localizado oficialmente até a data da liquidagéo do sinistro.

19.1.3.5 Ocorrendo a Indenizacdo Integral do Veiculo Segurado, a indenizacdo sera
acrescida das despesas de socorro e salvamento que porventura ocorram.

Em caso de indicacdo de beneficiario na apolice de seguros, a indenizacdo deve ser
efetuada em favor da pessoa fisica ou juridica indicada.

Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

19.1.3.6 Fica entendido e acordado que se em caso de sinistro de Indenizagao Integral do
Veiculo Segurado, Roubo ou Furto coberto pela apdlice for verificado irregularidade na
documentacdo de propriedade do veiculo segurado, ou seja, o0 veiculo ndo estiver legalizado
em nome do Segurado, ficara o Segurado responsavel pelo pagamento das custas de regulari-
zacgéo do veiculo acumuladas até a data do sinistro (Transferéncias de Propriedade)
no DETRAN.

19.1.3.7 Veiculos adquiridos com isencéo fiscal - O valor da indenizagdo correspondera
ao seu valor de mercado, subtraindo-se o valor da depreciagdo de acordo com o tipo de
isencéo fiscal dada no momento em que o veiculo foi adquirido, salvo se tal depreciacéo te-
nha sido considerada quando da contratagcdo do seguro, neste caso a indenizagao sera no
percentual expresso na apolice. Na Indenizacéo Integral o segurado devera apresentar as
guias para que a Cia faca o recolhimento dos impostos, 0 segurado devera providenciar a
baixa da restricdo junto aos 6rgdos competentes.

19.1.3.8 Veiculos Alienados

Os veiculos segurados com Alienacgéo Fiduciaria ou Arrendamento Mercantil (Leasing), no
caso do sinistro coberto pela apdlice e configurando Indeniza¢éo Integral do Veiculo
Segurado, serdo indenizados pela Azul Seguros da seguinte forma:

a) Alienacao fiduciaria: Devera o Segurado apresentar a Seguradora Carta da Instituicao
Financeira, em papel timbrado da mesma, com assinaturas devidamente reconhecidas,
informando o saldo devedor, que sera pago diretamente a instituicdo alienante, observada
de acordo com a forma de contratagéo do seguro.

Se houver valor remanescente apurado em funcéo da diferenca entre o valor fixado na
apodlice e o valor quitado na Instituicdo Financeira, este sera pago ao proprietario do veiculo
logo apods o recebimento do Instrumento de Liberacdo pertinente a baixa da Alienacéo
Fiduciaria, com as assinaturas devidamente reconhecidas por autenticidade.

b) Arrendamento mercantil (leasing): O pagamento da indenizagéo sera sempre efetuado
de forma integral, limitado a garantia basica contratada e diretamente a Empresa de
Arrendamento Mercantil (Leasing), que nos fornecera a quitagao deste valor.
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19.2 A LIQUIDACAO DE SINISTROS DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA
DE PRO,PRIETARIOS DE VEiCULQS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES
SEGUIRA AS SEGUINTES DISPOSICOES:

A indenizacéo devida pelo Segurado a terceiros, decorrente de um dos riscos cobertos
pela Apolice e fixada por sentencga judicial transitada em julgado ou por acordo autorizado
previamente e de modo expresso pela Seguradora, sera paga conforme abaixo:

19.2.1 Forma de Indenizacgéao

Se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e/ou
prestacdo de renda ou penséo, a Seguradora, dentro do Limite Maximo de Indenizagéo da
Apolice, pagara preferencialmente a primeira. Quando a Seguradora, ainda dentro do
Limite Maximo de Indenizacéo, tiver de contribuir também para o capital segurado da renda ou
penséo, fa-lo-a mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos, em seu proprio nome,
cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa ou das pessoas com direito a recebé-las,
com clausula de que, cessada a obrigacéo, tais titulos reverterao ao patriménio da Seguradora.

19.2.2 O pagamento da indenizacdo decorrente de sinistro de Responsabilidade Civil
Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres somente sera
realizado apos a entrega dos documentos obrigatérios abaixo relacionados:

a) Boletim de Ocorréncia;
b) Copia autenticada da CNH do condutor do veiculo segurado;
c) Copia autenticada do Certificado de Propriedade do veiculo reclamante.

19.2.3 Em caso de sinistro de indenizacgao integral do veiculo segurado, n&o havera devo-
lugdo do prémio da cobertura de RCFV em decorréncia da concessdo de um desconto
aplicado, pela contratagéo simultanea com a cobertura do veiculo.

19.3 A LIQUIDACAO DE SINISTROS DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS
SEGUIRA AS SEGUINTES DISPOSICOES:

19.3.1 O Segurado ou Beneficiario, para recebimento da indenizag&o, devera provar satis-
fatoriamente a ocorréncia do acidente, bem como todas as circunstancias com ele relacio-
nadas, facultando a Seguradora quaisquer medidas tendentes a elucidacéo do sinistro.

Na hipdtese de acidente com o veiculo segurado que ocasione a morte de um ou mais
passageiros, a Seguradora pagara aos beneficiarios legais do passageiro o capital estabe-
lecido para a cobertura de morte, se contratada, discriminada na apdlice, respeitadas as
disposi¢cOes seguintes:

19.3.2 O pagamento das indenizagOes devidas por forca do presente seguro sera feito, no
caso de Morte, 50% (cinquenta por cento) ao conjuge sobrevivente e 50% (cinquenta por
cento) aos herdeiros legais. Se inexistir sociedade conjugal, aos herdeiros legais em partes
iguais. Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, a(s) propria(s)
vitima(s).

19.3.3 No caso do titular da apolice, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, inde-
nizar passageiros acidentados em importancias superiores aos estabelecidos na apdlice,
a Seguradora respondera somente até os Limites Maximos de Indenizagé&o fixados na apolice,
observadas as disposi¢cdes contidas nestas Condi¢gbes Gerais, ficando a diferenca sob
exclusiva responsabilidade do titular da apdlice.
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19.3.4 No caso de passageiros com idade inferior a 14 (quatorze) anos, para a garantia de
Morte, a indenizacéo sera paga até o limite das despesas efetuadas com o funeral, que
devem ser comprovadas mediante apresentacdo de contas originais especificadas. Estas
contas podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes habeis.
Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, ndo estando cobertas,
porém, as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiras.

19.3.5 Na hipotese de Invalidez Permanente de um ou mais passageiros, em decorréncia
de acidente com o veiculo, desde que esteja terminado o tratamento e seja definitivo o
carater de invalidez, a Seguradora pagara a vitima a indenizacédo de acordo com a Tabela
para Calculo de Indenizacdo em Caso de Invalidez Permanente constante das Condi¢des
Especificas do Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros. Para os efeitos deste
seguro, entende-se por invalidez permanente a perda ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, de um membro ou 6rgéo.

19.3.6 Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgéo lesado, a inde-
nizagéo por perda parcial é calculada por meio da aplicagcdo da percentagem baseada no
grau de reducao funcional apresentado prevista sobre o capital para a invalidez total na
Tabela para Calculo de Indenizagédo em Caso de Invalidez Permanente. Na falta de indi-
cacdo da percentagem de reducéo, e sendo informado apenas o grau dessa reducdo
(maximo, médio ou minimo), a indenizagdo sera calculada, respectivamente, com base
nas percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25%
(vinte e cinco por cento).

19.3.7 Nos casos nao especificados na Tabela para Calculo de Indenizacdo em Caso de
Invalidez Permanente, a indenizagado sera estabelecida tomando-se por base a diminuicéo
permanente de capacidade fisica do lesado, independentemente da sua profisséo.

19.3.8 Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a
indenizacdo sera calculada somando-se as respectivas percentagens previstas na Tabela
para Célculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente, cujo total ndo pode exceder
100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesbes em um mesmo
membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes ndo pode exceder a indeni-
zacao prevista para a sua indenizacao integral.

19.3.9 Para efeito da indenizacdo, da perda ou maior reducdo de um membro ou 6rgéo ja
defeituoso antes do acidente deve ser deduzido o grau de invalidez preexistente.

19.3.10 A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indeniza¢do por invalidez
permanente.

19.3.11 A constatacao da Invalidez Permanente Total por Doenca se fara em laudo subs-
crito por médico devidamente habilitado na especializagcdo relativa a causa de invalidez
e/ou por declaracéo da Previdéncia Social.

19.3.12 As divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem como a
avaliagéo da incapacidade, devem ser submetidas a uma junta médica constituida por 03
(trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do
meédico que tiver designado e os do terceiro médico serdo pagos em partes iguais pelo
Segurado e pela Seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 dias a contar da data
da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.
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19.3.13 No caso de menores de idade, a indenizacdo por Invalidez Permanente sera paga
conforme a seqguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos - a indenizagéo sera paga em nome
do menor, mediante alvara judicial;

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 21 (vinte e um) anos - a indenizagao sera
paga ao menor devidamente assistido por seu pai, sua mée (quando tiver o patrio poder)
ou, finalmente, por seu tutor.

19.3.14 As indenizagbes por MORTE e INVALIDEZ PERMANENTE néao se acumulam.
Se, depois de paga uma indenizacéo por INVALIDEZ PERMANENTE, verificar-se a morte
do passageiro em consequéncia do acidente, a Seguradora pagara a indenizacdo devida
pelo caso de MORTE, deduzida a importancia ja paga por INVALIDEZ PERMANENTE,
nao exigindo entretanto a devolugcdo da diferenca se a indenizacdo paga ultrapassar a
estipulada no caso de MORTE.

19.3.15 O passageiro ou Beneficiario, para recebimento da indenizacdo, devera provar
satisfatoriamente a ocorréncia do acidente, bem como todas as circunstancias a ele rela-
cionadas, facultando a Seguradora quaisquer medidas tendentes a elucidagéao do sinistro.

19.3.16 As despesas efetuadas com a comprovacgéo do sinistro e documentos de habilitagéo
correrdo por conta da vitima ou de seus beneficiarios, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

19.3.17 A Seguradora podera exigir, também do passageiro ou de seus beneficiarios,
documentos médicos, atestados de autoridades administrativas e policiais e certidbes que
comprovem a abertura de inquéritos ou processos relacionados com o acidente.

19.3.18 As providéncias ou os atos que a Seguradora praticar apos o acidente ndo importam,
por si sO, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer indenizagao.

19.3.19 Na hipdtese de auséncia de indicacéo dos beneficiarios, o valor do capital segu-
rado sera pago em conformidade com a legislagdo sucessoria vigente.

19.3.20 Em caso de sinistro de indenizacgéo integral do veiculo segurado, ndo havera
devolucédo do prémio da cobertura de A.P.P em decorréncia da concessao de um desconto
aplicado pela contratagdo simultdnea com a cobertura do veiculo.

19.4 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS

A Seguradora apoés a abertura do aviso de sinistro informara ao Segurado as documenta-
¢Oes que deverao ser entregues para a conducao da liquidacéo do sinistro, de acordo com
0 evento pertinente. A partir da data de entrega de toda a documentacdo necessaria, a
Azul Seguros tera um prazo de 30 (trinta) dias para indenizar o Segurado ou Beneficiario
da apdlice, ou ainda, o Terceiro, conforme as exigéncias legais aplicaveis ao presente
contrato de seguro.

Ser& suspensa a contagem do prazo de que trata o item acima, a partir do momento em
gue for solicitada documentacdo complementar, para dirimir dividas fundadas e justificaveis,
sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do primeiro dia util posterior
aguele em que forem entregues 0s respectivos documentos.

Relagcédo dos documentos a serem providenciados para a condugédo do processo de sinistro,
assinalados a seguir, conforme o evento.

A Central Azul Seguros em qualquer momento podera solicitar outras documentagdes,
além das listadas na tabela a seguir:

Azul Seguro Auto

versao 05/2015 43



TABELA DE RELACAO DOS DOCUMENTOS

EVENTOS
~—o®|Wo L
< o542 o E S .. 8 o2
O SoxZ | o035 |ES
DOCUMENTOS T Z| 8| 0348 3U <2553
=l || |E280 905529
<| S| Q| < |gxvg 8apliod
g | x| & aPOog |zl |ad
o ZHIE | WSNHS | D
o £0p z0 %
COPIA DA CERTIDAO/BOLETIM
DE OCORRENCIA 2 X 2 X . X .
COPIA CERTIDAO/BOLETIM DE . . X .
OCORRENCIA SE 3° CULPADO
LAUDO PERICIAL DE LOCAL . X
DE ACIDENTE DE TRANSITO
COPIA DA C.N.H. X X | X X X X X
COPIA DO RG (SEGURADO/
TERCEIRO) 2 X = X . X .
COPIA DO REGISTRO E LI- . X
CENCIAMENTO DO VEICULO
COPIA DO CPF OU INSC. EST.
E CNPJ X X | X X X X X
AUTO DE RECUPERACAO DA
DELEGACIA DE ROUBOS E| . X
FURTOS DE VEICULOS (EM CA-
SO DE ROUBO RECUPERADO)
AUTO DE ENTREGA FORNECI-
DO PELA DELEGACIA DE| . X
ROUBOS E FURTOS (EM CASO
DE ROUBO RECUPERADO)
AUTORIZAGAO DO PROPRIE-
TARIO DO VEICULO PARA RE- X X
MOCAO DOS SALVADOS
MANUAL DO VEICULO, BEM . X
COMO SUAS CHAVES
VEICULO ARRENDADO - CARTA X X
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DE DESISTENCIA DO SALVADO

PROPRIETARIO PESSOA JU-
RIDICA - COPIA DO CARTAO
CGC/CNPJ

COPIA DO CONTRATO SOCIAL E
DA ULTIMA ALTERACAO COM
REVALIDACAO DA JUNTA CO-
MERCIAL (PESSOA JURIDICA)

NOTA FISCAL DE VENDA (SAI-
DA) A AZUL COMPANHIA DE
SEGUROS GERAIS) PESSOA
JURIDICA)

DECLARACAO DE RESPONSA-
BILIDADE PELAS MULTAS ATE A
DATA DO SINISTRO COM O VE-
ICULO, COM FIRMA RECONHE-
CIDA POR AUTENTICIDADE

DUT ORIGINAL "FECHADO" EM
NOME DA AZUL COMPANHIA DE
SEGUROS GERAIS COM FIRMA
DO SEGURADO RECONHECIDA
POR AUTENTICIDADE

IPVA DO ESTADO ONDE O VEICULO
ESTA CADASTRADO(2 ULTIMOS) E
DPVAT ORIGINAL QUITADOS

VEICULOS ALIENADOS - BAIXA
DE ALIENACAO COMFIRMA
RECONHECIDA OU CARTA DE
SALDO DEVEDOR

CERTIDAO NEGATIVA DE MUL-
TAS DO DETRAN

CERTIDAO NEGATIVA DA DE-
LEGACIA DE ROUBOS E FUR-
TOS DE AUTOMOVEIS

CERTIDAO DE NAO RECUPE-
RACAO DA DELEGACIA DE
ROUBOS E FURTOS DE AU-
TOMOVEIS

FICHA OU CERTIDAO DE
PRONTUARIO

X
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42 VIA DA NOTA FISCAL DE IM-
PORTACAO (VEICULOS M-
PORTADOS)

CERTIDAO DE OBITO

COMPROVANTE DE DEPEN-
DENCIA ECONOMICA OU CER-
TIDAO DE CASAMENTO (EM
CASO DE MORTE)

LAUDO DO EXAME CADAVERICO

CERTIDAO DE NASCIMENTO
OU DE CASAMENTO (VITIMA)

CERTIDAO DE NASCIMENTO
DOS FI- LHOS DA VITIMA (EM
CASO DE MORTE)

CONTRACHEQUE DO MES DO
ACIDENTE

RELATORIO DE ALTA MEDICA
DEFINITIVA

BOLETIM DO PRIMEIRO ATEN-
DIMENTO

CARNE DA APOLICE E/OU EN-
DOSSOS QUITADOS

COMPROVANTE DE VINCULO EMPREGATICIO
(CASODEFROTA)

LAUDO MEDICO CONTENDO
DESCRICAO DOS DANOS SO-
FRIDOS E TRATAMENTO PARA
A RECUPERACAO

LAUDO MEDICO INFORMANDO
INVALIDEZ DEFINITIVA OU RE-
DUCAO/PERDA DE CAPACIDA-
DE DE ALGUM MEMBRO

RECIBOS DE HONORARIOS
MEDICOS

EXAMES RADIOLOGICOS,
ACOMPANHADOS DO RES-
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PECTIVOS LAUDOS

COMPROVANTE DE CONTA

HOSPITALAR (ORIGINAL) X X
RECEITAS MEDICAS (EM PA- X X
PEL TIMBRADO)

NOTAS FISCAIS DE AQUISICAO

DE MEDICAMENTOS (ORIGI- X X

NAL)

Em caso de acidente com vitimas, a abertura do sinistro de danos corporais e 0 acompanha-
mento do processo deverao ser feitos pelo e-mail: sinistro.pessoas@azulseguros.com.br.

19.5 ATUALIZACAO DA INDENIZACAO

Caso haja cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o Segu-
rado tenha entregue todos os documentos solicitados pela Seguradora e necessarios a
liguidag&o do sinistro, o valor da indenizagéo e os demais valores devidos seréo atualizados
pelo IPCA/IBGE, a partir da ocorréncia do sinistro.

Se houver extingdo do indice pactuado, o indice que vier a substitui-lo serd o considerado
para efeito do célculo da atualizagdo monetaria.

O n&o pagamento da indenizagdo no prazo previsto implicara a aplicagcéo de juros de mora de
12% ao ano, a partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizacéo.

Datas de Exigibilidade:
» para garantia de risco por acidentes pessoais, a data do acidente;

» para a garantia de risco por invalidez, a data da ocorréncia do evento, caracteri-
zada pela data indicada na declaracdo do médico assistente;

» para a garantia de risco por morte, a data do obito;
» para as garantias dos risco de danos, a data de ocorréncia do evento;

» para as garantias de riscos cuja indenizagdo corresponda ao reembolso de despesas
efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo segurado.

Conforme estabelecido nestas Condi¢cOes Gerais, sera suspensa a contagem do prazo de
30 dias a partir do momento em que for solicitada documentagdo complementar, sendo
reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do dia Util posterior aquele em que
forem entregues 0s respectivos documentos.

20. SALVADOS

20.1 Ocorrido sinistro que atinja o veiculo segurado por esta apdlice, o Segurado e/ou o
Condutor do veiculo no momento do evento ndo podera abandona-lo, salvo por motivo de
for¢ca maior.
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20.2 A Azul Seguros providenciara a guarda dos salvados para seu melhor aproveitamento,
ficando, no entanto, entendido e concordado que quaisquer medidas tomadas pela Azul
Seguros néo implicardo o reconhecimento da obrigacéo de indenizar os danos ocorridos.

20.3 No caso de Indenizacao Integral do Veiculo Segurado, conforme definido nas Condi-
¢cOes desta Apdlice, os salvados (o veiculo sinistrado), as pecas ou partes substituidas
(conforme o caso) pertencerdo a Azul Seguros.

20.4 No caso de Indenizagao Parcial, conforme definido nas Condi¢cdes desta Apdlice, os
salvados (partes do veiculo), as pecgas substituidas pertencerdo a Azul Seguros.

21. CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengdo, previamente,
por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

21.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabili-
dade civil, cuja indenizac&o esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apos a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

21.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas seréa constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

21.4 A indenizagéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

21.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas, a distri-
buicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer
as seguintes disposicdes:

21.5.1 Sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participa-
¢cOes obrigatorias do Segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de
rateio;

21.5.2 Seré calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indeniza¢des corres-
pondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite
maximo de garantia, a indenizagéo individual de cada cobertura sera recalculada, deter-
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minando-se, assim, a respectiva indenizacéo individual ajustada. Para efeito deste recal-
culo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizac&o. O valor restante do limite maximo de garantia
da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
limites maximos de indenizagdo destas coberturas;

b) Caso contrario, a "indenizagao individual ajustada” sera a indenizacéo individual, calcu-
lada de acordo com o item 21.5.1.

21.5.3 Seré definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o item 21.5.1.

21.5.4 Se a quantia a que se refere o item 21.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver.

21.5.5 Se a quantia estabelecida no item 21.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual
do prejuizo correspondente a raz&do entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a
guantia estabelecida naquele item.

21.6 A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢ao da cota de parti-
cipacao de cada sociedade seguradora na indenizagéo paga.

21.7 Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacao ficar4 encarregada de negociar os salvados e repassar a
guota-parte, relativa ao produto dessa negociagdo, as demais participantes.

21.8 Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
22. SUB-ROGA(;AO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento da indenizacéo, cujo recibo valerd como instrumento de cesséao, a
Azul Seguros ficard sub-rogada, até o limite da indenizagdo paga, em todos os direitos e
acdes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado 0s
prejuizos indenizados pela Azul Seguros ou para eles concorrido, obrigando-se o Segu-
rado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogacéao.

23. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duavidas ou questdes
judiciais oriundas do presente contrato.

Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicédo de foro.
24. PRESCRICAO

Qualquer direito do Segurado com fundamento na presente apdlice prescreve conforme
0s prazos determinados em lei.
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25. REGISTRO NACIONAL DE SINISTROS

O Cliente/Segurado declara estar ciente e que expressamente autoriza a inclusdo de
todos os dados e informacgdes relacionadas ao presente seguro, assim como de todos
eventuais sinistros e ocorréncias referentes ao seguro, em banco de dados, aos quais a
seguradora podera recorrer para analise de riscos atuais e futuros e na liquidacéo de
processos de sinistros.

CLAUSULAS ADICIONAIS
1. ACESSORIOS E/OU EQUIPAMENTOS - DE SERIE

1.1 GARANTIAS

Estdo amparados, em sinistro coberto e indenizavel, o radio, toca CD e kit gas de série e
fixados em carater permanente no veiculo segurado, conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando um destes itens sofrer
algum dano, com deducéo da franquia estipulada na apdlice para o veiculo;

b) Indenizac&o Integral do veiculo: havera cobertura securitaria para estes itens, sem
deducdao de franquia;

c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: havera cobertura securitaria e sera deduzida da
indenizacao a franquia estipulada na apodlice para o veiculo;

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o0 acessorio: havera cobertura securitaria
para estes itens e sera deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na apdlice para o
veiculo.

N&o é necessario discriminar estes itens na proposta, nem destacar verba propria, pois
estdo incorporados no valor segurado do veiculo.

2. ACESSORIOS E/OU EQUIPAMENTOS - NAO DE SERIE

2.1 GARANTIAS

Estédo cobertos, mediante pagamento de prémio adicional, na ocorréncia de um dos riscos
previstos na cobertura contratada para o seguro do automovel, o radio, toca CD e kit gas
nao de série, fixados em carater permanente no veiculo segurado, conforme especificado
e constatado na vistoria prévia, nota fiscal ou apdlice anterior, desde que sejam discrimi-
nados na proposta, com verba propria, para cobertura em eventual sinistro.

Sera deduzida da indenizacéo a franquia estipulada na apdlice para estes itens.
3. OPCIONAIS

Os opcionais sé&o itens que ndo fazem parte do modelo original do veiculo e que sdo fixados
em carater permanente no mesmo. Esses opcionais que néo fazem parte do modelo basico do
veiculo devem ter seu valor adicionado ao valor do veiculo segurado, para cobertura em
eventual sinistro que implique indenizagao integral do veiculo ou perda parcial dele, tais
como: aerofélios, air bag, ar-condicionado, ar quente, bancos de couro, bancos esportivos,
borrachdes, buzinas especiais, cambio automatico, computador de bordo, direcdo hidrau-
lica, disqueteira, engate com bola cromada, estribos, farois de milha, quebra mato, rodas
de liga leve, trio elétrico, tweeter, volante.
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Esses opcionais devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e
constatados na vistoria prévia e/ou especificados na nota fiscal do veiculo ou na apdlice
anterior.

Sera deduzida da indenizacdo de perda parcial a franquia estipulada na apolice para o
veiculo.

Nao havera cobertura securitaria para roubo/furto exclusivo desses itens.

A inclusdo de opcionais sera vinculada ao fator de ajuste, respeitara os limites de indeni-
zacao e dependera do ano de fabricac&o do veiculo.

4. RISCOS EXCLUIDOS

a) Nao esta coberto o roubo e/ou furto exclusivo da parte removivel de toca CD ou similares
de série ou ndo, como também do controle remoto;

b) Acessorios ou equipamentos especiais que ndo estejam fixados em carater permanente no
veiculo. Ex.: capota maritima e toca CD removiveis (gaveta);

c) Dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, DVD (parte dianteira ou traseira do veiculo),
GPS, kit viva-voz, micro system ou similares, kit multimidia, radiocomunica¢do ou similares,
video cassete e televisor (conjugados ou ndo com toca CD ou similares).

d) Na ocorréncia de sinistro coberto de colisdo parcial ou total do veiculo segurado ou
roubo/furto recuperado, ndo havera indenizacdo dos equipamentos e acessorios que nao
sofrerem danos/avarias que comprometam seu funcionamento, sendo estes devolvidos ao
Segurado, exceto quando contratada a cobertura exclusiva na apdélice.

e) Danos Materiais e/ou Corporais causados aos passageiros, motorista e a terceiros, em
funcdo do acionamento do air bag;

f) Qualquer peca do veiculo que sofra danos em decorréncia do acionamento indevido do
air bag;

g) Danos provenientes de qualquer falha ou defeito, quando o fabricante ja tenha expedido
aviso (Recall) de veiculos com defeitos de série.

5. VALOR SEGURADO
Corresponde ao valor determinado na apdlice para cobrir estes itens.
6. DESPESAS EXTRAORDINARIAS

B CLAUSULA 56 - DESPESAS EXTRAORDINARIAS

Desde que ratificada na apodlice, e tendo havido o pagamento do respectivo prémio
adicional, esta cobertura garante ao Segurado o0 pagamento das despesas extraordinarias
decorrentes da Indenizacéo Integral do Veiculo Segurado, como definido nas Condi-
¢Oes Contratuais Especiais, escolhida pelo Segurado, em seu item de Indenizacéo
Integral do Veiculo Segurado, quando sera pago o valor estipulado na apdlice, sem a
necessidade da comprovacao destas despesas.

6.1 Esta cobertura ndo se aplica aos casos em que o0s salvados figuem em poder do
Segurado, em decorréncia de prévio acordo com a Azul Seguros.

6.2 Para veiculos com isencéo fiscal e que se apliquem a regra taxi, ndo serdo permitidas
a contratacdo de despesas extraordinarias.
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7. VALOR DE NOVO

M CLAUSULA 55 - VALOR DE NOVO

Desde que ratificada na apodlice, e tendo havido o pagamento do respectivo prémio
adicional, esta cobertura garante o prazo constante na Clausula 52 - Valor de Mercado
Referenciado, Item 4 - alinea "d", fica ampliado de 90 (noventa) dias para 180 (cento e
oitenta) dias ou 06 (seis) meses. Para veiculos que se aplicam a regra taxi ndo € permi-
tida a contratacdo desta clausula.

8. DANOS MORAIS E ESTETICOS

M CLAUSULA 135 - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS
DE \{EI'CULOS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES - DANOS MORAIS E
ESTETICOS

Desde que ratificada na apodlice, e tendo havido o pagamento do respectivo prémio
adicional, esta cobertura garante que, ao contrario do que consta na Clausula 10 -
Prejuizos N&o Indenizaveis - subitem 10.2 - alinea "m", encontram-se cobertas pela
presente apolice, até o limite maximo fixado para esta cobertura, as indenizagdes por
DANOS MORAIS e ESTETICOS, decorrentes de acidentes, que o Segurado seja obrigado
a pagar, sejam elas provenientes de agao judicial ou extrajudicial, bem como nos casos
de acordo amigavel autorizado de modo expresso pela Seguradora.

A apolice prevera limite maximo de indenizagcdo, de acordo com uma das opcdes
seguintes, contratadas no seguinte:

Clausulas Limite Maximo de Indenizacéo (LMI R$)

135 M R$ 5.000,00

135 A R$ 10.000,00
135C R$ 20.000,00
135 E R$ 30.000,00
135F R$ 40.000,00
135G R$ 50.000,00
135J R$ 80.000,00
135L R$ 100.000,00
135P R$ 110.000,00
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9. EXTENSAO DE PERIMETRO

Trata-se de uma cobertura concedida ao Segurado, mediante pagamento de prémio
adicional, para danos ocasionados ao veiculo segurado, quando este estiver transitando
na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai, no Uruguai ou na Venezuela. O reparo do
veiculo sera realizado apenas no Brasil. Nao serdo ressarcidos gastos com a locomocao
do Segurado de um local para o outro nem com a remogéao do veiculo até a fronteira, ex-
ceto para as clausulas 37E e 37G. Havendo despesas com tradugdo no exterior, oS en-
cargos de traducdo serdo de responsabilidade da Seguradora. Quando o veiculo estiver
no Territorio Nacional, o segurado deve solicitar a Central 24 horas o guincho até a oficina
(limitado a 400 km).

10. LUCROS CESSANTES - CLAUSULA N° 61

A Seguradora garantira ao segurado o pagamento de diarias - em reais - como compen-
sacdo pela perda de receita decorrente, exclusivamente, da paralisacdo do veiculo segu-
rado, de uso profissional.

Esse uso devera ser comprovado com documentacgao do veiculo. A Seguradora pagara os
lucros cessantes apenas na hipotese de sinistro coberto e indenizado de casco em decor-
réncia de um dos riscos previstos na cobertura basica contratada na apolice.

Limites de Cobertura

Clausulas (61A) - R$1.050,00 limitado a R$70,00 por diaria;
Clausulas (61B) - R$2.100,00 limitado a R$70,00 por diaria.
Clausulas (61C) - R$1.575,00 limitado a R$105,00 por diéria;
Clausulas (61D) - R$3.150,00 limitado a R$105,00 por diaria.
Clausulas (61E) - R$2.100,00 limitado a R$140,00 por diéria;
Clausulas (61F) - R$4.200,00 limitado a R$140,00 por diaria.

Notal: Clausula exclusiva para Taxi.

Nota 2: Nao havera cobertura para perda de receita dos motoristas auxiliares contratados.
Nota 3: A soma das diarias utilizadas em um ou mais sinistros, durante a vigéncia da apodlice,
nao podera exceder a quantidade de diarias contratadas por esta clausula.

Reintegracao

Esgotado o numero de diarias antes do término de vigéncia da apolice, sera permitida a
reintegragdo total da clausula, limitando a quantidade ao numero de diarias da clausula
contratada anteriormente.

E permitida somente uma reintegracdo da Clausula 61. Nos prémios apresentados para
reintegracdo da clausula, devera ser aplicada a tabela pro-rata temporis.

11. CARRO EXTRA

CLAUSULA 58 - CARRO EXTRA - REDE REFERENCIADA
11.1 Desde que ratificada na apolice e tendo sido feito o pagamento do respectivo prémio
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adicional, esta cobertura garante ao Segurado, pela Central Azul Seguros, em caso de
acidente, roubo ou furto ou incéndio do veiculo segurado, devidamente declarado as auto-
ridades locais, e ap0s abertura do processo de sinistro, a diaria de um veiculo de aluguel,
tipo econdmico (conforme disponibilidade da locadora), marca nacional, 1.000 cilindradas
e sem adaptacdo, com ar-condicionado (conforme disponibilidade da locadora), durante
um periodo, de acordo com o plano escolhido pelo Segurado na contratacdo do seguro e
ratificado na apolice, desde que atendidos todos os critérios estabelecidos abaixo:

B Cobertura acessoria, de contratacdo opcional e exclusiva para veiculos de passeio,
esportivos e pick-ups leves e pesadas (nacionais e importadas), devendo ser contratada
conjugada com as coberturas basicas de automovel e somente podera ser utilizada nos
casos de sinistros decorrentes de eventos cobertos pela apoélice, em que os prejuizos
apurados sejam superiores ao valor da franquia estipulada na apalice;

B Sinistro em que o Segurado for terceiro, ou seja, mesmo que o Sinistro seja avisado e
liguidado pela Seguradora do causador do acidente. O Segurado poder& acionar a
cobertura com a apresentacdo do aviso de reclamante da Seguradora na qual o sinistro
esteja sendo atendido e a copia do orgamento da oficina na qual o veiculo sera reparado, ja
aprovado pela congénere, e em que 0s prejuizos apurados sejam superiores ao valor
da franquia estipulada na apdlice.

O veiculo locado ficara a disposi¢cédo do Segurado - a partir da data de aprovagao do
orcamento, na hipétese de perda parcial, ou a partir da data de constatacdo da Indeni-
zacao Integral, conforme umas das op¢des a seguir:

Clausulas (58 I) - R$630,00 limitado a R$90,00 por diaria;
Clausulas (58 J) - R$1.350,00 limitado a R$90,00 por diaria;
Clausulas (58 K) - R$2.700,00 limitado a R$90,00 por diaria.

O veiculo podera ser retirado pelo Segurado na locadora indicada pela Central Azul
Seguros. E devera ser devolvido automaticamente no caso de o veiculo segurado ficar
pronto antes de findar a quantidade limite de diarias contratadas.

11.2 A Central Azul Seguros respondera unicamente pelo pagamento das diarias de locacéo e
em caso de atendimento a terceiro, de forma complementar a cobertura ja concedida ao
terceiro pela propria locadora, sendo de responsabilidade do Segurado o pagamento de
multas, despesas extras, excesso de quilometragem, combustivel, lavagem entre outros.

Em caso de colisdo, incéndio, roubo ou furto do veiculo de aluguel, o segurado ficara
sujeito a participacdo nos prejuizos no valor estabelecido no contrato assinado por ele
com a locadora.

11.3 A utilizac&o deste servico € condicionada aos requisitos e exigéncias habituais das
locadoras, bem como a disponibilidade de veiculos. Este servigo esta sujeito ao horario de
atendimento das locadoras.

Recomendamos que o segurado se certifique na locadora sobre todos os detalhes do
seguro padréo incluido no servigco de carro extra, com especial atencdo para: tipo de
cobertura, valor segurado, franquia, valor do seguro contra danos a terceiros. A grande
maioria das locadoras de veiculos oferece prote¢cdes opcionais, sobre as quais o segurado
deve se informar. Por ser opcional, o custo sera de inteira responsabilidade do segurado.

Observacgao:
a) Havera extensdo de cobertura de RCFV para veiculos locados, com a mesma cobertura
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contratada na apolice para os sinistros que envolvam terceiros, que ocorrerem com 0
veiculo locado. O valor da indenizagdo ao terceiro sera complementar a cobertura ja
concedida ao terceiro pela propria locadora.

b) Na ocorréncia de sinistro com o veiculo locado e indenizacdo do terceiro, serd computado
novo evento de sinistro na apolice e deduzida mais uma classe de bénus do Segurado.

Caso néo haja veiculo de aluguel disponivel, o Segurado sera reembolsado pela Central
Azul Seguros das despesas com taxi, mediante apresentacdo dos respectivos comprovantes
originais, até o limite de gastos equivalente ao aluguel de um veiculo, ficando excluidas as
despesas de combustivel ou pedagio nos dois casos.

c) O carro extra ndo esta disponivel para sinistro referente a cobertura de vidros (vidros,
farois, lanternas, lentes e retrovisores) e acessorios.

11.4 O periodo contratado é contado em dias corridos, sendo contabilizados cumulativa-
mente em um ou mais eventos durante a vigéncia da apdlice.

11.5 SOLICITACAO DE CARRO EXTRA

11.5.1 Para solicitar o servigo de carro extra, o Segurado devera comunicar o0 sinistro a
Central Azul Seguros;

11.5.2 Em nenhuma hipotese o Segurado podera solicitar o carro extra apos a retirada do
veiculo segurado da oficina;

11.5.3 Nos sinistros de Indenizacao Integral, o direito a utilizagdo da clausula cessara na
data da liberagcdo do pagamento da indenizacdo ou quando esgotar a verba contratada
para a locacéo do veiculo. A Seguradora considerara a hipétese que ocorrer primeiro;

11.5.4 Caso o Segurado nao devolva o veiculo dentro dos prazos acima estabelecidos, ou
deseje um modelo superior ao modelo disponibilizado, 0 pagamento do acréscimo no custo de
locacéo ficara sob sua inteira responsabilidade.

11.5.5 Para veiculos com isencéo fiscal e/ou adaptados ndo sera permitida a locacao de
carro extra.

11.6 REQUISITOS E OBRIGA(;@ES DO SEGURADO

11.6.1 Para retirada do carro extra na locadora o Segurado/Condutor devera:
a) Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

b) Dispor de Carteira de Habilitagcdo emitida ha pelo menos 02 (dois) anos;

c) Ser titular de cartdo de crédito, com limite de crédito disponivel para caugdo do veiculo
no valor estabelecido pela locadora.

11.6.2 A locadora entregara o veiculo ao titular da apolice. Na impossibilidade de o Segu-
rado comparecer ao local para a retirada do veiculo, este sera liberado aos seus ascen-
dentes, descendentes, conjuge, ou principal condutor declarado no Questionario de Avali-
acao de Risco.

11.6.3 No caso de pessoa juridica, a empresa devera enviar a Central Azul Seguros, com
antecedéncia, autorizacdo em papel timbrado, assinada por um de seus responsaveis
legais, informando os dados do funcionario que utilizar4 o veiculo e que devera atender
aos requisitos da locacéo.
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11.6.4 A fim de locar o veiculo na locadora determinada pela Central Azul Seguros, o
Segurado obriga-se a:

a) retirar e devolver o carro extra a locadora no mesmo local informado pela Central Azul
Seqguros;

b) assinar o contrato de locacéo especifico da locadora, atendendo aos requisitos da
empresa para entrega do carro;

c) A locadora efetuara, a seu critério, as analises necessarias para aprovagao da locacao
do veiculo;

d) efetuar o pagamento de eventuais multas e despesas extras, oriundas do uso do carro
extra, bem como de sua guarda e excesso de diarias e quilometragem;

e) devolver o carro extra a locadora com a mesma quantidade de combustivel que havia
guando da sua entrega.

11.7 REINTEGRACAO

Se esgotado o numero de diarias antes do término de vigéncia da apolice, sera permitida
reintegragdo total da clausula, limitando a quantidade ao numero de diarias da clausula
contratada anteriormente.

E permitida somente uma reintegracao.
A reintegracéo néo podera ser feita durante o processo de regulacdo do sinistro.
11.8 EXCLUSAO DE REEMBOLSO

Nao havera, em qualquer hipotese, reembolso de despesas realizadas diretamente
pelo Segurado, condutor ou terceiros, salvo em caso de sinistro com o veiculo locado e
indenizacao do terceiro devido a extensdo da cobertura de RCF-V para veiculos locados,
conforme item 4 e observagdes no item 5.

11.9 CANCELAMENTO DA CLAUSULA
Ocorre pelo término da vigéncia da apolice ou esgotamento do limite de diarias.

12. CARRO EXTRA

CLAUSULA 58 - CARRO EXTRA - LIVRE ESCOLHA

12.1 Desde que ratificada na apolice e tendo sido feito o pagamento do respectivo prémio
adicional, esta cobertura garante ao Segurado, pela Central Azul Seguros, em caso de
acidente, roubo ou furto ou incéndio do veiculo segurado, devidamente declarado as auto-
ridades locais, e ap0s abertura do processo de sinistro, a diaria de um veiculo de aluguel,
tipo econdmico (conforme disponibilidade da locadora), marca nacional, 1.000 cilindradas
e sem adaptacdo, com ar-condicionado (conforme disponibilidade da locadora), durante
um periodo, de acordo com o plano escolhido pelo Segurado na contratacdo do seguro e
ratificado na apolice, desde que atendidos todos os critérios estabelecidos abaixo:

B Cobertura acessoria, de contratacdo opcional e exclusiva para veiculos de passeio,
esportivos e pick-ups leves e pesadas (nacionais e importadas), devendo ser con-
tratada conjugada com as coberturas basicas de automovel e somente podera ser utili-
zada nos casos de sinistros decorrentes de eventos cobertos pela apolice, em que os
prejuizos apurados sejam superiores ao valor da franquia estipulada na apalice;

B Sinistro em que o Segurado for terceiro, ou seja, mesmo que o sinistro seja avisado e

Azul Seguro Auto

versao 05/2015 56



liguidado pela Seguradora do causador do acidente. O Segurado podera acionar a
cobertura com a apresentacdo do aviso de reclamante da Seguradora na qual o sinistro
esteja sendo atendido e a copia do orcamento da oficina na qual o veiculo sera reparado, ja
aprovado pela congénere, e em que 0s prejuizos apurados sejam superiores ao valor
da franquia estipulada na apdlice.

O veiculo locado ficara a disposi¢cédo do Segurado - a partir da data de aprovacgao do
orgcamento, na hipotese de perda parcial, ou a partir da data de constatacdo da Indenizagéo
Integral, conforme umas das opc¢des a seguir:

Clausulas (58 L) - R$630,00 limitado a R$90,00 por diaria;
Clausulas (58 M) - R$1.350,00 limitado a R$90,00 por diaria;
Clausulas (58 N) - R$2.700,00 limitado a R$90,00 por diaria.

O veiculo podera ser retirado pelo Segurado na locadora indicada pela Central Azul Seguros
ou em locadora de sua escolha e devera ser devolvido automaticamente no caso de o
veiculo segurado ficar pronto antes de findar a quantidade limite de diarias contratadas.

12.2 A Central Azul Seguros respondera unicamente pelo pagamento das diarias de locacao e
em caso de atendimento a terceiro, de forma complementar a cobertura ja concedida ao
terceiro pela propria locadora, sendo de responsabilidade do Segurado o pagamento de
multas, despesas extras, excesso de quilometragem, combustivel, lavagem entre outros.

Em caso de colisdo, incéndio, roubo ou furto do veiculo de aluguel, o segurado ficara
sujeito a participacdo nos prejuizos no valor estabelecido no contrato assinado por ele
com a locadora.

12.3 A utilizac&o deste servi¢co € condicionada aos requisitos e exigéncias habituais das
locadoras, bem como a disponibilidade de veiculos. Este servigo esta sujeito ao horario de
atendimento das locadoras.

Recomendamos que o segurado se certifique na locadora sobre todos os detalhes do
seguro padréo incluido no servigco de carro extra, com especial atencdo para: tipo de
cobertura, valor segurado, franquia, valor do seguro contra danos a terceiros. A grande
maioria das locadoras de veiculos oferece prote¢des opcionais, sobre as quais o segurado
deve se informar. Por ser opcional, o custo sera de inteira responsabilidade do segurado.

Observacao:

a) Havera extenséao de cobertura de RCFV para veiculos locados, com a mesma co-
bertura contratada na apdlice para os sinistros que envolvam terceiros, que ocorrerem
com o veiculo locado. O valor da indenizagéo ao terceiro sera complementar a cobertura
ja concedida ao terceiro pela propria locadora.

b) Na ocorréncia de sinistro com o veiculo locado e indeniza¢céao do terceiro, sera compu-
tado novo evento de sinistro na apolice e deduzida mais uma classe de bénus do Segurado.

c) O carro extra ndo esta disponivel para sinistro referente a cobertura de vidros (vidros,
farois, lanternas, lentes e retrovisores) e acessorios.

12.4 O periodo contratado é contado em dias corridos, sendo contabilizados cumulativa-
mente em um ou mais eventos durante a vigéncia da apdlice.

12.5 Solicitagdo de Carro Extra

12.5.1 Para solicitar o servigo de carro extra, 0 Segurado devera comunicar o0 sinistro a
Central Azul Seguros;
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12.5.2 Em nenhuma hipotese o Segurado podera solicitar o carro extra apos a retirada do
veiculo Segurado da oficina;

12.5.3 Nos sinistros de Indenizacao Integral, o direito a utilizagdo da clausula cessara na
data da liberagcdo do pagamento da indenizacdo ou quando esgotar a verba contratada
para a locacéo do veiculo. A Seguradora considerara a hipétese que ocorrer primeiro;

12.5.4 Caso o Segurado néao devolva o veiculo dentro dos prazos acima estabelecidos, ou
deseje um modelo superior ao modelo disponibilizado, 0 pagamento do acréscimo no custo de
locacéo ficara sob sua inteira responsabilidade.

12.5.5 Para veiculos com isencéo fiscal e/ou adaptados ndo sera permitida a locagao de
carro extra.

O carro extra sera liberado desde que a solicitagdo seja feita dentro do periodo de vigéncia da
apolice de seguro para a qual a clausula foi contratada, podendo ser solicitado a Segura-
dora pela Central Azul Seguros ou em uma locadora escolhida pelo Segurado, o qual deve
contatar previamente a Seguradora para confirmar a liberacdo da locagao; caso contrario,
perdera direito ao reembolso.

12.6 Requisitos e Obrigagfes do Segurado

12.6.1 Para retirada do carro extra na locadora o Segurado/Condutor devera:
a) Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

b) Dispor de Carteira de Habilitagcdo emitida ha pelo menos 02 (dois) anos;

c) Ser titular de cartdo de crédito, com limite de crédito disponivel para cau¢éo do veiculo
no valor estabelecido pela locadora.

12.6.2 A locadora entregara o veiculo ao titular da apolice. Na impossibilidade de o Segu-
rado comparecer ao local para a retirada do veiculo, este sera liberado aos seus ascen-
dentes, descendentes, conjuge, ou principal condutor declarado no Questionario de Avali-
acao de Risco.

12.6.3 No caso de pessoa juridica, a empresa devera enviar a Central Azul Seguros, com
antecedéncia, autorizagcdo em papel timbrado, assinada por um de seus responsaveis legais,
informando os dados do funcionario que utilizar4 o veiculo e que devera atender aos
requisitos da locacéo.

12.6.4 A fim de locar o veiculo na locadora determinada pela Central Azul Seguros, 0
Segurado obriga-se a:

a) retirar e devolver o carro extra a locadora no mesmo local informado pela Central Azul
Seqguros;

b) assinar o contrato de locacéo especifico da locadora, atendendo aos requisitos da
empresa para entrega do carro;

c) alocadora efetuara, a seu critério as analises necessarias para a aprovagdo da locacdo do
veiculo;

d) efetuar o pagamento de eventuais multas e despesas extras, oriundas do uso do carro
extra, bem como de sua guarda e excesso de diarias e quilometragem;

e) devolver o carro extra a locadora com a mesma quantidade de combustivel que havia
guando da sua entrega.
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12.7 Reintegracéao
N&o é permitida a reintegracéo desta clausula.
12.8 Solicitagcdo de Reembolso

Na hipotese em que a locacao for realizada em locadora escolhida pelo Segurado, apos
prévia autorizagcdo da Seguradora e antes do inicio da loca¢c&o do veiculo, o reembolso
sera liberado exclusivamente ap6s o Segurado enviar a nota fiscal, que devera ser de
locadora devidamente regularizada para locacdo de veiculos e emitida em nome do
Segurado. Se nao forem atendidas ambas as condi¢gdes, o Segurado perdera direito ao
reembolso.

12.9 Limite Maximo de Reembolso

O limite maximo de reembolso é de até R$90,00 por diaria de locacdo, ndo podendo
exceder a quantidade de diarias contratadas na apolice.

12.10Cancelamento da Clausula

Ocorre pelo término da vigéncia da apolice ou esgotamento da quantidade de diéarias
contratadas.

13. ASSISTENCIA 24 HORAS AO VEICULO

13.1 OBJETIVOS DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

Desde que ratificada na apdlice e tendo havido pagamento de prémio adicional, os servicos de
assisténcia seréo prestados em carater emergencial, ndo se propondo, em momento
algum, reparos ou acOes definitivas. A Azul esta, portanto, desobrigada a prestar atendi-
mento aos veiculos que ja se encontrarem na oficina.

13.2 COMO ACIONAR A CENTRAL AZUL SEGUROS

Para utilizar os servigos de assisténcia oferecidos pela Azul Seguros € indispensavel que
0 Segurado entre em contato com a Central Azul Seguros, que funciona 24 (vinte e
guatro) horas por dia, e forneca as seguintes informagdes:

a) A identificacéo do Segurado (nome e cpf) e placa do veiculo;

b) O lugar onde o veiculo Segurado e seus ocupantes se encontram;
c) Telefone para contato;

d) Tipo de servigo desejado.

O numero da Central Azul Seguros é:

Capitais e Grandes Centros 4004-3700

Outras Regides 0800 703 02 03

B Paragrafo Unico

1. Na hipotese de acidente(s) de transito com vitima(s), e atendendo as exigéncias da
legislacdo brasileira, a intervencdo da Central Azul Seguros sO podera ocorrer apos as
providéncias legais terem sido tomadas.

2. Os servicos de Assisténcia serdo prestados ao Segurado do Azul Seguro Auto em todo
o territorio brasileiro.

3. Todo e qualquer servigo de assisténcia ndo deve ser acionado/providenciado sem o
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prévio contato com a Central Azul Seguros.

4. O carater da Central Azul Seguros é emergencial, ou seja, para retirar o Segurado de
uma situacgao critica; por esse motivo ndo serdo considerados servigos de assisténcia os
gue se referem a manutencao do veiculo.

CLAUSULA 37E - REDE REFERENCIADA SEM LIMITE DE KM

Todos os servigos automotivos desta clausula ndo tém limite de km e limite de utilizagc&o
ao ano.

CLAUSULA 37G - LIVRE ESCOLHA SEM LIMITE DE KM

Todos os servigos automotivos desta clausula ndo tem limite de km e limite de utilizag&o
ao ano.

CLAUSULA 37H - GRATUITA 400 KM

Todos os servigos automotivos desta clausula estéo limitados a 400 (quatrocentos) km a
partir do local do evento.

1. RISCOS COBERTOS - VEICULO SERVICOS AUTOMOTIVOS
1.1 Auxilio na Falta de Combustivel
"Disponivel na Assisténcia 37E, 37G e 37H"

Em caso de imobilizagdo do veiculo por falta de combustivel, a Central Azul Seguros providen-
ciara o servico de reboque para remocgao até o posto mais proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.

Nota: O atendimento em ambito nacional sera para todas as clausulas, entretanto somente
tera cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, as clausulas 37E e 37G. Veicu-
los com categoria taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.2 Substituicdo de Pneu Furado
"Disponivel na Assisténcia 37E, 37G e 37H"

Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Azul Seguros providenciara o envio de um
prestador de servigo para troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva néo se encontre em condi¢des de utilizagéo, o prestador
de servigcos enviado transportard o pneu danificado até o local mais proximo para
reparo e posterior substituigao.

Obs.: 2: Este servi¢o sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva
em seu veiculo.

Obs.:3: Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou
substituicdo do mesmo estéo excluidas.

Nota: O atendimento em ambito nacional sera para todas as clausulas, entretanto somente
tera cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, as clausulas 37E e 37G. Veicu-
los com categoria taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.
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1.3 Socorro Volante
"Disponivel na Assisténcia 37E, 37G e 37H"

No caso de imobilizagédo total do veiculo ocasionado por pane mecanica ou elétrica, sera
enviado até o local do evento o servigco de um socorro volante para, se possivel, reparar o
veiculo no préprio local onde este reparo devera ser executado na presenca do Segurado
ou de seu Representante, munido de documentos e chaves do veiculo. Diante da impossibili-
dade de reparo, o veiculo sera rebocado para a oficina mais proxima.

Obs.: A Central Azul Seguros ndo se responsabilizarad por despesas com substituicao
de pecas, exceto quando tratar-se de danos que ja estdo cobertos pelo seguro.

Nota: O atendimento em ambito nacional sera para todas as clausulas, entretanto somente
tera cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, as clausulas 37E e 37G. Veicu-
los com categoria taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.4 Reboque
"Disponivel na Assisténcia 37E, 37G e 37H"

Em caso de imobilizac&o total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente,
sera fornecido ao Segurado o servigco de um reboque, para que o veiculo seja removido
até uma oficina ou local seguro para sua guarda e posteriores providéncias.

Caso a oficina de escolha do Segurado esteja fechada no momento da entrega do veiculo,
a Central Azul Seguros fornecera um segundo rebogue, gratuitamente, de modo a entregar o
veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e
desde que nao fique caracterizada a indenizacéo integral do veiculo Segurado, a Central
Azul Seguros se responsabilizara pelo reboque do veiculo do local onde for encontrado
até a delegacia mais proxima, e, posteriormente, até a oficina.

Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Azul Seguros.

Obs.:1: O veiculo sera rebocado para a oficina mais proxima, dentro do limite da
quilometragem.

Obs.:2: O limite de percurso para reboque do veiculo ndo podera ultrapassar 400
(quatrocentos) km, exceto nos casos acima mencionados. Aplicavel somente a
clausula 37H.

Obs.:3: Caso o percurso do local do evento até o local de destino desejado pelo
Segurado ultrapasse a quilometragem contratada, o pagamento do excedente de
guilometragem de ida e volta sera de responsabilidade do Segurado. Aplicavel
somente a clausula 37H.

Obs.:4: O limite maximo de despesas para servigos automotivos (1.1 Auxilio na falta de
combustivel, 1.2 Substituicdo de pneu furado, 1.3 Socorro Volante e 1.4 Reboque)
sera de R$1.500,00 (mil e quinhentos reais), sendo R$1,25 (um real e vinte e cinco
centavos por quildmetro), limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento. Os
valores correspondem a 400 quildbmetros. Aplicavel somente a clausula 37H.

Nota: O atendimento em ambito nacional sera para todas as clausulas, entretanto somente
tera cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, as clausulas 37E e 37G. Veicu-
los com categoria taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.
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1.5 Chaveiro
"Disponivel na Assisténcia 37E, 37G e 37H"

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do
veiculo com sua chave no interior, 0 Segurado ndo puder entrar ou ligar o seu veiculo, a
Central Azul Seguros enviard um chaveiro 24 (vinte e quatro) horas ao local para que, se
possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confec¢éo de nova chave.

Para a confecgcdo de chaves codificadas, a execu¢ao do servico dependera de condi¢des
técnicas disponiveis no mercado e apresentacdo do codigo eletronico. Para sistemas de
chaves cuja informagé&o seja restrita & concessionaria ou montadora, 0 Servigco prevé apenas a
abertura e remocé&o do veiculo. Os documentos do veiculo deverdo ser apresentados para
a execucao do servigo.

Obs.:

1. A Central Azul Seguros arcara com o custo de até R$400,00 (quatrocentros reais),
limitado a R$ 200,00 por evento.

2. Para a Clausula 37G, a Central Azul Seguros arcara com 0s seguintes limites de
despesas:

B Abertura do veiculo e/ou confec¢do de uma chave simples - até R$100,00.

B Abertura do veiculo e/ou confeccdo de uma chave codificada ou especial (panto-
grafica ou de cunha) - até R$150,00.

3. A Central Azul Seguros ndo assumirad os custos com o0s reparos e/ou troca de
miolo de fechadura e ignigéo.

4. Nos casos em que néao for possivel a prestacdo do servi¢go no local do evento, o
veiculo devera ser removido até uma oficina, concessionéaria ou local apropriado
para execucgado do servi¢co, mais proximo do local do evento. O custo da nova chave
e/ou do servigo prestado pela referida oficina sera de responsabilidade do
Segurado.

Nota: O atendimento em ambito nacional sera para todas as clausulas, entretanto somente
tera cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, as clausulas 37E e 37G. Veicu-
los com categoria taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.6 Execucao dos Servicos e Condi¢Oes Vélidas para todas as Assisténcias.

» N&o sera efetuada a substituicdo de pecas e/ou rompimento de lacres colocados pela
montadora quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

» Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisicdo de pecas,
bem como custos com méo de obra de reparos em oficina, servicos de borracheiros e
compra de combustivel.

B As execugOes dos servigcos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada da
Seguradora, exceto para a Clausula 37G que podera ser realizada pela rede referenciada da
Seguradora ou por prestador escolhido pelo Segurado, cabendo a ele contato prévio com
a Seguradora para confirmacdo da liberacdo do servico a ser executado, sob pena de
perda de direito ao reembolso.
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2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS
2.1 Servigo de Transporte - dentro do municipio de domicilio do Segurado
"Disponivel na Assisténcia 37E e 37G"

Quando da ocorréncia de evento previsto nas Condi¢cbes Gerais do Seguro dentro do
municipio de domicilio do Segurado, que impossibilite a utilizagdo do veiculo segurado, a
Central Azul Seguros colocara a disposicdo do Segurado e de seus acompanhantes
(considerando a capacidade oficial de lotacdo do veiculo) um meio de transporte alterna-
tivo para retorno ao domicilio ou até a oficina.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a
Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado. Se nao o fizer, perdera
direito ao reembolso.

Limite de despesas: R$50,00 por evento, porém para a Clausula 37G é limitado a
R$150,00.

A Clausula 37H né&o possui cobertura para esse servico.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.2 Transporte para Retorno ou Continuacao da Viagem (em sequéncia de pane ou
acidente)

"Disponivel na Assisténcia 37E, 37G e 37H"

Em caso de ser confirmada a imobilizagéo do veiculo, decorrente de evento previsto, por mais
de 03 (trés) dias, serdo colocados a disposicdo do Segurado e de seus acompanhantes
(considerando a capacidade oficial de lotacdo dos veiculos) servico de transporte até
a rodoviaria ou aeroporto, passagens rodoviarias ou aéreas - classe econdmica, a critério da
Central Azul Seguros, e de acordo com a infraestrutura dos locais do evento e destino, para
gue possam retornar ao municipio de seu domicilio. Caso optem pela continuacdo da viagem,
esta despesa nao devera ser superior a de retorno ao municipio de seu domicilio.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a
Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado. Se nao o fizer, perdera
direito ao reembolso.

Obs.:
1. Clausula 37G - Limite total das despesas durante a vigéncia R$ 1.000,00.
Clausulas 37E, 37H - Limite total das despesas R$ 1.000,00 por evento.

2. A Central Azul Seguros nédo se responsabilizaréa pelo transporte de bagagens e
guarda de animais de estimacao.

3. Caso o Segurado utilize o servico de hospedagem, néo tera direito ao servigo de
retorno/continuacgéo da viagem.

4. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora
do municipio de domicilio do Segurado.

Nota: O atendimento em ambito nacional sera para todas as clausulas, entretanto somente
tera cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, as clausulas 37E e 37G. Veicu-
los com categoria taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.
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2.3 Transporte para Retorno ou Continuacdo da Viagem (em sequéncia de roubo ou
furto)

"Disponivel na Assisténcia 37E e 37G"

Em caso de roubo ou furto do veiculo durante a viagem do Segurado, serdo colocados a
disposicéo do Segurado e de seus acompanhantes (considerando a capacidade oficial de
lotacéo do veiculo) servigo de transporte até a rodoviaria ou aeroporto, passagens rodoviarias
ou aéreas - classe econdmica, a critério da Central Azul Seguros, e de acordo com a
infraestrutura dos locais do evento e destino, para que possam retornar ao municipio de
seu domicilio. Caso optem pela continuacdo da viagem, esta despesa ndo devera ser
superior a de retorno ao municipio de seu domicilio.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a
Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado. Se nao o fizer, perdera
direito ao reembolso.

Obs.:
1. Cladusula 37G - Limite total das despesas durante a vigéncia R$ 1.000,00.
Clausula 37E - Limite total das despesas R$ 1.000,00 por evento.

2. A Central Azul Seguros nédo se responsabilizaréa pelo transporte de bagagens e
guarda de animais de estimacao.

3. Caso o Segurado utilize o servico de hospedagem, néo tera direito ao servigo de
retorno/continuacgéo da viagem.

4. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora
do municipio de domicilio do Segurado.

5. A clausula 37H néo possui cobertura para esse servigo.

Nota: O atendimento em ambito nacional sera para todas as clausulas, entretanto somente
tera cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, as clausulas 37E e 37G. Veicu-
los com categoria taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

2.4 Hospedagem
"Disponivel na Assisténcia 37E, 37G e 37H"

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagdo do veiculo decorrente de evento
previsto por periodo superior a 01 (um) dia para reparo, sera colocado a disposi¢céo do
Segurado e seus acompanhantes (considerando a capacidade oficial de lotacdo do veiculo)
servico de transporte para o hotel mais proximo e até 02 (duas) diarias. O limite maximo
do valor da diaria é de R$80,00 (oitenta reais) por pessoa. A Azul assumira com o hotel os
custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as despesas extras.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a
Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado. Se nao o fizer, perdera
direito ao reembolso. O reembolso deste servigco sera aplicavel a clausula 37G.
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Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver
fora do municipio de domicilio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servi¢co de
hospedagem, néo tera direito ao servi¢co de retorno/continuagéo da viagem.,

Nota: O atendimento em ambito nacional sera para todas as clausulas, entretanto somente
tera cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, as clausulas 37E e 37G. Veicu-
los com categoria taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

2.5 Servi¢co de Passagem para Retirada do Veiculo Reparado
"Disponivel na Assisténcia 37E, 37G e 37H”

Caso o veiculo tenha sido reparado no municipio do evento e o Segurado ndo se encontre no
local para retira-lo, serd colocada a disposicdo 01 (uma) passagem rodoviaria ou aérea -
classe econdmica, a critério da Central Azul Seguros, para que possa buscar seu
veiculo.

Esta passagem limita-se a cobrir a extensdo entre municipios de domicilio e evento.

Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do muni-
cipio de domicilio do Segurado.

O segurado s6 poderé solicitar os servigos oferecidos no item 2. RISCOS COBERTOS -
PASSAGEIROS caso tenha utilizado o servigo 1.4 REBOQUE

Obs.: Para a Clausula 37G, cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente
para solicitar o servigo a ser executado. Se ndo o fizer, perdera o direito ao reem-
bolso.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.6 Remocéo Hospitalar apos Acidente
"Disponivel na Assisténcia 37E, 37G e 37H"

Remocéao inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que ve-
nham sofrer ferimentos em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado.
Devera ser enviado previamente a Seguradora o laudo médico, atestando a falta de recur-
so hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a remocéao da vitima.

Obs.: Limite total das despesas de até R$2.500,00 por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.7 Motorista Profissional
"Disponivel na Assisténcia 37E, 37G e 37H"

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o condutor
ficar hospitalizado em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado. As
despesas com pedagio, combustivel, etc., ficardo por conta do segurado. Esta cobertura
somente podera ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado.

Obs.: Limite total das despesas de até R$1.000,00 para deslocamento do motorista
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profissional.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.8 Traslado de Corpos e Formalidades Legais
"Disponivel na Assisténcia 37E, 37G e 37H"

Na hipotese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado, sera providenciado o traslado de corpos e formalidades
legais. Serdo solicitados o Boletim de ocorréncia e a Certiddo de Obito para liberacdo da
cobertura.

Obs.: Limite total das despesas de até R$1.500,00 por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

3. Solicitacdes das Garantias e Servi¢cos

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusiva-
mente a Seguradora, pela Central Azul Seguros, exceto na Clausula 37G, onde o Segurado
poderda solicitar as garantias e os servigos oferecidos por esta clausula diretamente a
Seguradora, pela central Azul Seguros, ou escolher outro prestador ndo referenciado pela
companhia.

Se o0 Segurado optar por prestador néo referenciado, devera solicitar a Seguradora a
aprovacao prévia para execucao dos servicos das garantias oferecidas. Se nao o fizer,
perderéa direito ao reembolso. A aprovacao e liberagcdo, somente seréo efetivadas se o
evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para a qual a
clausula foi contratada.

4. Solicitagdo de Reembolso

Nao havera em qualquer hipotese, reembolso de gastos relativos a servigos organi-
zados, contratados e/ou executado por terceiros, exceto para a Clausula 37G, onde o Segu-
rado devera contatar a Central Azul Seguros antes da execuc¢do do servigo para solicitar
a aprovacao do reembolso. A Seguradora liberard o reembolso exclusivamente apos o rece-
bimento da nota fiscal, que devera ser de empresa regularizada para a prestagéo do servico e
estar em nome do Segurado. Se assim né&o o for, 0 Segurado perdera direito ao reembolso.

5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando o limite de
utilizacdes se esgotarem.

6. Reintegracéo
E permitida a reintegracdo das Clausulas 37E, exceto paras as Clausulas 37G e 37H.
7. Limite total de despesas

O limite total de despesas € unico, independentemente da op¢ao pelo uso da rede refe-
renciada ou livre escolha.
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8. Exclusdes Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver necessidade de substituicdo de peca pelo
Socorro Volante ou oficina, a Central Azul Seguros néo arcara com o custo da peca, que
sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Azul Seguros arcara somente com o custo da mao de obra do Socorro
Volante.

3. Os servicos de assisténcia ndo seréo prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que ndo os de passeio e com numero de rodas inferior
a 04 (quatro);

b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;
c) Participacdo em duelos, apostas, crimes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstan-
cias excepcionais, exigindo equipamentos de socorro que nao o tradicional "Reboque™;

e) Viagens contra indicadas em razéo do estado de conservacgéo das vias e/ou dos meios
de transporte ou do veiculo Segurado, excesso de passageiros ou viagem para locais de
dificil acesso e sem recurso ou infraestrutura;

f) Acdo ou omissdo do Segurado causadas por ma-fe;

g) Eventos ocorridos por falta de manutengéo ou descuido do responsavel pelo veiculo,
ou por trafegar em estradas ou locais ndo recomendados pelas autoridades ou néo
adequados a veiculos de passeio, ou com veiculo em desrespeito as normas de segu-
ranca recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de “rachas" com o veiculo ou de esporte praticado
mediante patrocinio de terceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocados pelo Segurado;

J) Os eventos que tenham por causa as irradiagcdes provenientes de transmutacéo ou desin-
tegracdo nuclear ou de radioatividade, assim como os eventos de for¢ga maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestacbes populares, atos de terro-
rismo e sabotagem, greves, detencdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo
derivado de acidente de transito e restricdes a livre circulacéo;

[) Solicitagcdo de assisténcia para panes repetitivas;
m) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado.
n) Veiculos utilizados como taxi (aplicavel somente na clausula 37H).

14. HIGIENIZACAO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO

CLAUSULA 60 - HIGIENIZACAO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO - REDE
REFERENCIADA

1. Risco Coberto

Garante a higienizacdo do veiculo segurado em decorréncia de sinistro proveniente de
enchente, inundacdo ou alagamento, quando o evento for indenizavel pelo contrato de
seguro e 0s danos nao atingirem o valor da franquia estipulada na apdlice.
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2. Limite maximo de indenizacédo
O limite maximo de indenizacado sera de R$800,00 para o evento coberto.
3. Solicitacdo do Servigo

3.1 Os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados a Seguradora, pela
Central 24 Horas de Atendimento, em até 03 (trés) dias uteis ap0s a ocorréncia do evento.

3.2 A aprovacéo e a liberacdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro
do periodo de vigéncia da apolice de seguro, para a qual a clausula foi contratada.

3.3 O Segurado terd um meio de transporte exclusivamente para retornar a sua residéncia
apos deixar o veiculo segurado na oficina, e para retira-lo quando a higienizacdo estiver
concluida.

O limite maximo de indenizacao sera de até R$ 200,00, limitado a R$ 100,00 por viagem.
4. Execucdo dos Servigos

A execucdao do servico sera realizada pela rede referenciada da Seguradora, a qual avaliara os
servi¢cos a serem realizados.

5. Exclusdo de Cobertura

Estéo excluidos dos eventos cobertos servigos de limpeza de manchas ou sujeira, quando
constatado que ndo séo provenientes do evento indenizavel.

6. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

7. Reintegracgéo
N&o ha reintegracdo da clausula.
8. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando a verba
contratada se esgotar.

CLAUSULA 60A - CLAUSULA HIGIENIZACAO DO VEICULO EM CASO DE ALAGA-
MENTO - LIVRE ESCOLHA

1. Risco Coberto

Garante a higienizagdo do veiculo segurado em decorréncia de sinistro proveniente de
enchente, inundagéo ou alagamento, quando o evento for indenizavel pelo contrato de
seguro e os danos néo atingirem o valor da franquia estipulada na apdlice.

2. Limite maximo de indenizacédo
O limite maximo de indenizacdo sera de R$800,00 para o evento coberto.
3. Solicitacao do Servico

3.1 Os servicos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados a Seguradora, pela
Central 24 Horas de Atendimento, em até 03 (trés) dias uteis ap0s a ocorréncia do
evento.

3.2 A aprovacéo e a liberacdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro
do periodo de vigéncia da apolice de seguro, para a qual a clausula foi contratada.
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3.3 O Segurado terd um meio de transporte exclusivamente para retornar a sua residéncia
apos deixar o veiculo segurado na oficina, e para retira-lo quando a higienizacdo estiver
concluida.

O limite maximo de indenizacédo sera de até R$200,00, limitado a R$100,00 por viagem.
4. Execucdo dos Servigos

A execucao do servigco podera ser realizada pela rede referenciada da Seguradora ou por
prestador ndo referenciado pela Companhia.

Se 0 Segurado optar por prestador nédo referenciado, devera solicitar, previamente, a Se-
guradora a aprovagao para a execucao do servigo oferecido.

5. Excluséo de Cobertura
Estéo excluidos dos eventos cobertos servigos de limpeza de manchas ou sujeira, quando
constatado que ndo séo provenientes do evento indenizavel.

6. Solicitacdo de Reembolso

O Segurado devera contatar a Central 24 Horas de Atendimento antes da execuc¢éo do
servico para solicitar a aprovacao do reembolso. A Seguradora liberara o reembolso
exclusivamente ap0s o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa regulari-
zada para a prestacado do servigco e estar em nome do Segurado. Se assim néao for, o
Segurado perderé o direito ao reembolso.

7. Reintegracéo
N&o ha reintegracdo da clausula.
8. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apélice terminar ou quando a verba
contratada se esgotar.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - A.P.P

1. OBRIGA(}@ES DO SEGURADO OU TITULAR DO SEGURO DURANTE A VIGENCIA
DA APOLICE

1. No caso de excluséo ou substituicdo de veiculo(s), o titular da apdlice devera fazer o
pedido por escrito a Seguradora, mencionando a(s) nova(s) caracteristica(s), a fim de que
seja emitido o endosso com as alteragdes.

A responsabilidade da Seguradora tera inicio no dia seguinte ao da data do recebimento do
pedido de substituicdo formulado, por escrito, pelo titular da apolice. A excluséo sera feita a
partir da data do recebimento, pela Seguradora, do pedido por escrito do titular da apolice.

2. Ocorrendo um acidente que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera
ser ela comunicada pelo Segurado, seu Representante ou pelos Beneficiarios, por
gualquer meio que fique registro escrito dirigido a Seguradora.

Da comunicacgao deverao constar: data, hora, local causa do acidente e numero de
passageiros acidentados.

O Segurado acidentado devera recorrer imediatamente, a sua custa, aos servi¢os de
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medicos legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para uma cura
completa.

3. O Segurado se obriga a:

a) declarar, na proposta do seguro, a existéncia de quaisquer outros seguros de Acidentes
Pessoais; e

b) comunicar imediatamente a Seguradora, por escrito, a efetivacdo posterior de outros
seguros de Acidentes Pessoais.

2. RESCISAO E ALTERACAO DO CONTRATO

1. O presente seguro podera ser rescindido, em qualquer tempo, mediante acordo entre
as partes contratantes.

2. Nenhuma alteragdo neste contrato sera valida, se nao for feita, por escrito, com a
concordancia das partes contratantes.

2.1 O Segurado podera substituir seus beneficiarios, a qualquer tempo, mediante aviso
escrito a Seguradora.

2.2 Nenhuma alteragéo de beneficiarios tera validade se n&o constar da declaragéo escrita do
Segurado.

3. O prémio a devolver ou a cobrar sera calculado de acordo com as disposi¢cdes tarifarias
em vigor.

4. O seguro sera rescindido integralmente, no caso de Morte ou de Invalidez Permanente
Total de todos os passageiros, segundo a lotagao oficial do veiculo segurado, quando se
tratar de seguro contratado sem a garantia de Morte, ou se o capital segurado de Invalidez
Permanente Total for igual ou superior ao de Morte.

4.1 Neste caso, o prémio do seguro sera devolvido integralmente.

5. O seguro sera rescindido parcialmente, ficando nula a respectiva garantia nos seguintes
casos:

a) no caso de Invalidez Permanente Total, quando o Limite Maximo de Indenizagdo por
passageiro transportado for inferior ao capital contratado para Morte.

3. TABELA DE INDENIZACAO DE A.P.P

1. No caso de Invalidez Permanente, desde que esteja terminado o tratamento e seja de-
finitivo o carater da invalidez, a Seguradora pagara uma indenizagcdo de acordo, com a
seguinte tabela:
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TABELA PARA CALCULO DE INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez L - % Sobre o Limite
Permanente Discriminagao Maximo de Indenizacéo

Perda total da viséo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100

= Perda total do uso de ambas as maos 100

E Perda toFaI dp uso de um membro superior e um 100
membro inferior
Perda total do uso de uma das méaos e um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado 70

" ja ndo tiver a outra vista

§ Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40

.é) Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20

T Mudez incuravel 50

.% Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20

o Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da co- 25

luna vertebral
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TABELA PARA CALCULO DE INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez
Permanente

Discriminagéo

% Sobre o Limite

Maximo de Indenizacao

Parcial
Membros Superiores

Perda total do uso de um dos membros superiores
Perda total do uso de uma das maos
Fratura ndo consolidada de um dos umeros

Fratura n&o consolidada de um dos segmentos radi-
oulnares

Anquilose total de um dos ombros
Anquilose total de um dos cotovelos
Anquilose de um dos punhos

Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o
metacarpiano

Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o
metacarpiano

Perda total do uso da falange distal do polegar
Perda total do uso de um dos dedos indicadores

Perda total do uso de um dos dedos minimos ou
dos dedos médios

Perda total do uso de um dos dedos anulares

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as
do polegar:

Indenizagdo Equivalente a 1/3 do valor do dedo res-
pectivo

70
60
50
30

25
25
20
25

18

15
12
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TABELA PARA CALCULO DE INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez Discrimi . % Sobre o Limite
Permanente S Maximo de Indenizacdo
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura néo consolidada de um dos segmentos tibi- 25
operoneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
o Anquilose total de um dos tornozelos 20
o Anquilose total de um quadril 20
T uz-’ Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos 25
% P os dedos e de uma parte do mesmo pé
o g Amputacéo do 1° (primeiro) dedo 10
g Amputacéo de qualquer outro dedo 3
= Perda total do uso de uma falange do 1° (primeiro)
dedo:
Indenizagéo Equivalente a 1/2 e dos demais dedos,
equivalente a 1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores:
- de 5 (cinco) centimetros ou mais
- de 4 (quatro) centimetros 15
- de 3 (trés) centimetros 10
Menos de 3 (irés) centimetros: sem indenizagao 6
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ANEXO

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO

FATORES DE RISCO RELACIONADOS AQ PRINCIPAL CONDUTOR E AD VEICULO

Mome do prncipal condutor: (O principsl condutor & 8 pessoa que uiiiza o veiculo pelo menocs B5% do tempo da semans, caso nfo exsis um principal conduior
ifformar o condutor mais jovem.)

DATA DE MASCIMENTO: DNE-:- Informado

CPF: |5503’ |:| Masculino DFeminino DN%‘:D Informado
1- Relagdo do principal condutor com o segurado: DNEO informado
DO proprio DFiIno{aJ Dcénjuge Dru'lmoriata Particular

D Diretor/GerenteSocio |:| Pai/Mae |:| Funcionério/Empregado |:| QOutros

2- Estado civil do principal condutor;

DSDIteirota} Dcasadu{a] ou reside hd pelo menos 2 anos com companheiro{a)

D\fiﬂvo[a} |:| Separado(a)/Divorciadol(a) DNﬁo Informado

3 Residem com o principal condutor, pessoas na faixa etiria entre 18 a 24 anos? DNEO informado

I:‘Néo e estou plenamente ciente € de acordo que esta opgdo acameta & redugdo do prémio, bem come que ndo haverd cobertura
securitdria caso o condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja na faixa
etaria entre 18 e 24 anos.

DSim e ndo utiizam o wveiculo. Estou plenamente ciente & de acordo que esta opgdo acareta redugSo do prémio & que ndo
haverd cobertura securitria se o condutor que estiver utilizendo o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor
e esteja na faixa etaria entre 18 e 24 anos, exceto em emergéncia médica.

I:‘Sim e utlizam o veiculo até 15% do tempo da semana.

4- O principal condutor reside em:

DCasaa’Sobradn Doasa em condominio fechado DApartamemmFiai

DOutroa D Chécara/Fazenda/Sitio I:lNéo Informado

5 Qual a distincia da residéncia do principal condutor até o seu local de trabalho?

[Jatz 10 km [t 20 km [ Jate 30 km [ ]Ate 40 km [ Jacima de 40 km
DNﬁo trabalha ou ndo ufiliza o weiculo como meio de transporte ao trabalho. DNﬁo Informado

6 Qual a atividade profissional que exerce o principal condutor?(Assinale quantas respostas forem necessérias)

[ ] pentists [ |medico(a) [ |miitar do ExércitorMarinha/Aeronautica
DProfessmrta} (ensino basico, ensino fundamental, médio ou superior) DPr{:fessorta} Educagdo Fisica ou Personal Trainer
I:‘Servidor Piblico/Funcionario  Pdblico DEngenheim{aj.fArquileto{a) DFuncionéﬂD do Grupo Hau

DEstud&n!.e I:'Froprieta'ri-::- de Empresas/Negocios DVenda.fRepresenLame Comercial

DAposemadD DNED trabalha DOutros

DNﬁo Informade

7- CEP do local onde o velculo pemoita: i [ ngo informado
8 O principal condutor possul garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o weiculo segurado? DNﬁo informado

DSim, na residéncia com portSo manual

DSim, na residéncia com portdo automatico ou poreiro

DN&{:, na residéncia

DSim, no trabalho

DNﬁo, no trabalho

DN&{: trabalha ou o weiculo ndo é utilizado como meio de transporte &o trabalho

D-Sirn, no colégiofaculdade/pés-graduacio

DNED, no colégiofaculdade/pos-graduacio

DNEO estuda ou o veiculo ndo & utlizado como meio de transporte ao colégiofaculdade/pds-graduacdo

9 O principal condutor utliza o velculo, dois ou mais dias da semana, para prestsgio de servigos elou visitar clientes afou fomecedores?

D Sim D Néo D Néo Informado

10- Possul dispositivo antifurto/ant-roubo instalado no velculo segurado?

IDOutms DVacina Antifurto 1l ou outro sistema de gravacio do chassi em diversas partes do veiculo B
DDAF-V (Rastreador da Porto Seguro) DNé{: Dlturan
DTracker DTranSponder da Porto Seguro DNEQ Informado
DDemais Rastreadores sceitos pela Seguradora: Especificar
[xs
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TABELA DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

Classificacao Servigos de: 37E|37G 37H
Guincho X X X
Pane mecanica X X X
) Pane elétrica X X X
Servigos
automotivos Auxilio na falta de combustivel X X X
Substituicdo de pneu furado X X X
Chaveiro X X X
Classificacao Servigos de : 37E| 37G 37H
Servicos de transporte dentro do municipio de X Ix Sem
domicilio cobertura
Transporte para retorno ou continuagéo de via-
N ; X X X
gem (em sequéncia de pane ou acidente)
Transporte para retorno ou continuagéo de via- x| Sem
Servigcos - | gem (em sequéncia de roubo ou furto) cobertura
Passageiros
Hospedagem X |X X
Passagem para retirada do veiculo reparado X |X X
Remocé&o Hospitalar apos Acidente X |X X
Motorista Profissional X X X
Traslado de Corpos e Formalidades Legais X |X X
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Classificagao Servigos de: 37E 37G 37H
Guincho
_ Até
Pane mecanica
imi R$ 1.500,00
Pane elétrica (?sm imite S(_al_m limite de|(imitado a
.~ |utilizacdo R$ 500.00
o .| utilizac&o '
Auxilio na falta de combusti- ¢ por evento)
vel
Servicos Substituicdo de pneu furado
automotivos Max.R$400,00
(limitado a R$
200,00 por
Méi evento) Mésd
: aximo aximo
Chaveiro R$400,00 [R$100.00  -|R$400,00
chave simples
R$150,00-
chave codifica-
da ou especial
Classificacao Servigos de: 37E 37G 37H
Limite total du-
Servicos de transporte |Limite de R$|rante a vigén- Sem  cober-
dentro do municipio de|50,00 por even-|cia: R$ 150,00 wra
domicilio to - R$ 50,00 por
evento
Transporte para retorno Limite de R$
_ ou continuacéo de via- 1.000.00 DO
PSGVWQO_S — | gem (em sequéncia de e;/ent(’J P
assageiros ' . imi -
g pane ou acidente) Limite de R$ Ir_;r;:;ée ;ot\ell: gﬁ
100000  por| 9R$
Transporte para retorno evento 1.000,00
ou continuacdo de via- Sem cober-
gem (em sequéncia de tura
roubo ou furto)
Limite durante
2 diarias, R$|a vigéncia: 2|2 diarias, R$
Hospedagem 80,00 por pas-|diarias, R$|80,00  por
sageiro 80,00 por pas-|passageiro

sageiro
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Servigos -
Passageiros

Passagem para retira-
da do veiculo reparado

1 passagem
rodoviaria ou
aérea nacional,

Limite total du-
rante a Vigén-
cia: 1 passa-
gem rodoviaria

1 passagem
rodoviaria ou
aérea nacio-

classe econbmi- |ou aérea naci-|nal, classe
ca onal, classe | econdbmica
econdmica
Remocdo  Hospitalar |Limite total das despesas: at¢é R$ 2.500,00
apos Acidente por evento

Motorista Profissional

Limite total das despesas: até R$ 1.000,00 para
deslocamento do motorista (por evento)

Traslado de Corpos e
Formalidades Legais

Limite total das despesas: até R$ 1.500,00 (por

evento)
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ANOTACOES




AZUL SEGUROS
MATRIZ - Rio de Janeiro
Av. Rio Branco, 80 13°, 16° ao 20° andar Centro CEP 20040-070
Tel.: (21) 3906-2985 Fax: (21) 2507-1022
Rua da Alfandega, 21 1° ao 5° andar Centro CEP 20070-000
Tel.: (21) 3906-2985 Fax: (21) 3906-2986

RJ: Rio de Janeiro
Tel.: (21) 3906-2985
Fax: (21) 2507-1188

SP: Sao Paulo
Tel.: (11) 2145-2985
Fax: (11) 3287-3061

SP: Ribeirdo Preto
Tel.: (16) 3913-9666
Fax: (16) 3913-9670

SP: Litoral Paulista
Tel.: (13) 3257-2000

MG: Belo Horizonte
Tel.: (31) 2104-2985
Fax: (31) 3225-5376

ES: Vitoria
Tel.: (27) 3334-8700
Fax: (27) 3334-8706

RS: Porto Alegre
Tel.: (51) 3284-4500
Fax: (51) 3212-7474

MS: Campo Grande
Tel.: (67) 2106-1100
Fax: (67) 2106-1110

AM: Manaus
Tel.: (92) 2129-5200
Fax: (92) 2129-5210

PA:Belém
Tel.: (91) 3039-9200
Fax: (91) 3039-9210

SC: Florianopolis
Tel.: (48) 2106-0600
Fax: (48) 2106-0610

SC: Blumenau
Tel.: (47) 2102-5300
Fax: (47) 2102-5310

PR: Curitiba
Tel.: (41) 3219-6700
Fax: (41) 3219-6798

GO: Goiania
Tel.: (62) 3207-5017
Fax: (62) 3207-4796

DF: Brasilia
Tel.: (61) 2102-3535
Fax: (61) 3328-0089



BA: Salvador
Tel.: (71) 3353-3353
Fax: (71) 3354-4438

SE: Aracaju
Tel.: (79) 4009-7400
Fax: (79) 4009-7410

MT: Cuiaba
Tel.: (65) 2121-7700
Fax: (65) 2121-7710

AL: Macei6
Tel.: (82) 2121-8500
Fax: (82) 2121-8510

PE: Recife
Tel.: (81) 3325-1394
Fax: (81) 3325-5168

PB: Joao Pessoa
Tel.: (83) 2107-7900
Fax: (83) 2107-7901

RN: Natal
Tel.: (84) 3087-2800
Fax: (84) 3087-2813

CE: Fortaleza
Tel.: (85) 4008-8100
Fax: (85) 4008-8105

Pl: Teresina
Tel.: (86) 3232-3232
Fax: (86) 3233-3216

TO: Palmas
Tel.: (63) 4009-8000
Fax: (63) 4009-8010

MA: Sao Luiz
Tel./Fax: (98) 3226-3778

e-mail: azul@azulseguros.com.br
Site: www.azulseguros.com.br

OUVIDORIA
Atendimento exclusivo
Sao Paulo

(11) 3366-3184

Atendimento Brasil
0800 727 1184

CENTRAL AZUL SEGUROS
Capitais e Grandes Centros
4004-3700

Outras Regides
0800 703 0203

Exclusivo para Assisténcia Auto
0300 123 2985

SAC AZUL
0800 703 1280

(Atendimento exclusivo para deficientes
auditivos)

0800 727 8736



