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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Aclonistas,

Submetemos a apreciagio de V.Sas. o relatério da administracéo e as de-
rmonstragGes financeiras relativas aos exercicios findos em 31 de dezem-
bro de 2013 e de 2012, acompanhadas do relaidrio dos auditores indepen-
dentes. Prémios emitidos: Os prémios emitidos da Companhia totalizaram
em 2013 R$ 1.824,7 milhdes, aumento de R$ 460,4 milhdes ou 33,7% em
relagio aos R$ 1.364,3 milhdes do ano anterior. Despesas administrati-
vas e com tributos: As despesas administrativas totalizaram em 2013
R$ 142,8 milhdes, com aumento de R$ 274 mithSes ou 24,4% sobre 0
montante de R$ 118,4 miihdes em 2012. Essa variagao deve-se principal-
mente pelo aumento de R$ 13,6 milhBes ou 22,3% das despesas de gastos
com recursos de uso comum pelas empresas do conglomerado, e parcial-
mente pelo aumento de R$ 3,3 milhGes ou 10,4% com pessoal proprio em
fung&o do aumento por acordo coletivo e crescimento de 7,2% no quadro
de funcionarios, devido & expansdo dos negdcios. As despesas com tribu-
tos totalizaram em 2013 R$ 34,9 milhdes, com aumento de R$ 8,9 milhSes
ou 34,2% sobre o montante de R$ 26,0 mithdes em 2012. Resuitado fi-
nanceiro: As receitas financeiras totalizaram em 2013 R$ 138,2 milhdes,
com um aumento de R$ 6,6 milhes, ou 5,0% em relagio aos RS 131,6
milhSes em 2012 devido a: (i) as receitas com aplica¢bes financeiras tola-
lizaram em 2013 R$ 71,0 milhBes, com uma redugao de R$ 3,7 milhdes, ou
4,9% em relacao acs A$ 74,7 milhdes em 2012, que decorre da reducéo
da taxa efetiva para 7,17% em 2013 em relagdo aos 10,30% am 2012,
compensada pelo aumento de 29,7% nas aplicacbes financeiras médias
para R$ 1.001,4 milhdes em 2013, em relagdo aos R$ 772,0 milhGes em
2012 e {i)) as outras receitas financeiras totalizaram R$ 67,2 milhGes em
2013, com aumento de R$ 10,3 milhtes, ou 18,1% em relaciic aos R$ 56,9
mithBes em 2012. As despesas financeiras totalizaram em 2013 R$ 8,7
milhtes, com um aumento de R$ 3,6 milhBes, ou 59,0% em relagdo aos
R$ 6,1 mithbes em 2012, Indice combinado: O indice combinado {total de
gastos com sinistros relidos, despesas de cometcializagio, despesas

administrativas e despesas com tributos, sobre prémios ganhos), em 2013
foi de 90,6%, redugio de 13,5 pontos percentuais em relacdo aos 104,1%
do ano anterior. Esta redugéio decorte, principaimente, da redugéo de 10,9
pontos percentuais no Indice de sinistralidade para 61,6% em 2013, em
relagio aos 72,5% do ano anterior, da redugéo de 1,5 ponto percentual no
indice de despesas de comissionamento, para 18,0% em 2013, em relagéo
aos 19,5% do ano anterior, e pela reducic de 1,3 pontos percentuais no
ndice de despesas administrativas e com tributos, para 11,0% em 2013,
em relacdo aos 12,1% do ano anterior. O fndice combinado ampliado, que
inclui o resultado financeiro, em 2013 foi de 82,6%, reducdc de 11,0 pontos
percentuals em relagdo acs 93,6% do ano anterior. Lucro liquido do perf-
odo: O lucro lfguido totalizou em 2013 R$ 143,6 milhdes, registrando um
aumento de 96,9% sobre os R$ 72,2 mithdes obtidos em 2012. Distribul-
¢do de dividendos: De acordo com o estatuto sdo assegurados aos acio-
nistas dividendos minimos obrigat6rios de 25%, caiculados sobre o lucro
liquido ajustado, os quais s&o determinados por ocasido do encerramento
do exercicio. Perspectivas: No cendrio internacional, 2013 pode ser des-
crito como um ano de transigio, na medida em gue os temores de possi-
veis colapsos de economias como a chinesa e a europeia, que permearam
boa parte do ano anterior foram gradualmente eliminados, ac mesmo tem-
po em que se consolidou uma vis&io mais positiva quanto a aceleracéo do
ritmo de expansfo econdmica nos EUA. Para 2014, a perspectiva é de
crescimento mundial mais robusto, liderado pelas economias mais madu-
ras, ao passo que VArios pafses emergentes se defrontam com um ambien-
te econdmico e politico mais instdvel. Internamente, o crescimento econd-
mico de 2013 continuou apresentando um titmo de expans@o bastanie
modesto, ainda que ligeiramente superior 2o registrado no ano anterior.
Para 2014, a expectativa é de manutengdo de um baixo dinamismo da ati-
vidade, em que a expansio do consumo e do investimento mostra uma
desaceleragiio enquanio gue o cambio mais desvalorizado e um maior

‘crescimento global tendem a favorecer as exportagdes liquidas. Quanto &

inflacéio, o IPCA praticamente repetiu em 2013 {5,9%) a mesma alta regis-
trada em 2012 (5,8%), quadro que n&o devera se alterar significativamente
a0 longo de 2014, que deverd mostrar uma variagio do principal indice in-
{flaciondrio ainda muito préxima da casa dos 6%. Em fungéic dessa grande
persisténcia inflaciondria, o Banco Central iniciou um ciclo de aperio mone-
tario que levou a taxa Selic para o patamar de 10% ao final de 2013 e tal
movimento de elevaciio da taxa bdsica de juros devera ser finalizado no
inicio de 2014 comn a Selic ao redor de 11%. A Companhia encetrou o anc
de 2013 apresentando um salisfatorio crescimento de prémios com uma
significativa redugo na sinistralidade, favorecidos por uma estratégia foca-
da na recomposicio das margens, melthoria nos critérios de selegéo de
riscos e expansdo regional. No mercado de seguro de automdvel a compe-
figio permaneceu estavel, colaborando para o nOsSso crescimento de itens
segurados. Além disso, o resuitado operacional recorrente de 2013, supe-
rou em mais de 2 vezes o valor do ano anterior. O modelo adotado pela
empresa para gestio de custos e os inveslimentos realizados para ofimiza-
g0 de processos e sistemas estéo contribuindo para ganhos de eficiéncia
operacional. 1sso faz parte da nossa estratégia, que visa obter ganhos con-
tinues de produtividade, sem impactar negativamente o nivel de servigo
para clientes e cotrstores. Portanto, a Companhia dara confinuidade a bus-
ca de crescimento com lucratividade, mantendo subscricGes conservado-
ras por meio de linhas de produtos lucrativas em &reas geogréficas favoré-
veis, mantendo os investimentos o a qualificacio dos processos de
atendimenios a corretores e clientes & a gestéo de custos administrativos.
Agradecimentos: Registramos nossos agradecimentos aos corretores e
segurados pelo apoio e pela confianga demonstrados, e aos funcionarios e
colaboradores pela continua dedicagéo. Aproveitamos também para agra-
decer as autoridades figadas as nossas atividades, em especial aos repre-
gentantes da SUSEP.
Rio de Janeiro, 13 de fevereirc de 2014
A Administracao

BALANGOS PATRIMONIAIS £M 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 E 1° DE JANEIRO DE 2012 (Em milhares de reais)

i°de
Notas janeiro
Ativo explicativas 2013 2012 _de 2012
Circulante 1.510.923 1.401.142 1.104.933
Disponivel 19:.948  12.632 6515
Caixa e bancos 5 19948 12632 6.515
Equivalente de caixa & 77136 67.108 182011
Aplicagbes 8.1.1 802543 806484 506425
Créditos das operagtes
cOm Seguros € resseguros 413.061 _ 340.054 _ 259.809
Prémios a receber 7.1 412881 339.847 259436
Operagdes com seguradoras - 10 i
Operagdes com resseguradoras 180 187 362
Qutros créditos operacionais 7.2 9323 18208 15603
Alives de ressegure -
provisdes técnicas 3.640 1.802 1.438
Titulos e créditos a receber 808 947 834
Titulos e créditos a receber 8 499 423 389
Créditos iributarios
e previdenciatios 9.1 57 75 77
Qutros créditos 95 252 449 368
Cutros valores e bens 10 26944 35205  36.186
Bens a venda 26.342 34879 36.108
Outros valores 602 326 78
Despesas antecipadas 1.269 1.091 671
Custos de aquisic8o diferidos 11 _166.250 _117.611 95441
Seguros 156.250 117.611 95441
Néo circulante 308.563 154689 162663
Realizavel a longo prazo 365.044 110.501 1234085
Aplicagtes 6.1.2 2390.172 1.244 1.226
Titulos e créditos a receber 126.636 __118.210 122.214
Tihilos e eréditos a receber 8 209 209 209
Créditos tributarios
e previdencidrios 81 42817 39331 37233
Depésitos judiciais e fiscais 94 774068 72089 78.695
Outros créditos operacionais 95 8.104 8.581 6.077
Despesas antecipadas 136 137 55
Investimentos 9.571 9.379 9.625
Participagbes socletérias 12 688 679 744
imo6veis destinados a renda 13 8.883 8.700 8.881
imobilizado 14 22256 . 25273  28.986
iméveis de uso préprio 14.307 14.981 15758
Bens méveis 7.332 9677 12455
Qutras imobilizacGes 817 621 773
Intangivel 792 440 557
Outros intangiveis 15 792 440 557
Total do ativo 1.909.486 1.555 831 1.267.506

1°de
Passivo e Notas janeiro
patrimonio liquido explicativas 2013 2012  de 2012
Circulante 1.343.911 1.098.582 _ 856.101
Contas a pagar 16 122209 81055 _ 60.927
Obrigagbes a pagar 16.1 73.023 40848 34297
Impostos e encargos
sociais a recolher 162 33628  27.666 21.854
Encargos trabalhistas 163 2.165 1.997 1.828
Impostos e contribuigdes 93 11878 8.769 1.080
Outras contas a pagar 16.4 1.515 1.875 1.870
Débitos de operagbes com
Seguros e resseguros 17 60819 71.721 60.202
Prémios a restituir 89 55 44
Operagbes com seguradoras - 205 205
OperagBes com resseguradoras - 1.158 943
Correlores de seguros
& resseguros 485853 40416 31994
Outros débitos operacionais 12177 29887  27.016
Depgdsitos de terceiros 18 13597 8.201 3.298
ProvisGes técnicas - seguros 19 1.145.717 _ 936.118 _ 730.295
Danos 19.1 1.142582 933640 725915
Pessoas 18.2 3.135 2479 4.380
Provises técnicas -
previdéncia complementar 20 1.569 1.486 1.379
Planos blogqueados 1.569 1.486 1.379
N&o circulante 87613 84980 91.822
Contas a pagar 9477 10.141 8936
Obrigagbes a pagar 16.1 1.210 2.664 1.880
Tributos diferidos 9.2 8.207 7.417 6.996
Outras contas a pagar &0 60 80
Qutros débitos a pagar 78.136 __74.830 82887
ProvisGes judiciais 2t 78.136 ~ 74838  82.887
Patrimonio liquido 22 477962 372.268 319.672
Capital social 200.000 180,000 150.000
Reserva de capital -~ 14323 14.323
Reserva de reavaliacdo 3.648 3.742 3.835
Reserva de lucros 275940 174.761 151791
Ajuste de avalia¢do patrimonial {1.626} {557} {277)

Total do passivo e patriménio liquido  1.909.486 1.555.831 1.267.596

As notas explicativas da administracédo sao parte integrante das demonsiragbes financeiras

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E2012
{Em milhares de reais, exceto para informagfes sobre fucro por agio)

Notas

explicativas 2013 2012
Prémios emitidos liquido 1824792 1.365.116
Variages das provisdes técnicas de prémios 23 _(189.084) (179.385)
Prémios ganhos 24 1635708 1.185.731
Receita com emisso de apdlices 3.242 82.336
Sinistros ocorridos 265 (1.007.841) (860.511)
Custo de aquisicéo 26 (294.409) (231.509)
Qutras receitas e despesas operacionais 27 {43.580) {38.919)
Resuitado com resseguro 2.865 1.026
Receita com resseguro 2.876 1.574
Despesas com resseguro {11) {548)
Despesas administrativas 28 (142.857) (118.419)
Despesas com tributos 29 (34.992) (26.095)
Resultado financeiro 30 128447 125483
Resuitado patrimonial 31 2.707 2.680
Resultado operacional 249200  121.813
Ganhos e perdas com ativos ndo correntes (20} {36}
Resultado antes dos impostos
@ participagcbes 249,180 121777
imposto de renda 931 (54.308) (23.978)
Contribuigéo social 9.3.1 - {32477) (13.867)
Participagéo sobre o lucro (18.767) __{10.915)
Lucro liquido do exercicio 143.628 72.817
Quantidade de a¢bes 17.960.140 17.990.140
Lucro liguido por agdo - R$ 7.98 405

As notas explicativas da administragio sio
patrte integrante das demonstrages financeiras

DEMONSTBAGC"!ES DOS RESULTADOS ABRANGENTES PARA
0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
{Em milhares de reais}

2013 2012

Lucro liguido do exercicic 143.628 72917
Outros lucros abrangentes 1.069 280
Ajustes de titulos e valores mobiliarios 2.125 -
Efeitos tributdrios sobre ajustes

de titulos e valores mobilidrios (40%) {850) -
Qutros ajustes de avaliacao patrimonial (343) 467
Efeitos triputarios sobre outros ajustes

de avaliagio patrimonial (40%}) 137 (187)
Total dos lucros abrangentes para o exercicio,

liquido dos efeitos tributérios 144,697 73.197
Atribuivel a Aclonistas da Companhia 144.697 73.197

As notas explicativas da administragéo sao
parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTF}AQ&ES DOS VALORES ADICIONADOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
E 2012 (Em mithares de reais)

DEMONSTRAGCOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Em milhares de reais)

Reservasdelucros  Ajustes Operagbes de seguros (*) (189.084) (179.385)
avaliagao Recefta liquida operacional 1.673.382 1316.279
Notas Capital Reserva Reservade Reserva Reserva patrimonial Lucros Beneficios e sinistros Wﬂ 004.965) (858.937)
explicativas _social de capital reavallacdo __legal estatutdria __/Oulros acumulades  Tolal ginisiros (4 (1.004.965) (858.937)
Saldos em 1° de janeiro de 2012 150.000 14.323 3.835 16901 __ 134.890 (277) = 319672 nsumos adquiridos de terceiros (474.762) (400.151)
Aumento de capital: ‘ Materiais, energia e outros (167.234) (163.289)
AGOJE de 31 de margo de 2012 22a 30.000 - - - (30.000) - - -~ Servigos de terceiros, comisstes lfquidas {346.412) (258.999)
Reserva de reavaliagdo: ) Variacéo das despesas de comercializagfo diferidas 38884 22,158
Realizago parcial por depreciagdo 22¢ - - (93) - - - 93 -~ Valor adicionado bruto 183.655 _ 57.191
Ajustes de avaliagio patrimonial - - - - - {280) {280) Retengdes
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 72917 72.817 Depreciagio e amottiza¢io {2.330) (2.474)
Reserva legat - - -~ 3646 - - (3.646) - Valor adicionado lg. produzido pela entidade 191325 B4.717
Dividendos minimos Valor adicionado recebido em transferéncia 138.256 _ 131.693
Dividendos - R$ 0,11 por acio - - - - - - {2.040) (2.040) Receilas financeiras ) 138230 131.637
Juros sobre capital proprio - R$ 1,00 Resultado de equivaléncia patrimonial 26 56
por agdo ordindria (R$ 0,85 lfquido de IR) - - - - - ~  (18.000) (18.000) Valor adicionado a distribuir 329.581 _ 186410
Reserva estatutsria - - - - 49.324 - {49.324) _ Distribuigéo do valor adicionado 328.681 186.410
Em 31 de dezembro de 2012 180.000 _ 14.323 3742 20,547 _ 154.214 (557 - 372269 Pessoal e encargos 48,23  38.682
Aumento de capital: Remungragao direta 19.182 17.841
AGOJE de 28 de margo de 2013 22a,b 20000 (14.323) - - (567 - - Beneficios 2r.Ise 1912
Reserya df’ reava_hagao i Impostos, taxas e contribuigbes 126.558 __ 68.162
Realizagéo parcial por depreciagao 22¢ - - (94} - - - 94 ~ Federais 126579 " 67.851
Ajustes de avaliagio patrimonial {1.089) (1.069)  coinduais 115 114
Lucro Hquido do exercicio - - - - - - 143628 143.628 Municipais 184 157
Reserva legal 22d - - - 7381 = - (7.18%) ~  Remuneragéo de capital de terceiros 10273 __ 6649
Dividendos minimos Juros 9.783 6.154
Dividendos - R$ 1,04 por acéo 221 - - - - - - (18.666) (18.666) Ajugusis 490 495
Juros sobre capital préprio - R$ 1,01 Remuneragio de capitais préprios 143.627  72.917
por agao ordindria {R$ 0,86 ifquido de IR} 221 - - - - - - (18.200) (18.200) pividendos e juros capital préprio 51.866 _ 20.040
Reserva estatutaria 22d - - - - 84.675 - {84.675} - Lucros retidos 91,762 52877
Dividendos adicionais propostos 22t = = = - 15.000 - (15.000) ~ {*) Os valores apresentados esto Hquidos de resseguro.
Em 31 de dezembro de 2013 200.000 - 3648 27728 248212 {(1.626) ~ 477.962 As notas explicativas da administragio sdo
As notas explicativas da administracio s&o parte integrante das demonstragoes financeiras parte integrante das demonstracdes financeiras w
continua —¥ -

—203 2012

Receitas 1.862.466 1.495.664

Receitas com operagbes de seguros 1.824.792 1.365.116

Qutras 38.975 130.847
Provis&o para créditos de liquidacdo duvidosa -

reversdio (constituicdo) {2.301) (299)

Varla¢fo das provisdes técnicas {188.084) (179.385)
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AZUL COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS

Sede: Avenida Rio Branco, 80 - 16° ao 20° andares - CEP 20040-070 - Rio de Janeiro - RJ

DEMONSTRAQGE§ DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO DIRETO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
E 2012 (Em milhares de reais)

2013 2012

Atividades operacionais
Recebimentos de prémios de seguro, contribui-
¢Oes de previdéncia e taxas de gestdo e outras
Qutros recebimentos operacionais
{salvados, ressarcimenios & outros)
Pagamentos de sinistros, beneficios,
resgates e comissdes
Pagamentos de despesas com operagbes

1.821.262  1.437.300
167,123 112339

(1.352.048) (1.103.042)

de seguros e resseguros (183.329) (167.264)
Pagamentos de despesas e obrigacGes (63.484)  (47.356}
Pagamento de indenizagtes e

despesas em processos judiciais (4.571) (246)
Outros pagamentos operacionals {23.798) (2.519)
Recebimentos de juros e dividendos 1.114 1.264
Constituicdo de depdsitos judiciais {1.892) {4.835)
Pagamentos de participacdes nos resuitados (5.879) {4.817)
Caixa gerado pelas operagbes 354,498  213.824
impostos e contribuigbes pagos: {157.405)  (85.982}
Investimentos financeiros (158.816) _(218.214)

Aplicagtes {950.448) (843.733)

Vendas e resgates 750.632 = 425519

Caixa liquide gerado {consumido)
nas atividades operaclonais
Atlvidades de investimento

37.277  (90.372}

(2.652)

Pagamento pela compra (2.489)

imobilizado {2.061) (2.652)

intangfvel {428) -
Recebimentc pela Venda 17 -

investimentos 2 -

Imobilizado 18 -
Caixa liquido consumido .

nas atlvidades de Investimento (2.472) (2.652)
Atlvidades de financiamento
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio (17.461) (15.762)
Caixa liquido consumido

nas atlvidades de financiamento (17.461) __(15.762)
Aumento {reducéo} liquido de caixa

e equivalente de calxa 17.344 _ (108.786)
Caixa e equivalente de caixa

no inicio do exercicio 79.740  188.526
Caixa e equlvalente de caixa

no final do exerciclo 97.084 79.740
Ativos livres no inicio do exercicie 218.280  162.862
Atlvos livres no final do exercicio 426.519  218.280
Aumento (redugéo) das aplicagdes

financeiras - recursos livres ...208239 55618
Conciliagao do lucro liquido do semestre com

fluxo de caixa das atividades operacionais:
Lucro liquido do exercicio 143.628 72917
Aumento dos itens que ndo afetam caixa 2.026 2.082

Depreciagéo e amortizagGes 2.330 2.474

Perda por reducéo do valor

recuperavel dos ativos (307} (372}

Resultado de eguivaléncia patrimonial {17) (56}

Ganho na alienagao de imobilizado e intangfvel 20 36
Redugdo de ativos {310.109) - (401.157}
Aumento de passivos 201.732 - 235.786
Calxa liquido consumido

nas atividades operacionais 37.277 __{90.372}

As notas explicativas da administragao séo
parte integrante das demonstra¢bes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINlSTRAQi\Q AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS PARA OS5 EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 E 1° DE JANEIRO DE 2012
{Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Azul Companhia de Seguros Gerais (“Companhia”) é uma sociedade por
agdes de capital fechado constitufda em 24 de setembro de 1924, autoriza-
da a operar pelo Decreto n° 16.672 de 17 de novembro de 1924, localizada
na Av. Rio Branco, 80, 16° ao 20° andares - Rio de Janeiro (RJ) - Brasil.
Tem por objeto social a exploracdo de seguros de danos e pessoas; em
quaiquer das suas modalidades ou formas, conforme definido na legisia-
¢ao vigente, operando por meio de sucursais em todo territétio nacional.
A Companhia ¢ uma controlada direta da empresa Porto Seguio S.A.,
a quat possui agbes negociadas no Novo Mercado da BM&FBOVESPA,
sob a sigla PSSA3. . i

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contabeis utilizadas na preparacéo das demonstra-
¢Bes financeiras estiio demonstradas a seguir. Essas politicas foram apli-
cadas consistentemente para todos os periodos comparativos apresenta-
dos, exceto para os itens descritos na nota explicativa n® 2.1.2.

2.1 Base de preparacao

A elaboragho das demonstragbes financeiras requer que a Administragio
use julgamento na determinacdo e no registro de estimativas contabeis.
Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas
envolvem, entre outros, determinagao do valor jusio de ativos e passivos,
provisdo para reducio ao valor recuperével de créditos ("impairment”),
imposio de renda e contribuigio social diferidos, provisGes técnicas e pro-
visGes para processos judiciais. A liquidagao das transacgtes gue envolvem
essas estimativas podera ser efetuata por valores diferentes dos estima-
dos em razao de imprecisdes inerentes ao processc de sua determinacio.
A Companhia revisa essas estimativas e premissas periodicamente
(vide nota explicativa n® 3). As demonstragdes financeiras foram prepara-
das segundo a premissa de continuaglo dos negécios da Companhia
em curso normal.

A emiss8o destas demonstragbes financeiras foi autotizada pela
Administragdo em 13 de fevereiro de 2014.

2.1.1 Demonstragbes financeiras

As demonstragbes financeiras da Companhia foram elaboradas & esto
sendo apresentadas de acordo com as préaticas contdbeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP, com base nas disposighes contidas na Lei das
Sociedades por AgOes, e normas expedidas pelo Consetho Nacional de
Seguros Privados - CNSP e pela SUSEP, segundo critérios estabelecidos
pelo plano de contas instituido pela Circular SUSEP n° 484/13, e de acordo
também com as praticas contabeis expedidas pelo Comité de Pronuncia-
mentos Contabels - CPC, aprovadas pela SUSEP, no que n&o contrariam
as disposigBes contidas nesta circular.

As demonstragbes financeiras consolidadas da Companhia e suas
controladas serdo apresentadas até 15 de margo de 2014, conforme facul-
tado pela Circular SUSEP n® 464/13. Contudo, as demonstracdes financei-
ras consolidadas do grupo Porto Seguro foram apreseniadas pela
sua controladora Porto Segure S.A,, conforme CPC 36 - Demonstragbes
Consolidadas.

2.1.2 Normas e alteragdes de normas

O CNSP emitiu a Resolugéo CNSP n° 264/12 que extinguiu a cobranga dos
custos de apdlice separada do prémio. A receita com tais custos totaliza-
ram R$ 79.299 no exerclcio de 2012, registrada na rubrica “Receita com
emissdo de apolices” na Demonstragéo do Resuitado. Em 2013, a SUSEP
emitiu a Circular SUSEP n° 462713 que disple sobre & forma de cédlculo e
os procedimentos para a constituicdo das provisbes técnicas do mercado
segurador. A Provis@o de Prémios ndo Ganhos - PPNG passou a ser
calculada liquida da parcela do prémio definida como receita destinada &

recuperacaoe dos custos inicials de contratacédo e a Provisaoe de Sinistros a
liquidar - PSL liquida da expectativa de recebimento de salvados. O mon-
tante de receita registrada no exercicio decorrente de tal alteragio foi de
R$ 65.918, registrada na rubrica “Prémios emitidos” na Demonstraggo do
Resuttado.

Essa mesma Circular disple sobre a forma de célculo e os procedimentos
para a constituigio das provisbes técnicas, para o qual, qualquer insufici-
éncia resultante do teste de adequagio de passivos - TAP, passou a ser
registrada como provisdao complementar de cobertura - PCC, bem como,

a serem constituldas para a garantia de suas operagdes, sejam transferi-
das para o grupo de Outras ProvisBes Técnicas - OPT. A Companhia efe-
tuou a transferéncia do saldo de R$ 311 da Provisio de Oscilag8o de
Riscos - POR para o grupo de Outras Provisdes Técnicas - OPT, bem como
a reversdo da Provis3o da Provisdo Complementar de Prémios - PCP no
montante de R$ 976 {liquido de efeito tributério).

Também foram emitidas pelo CNSP, resolucbes sobre as necessidades
minimas de capital para o mercado segurador. As exigéncias de capital da

determinou que outras provisdes técnicas, néo relacionadas como aquelas  Companhia estdo apresentadas na nota explicativa n° 22 (g).

2.1.2.1 Ajustes ¢ reclassificacdes

Os halangos patrimoniais de 31 de dezembro de 2012 e 1° de janeiro de 2012 bem como as demonstragdes dos resultados de 2012, foram ajustados

nos seguintes itens, em atendimento & Circular SUSEP 464/13:

Publicado Reclas- Reapresentado Publicado

Reclas- Reapresentado

81112/2012 sificagho 31/12/2012 01/1/2012 sificagdo ___ 01/01/2012

Ative
Prémios a receber (a) (i) 338.278 1.569 339.847  257.860 1.576 259.436
Custos de aquisicéo diferidos (a) (if) 117.438 176 117.611 95.298 143 95.441
Crédito tributério e previdenciario

{circulante e nao circulante) (b) e (¢ {ii} 71334 (31.928) 39.406 68.784 (31474 37.310
Participacdo Societdria (d) 1.923 (1.244) 679 1.970 (1.226) 744
AplicagBes - Realizdvel a Longo Prazo {d) - 1.244 1.244 - 1.226 1226
Passivo
Impostos e contribuices (b) 41.069 (32.300) 8.769 32.738 (31.659) 1.080
Corretores de seguros e resseguros (a) (i) 40.240 176 40418 31.851 143 31.894
Provisdes técnicas - seguros (a) (i} 934.580 1.569 936.118  728.719 1.576 730.295
Chbrigaghes a pagar (¢} (i} 1.735 929 2.664 1.418 462 1.880
Ajuste de avaliagio patrimonial {c) - {857) (557) - {277} (277
Resultado
Prémios emitidos ifquidos (a} (i) 1.363.547 1.569 1.365.116
Variagdes das provisfes técnicas de prémios emitidos liquidos (a) (i) (177.816)  (1.569) (179.385)

(a) A Circular SUSEP n° 464/13 alterou o fato gerador das receitas das seguradoras, sendc os prémios emitidos, a partir desta Circular, contabilizados
guando da ermigsdo das apolices ou quando do infcio da vigéncia, o gue ocorrer primeiro. Anteriormente o fato gerador era a vigéncia do risco, assim as
apdlices emitidas antes da vigéneia eram registradas em contas de compensagfio. O montante registrado em 31 de dezembro de 2012 ¢ em
1° de janeiro de 2012, decorrente principalmente das atterages previstas abaixo:

(i) Registro de prémio emitido de R$ 1.569 (R$ 1.576 em 1° de janeiro de 2012) na rubrica “Prémios a receber” e “Prémio emitido” e da respectiva PPNG
na rubrica “Provisbes Técnicas - seguros” e “Variaggo das Provisbes Téchicas™.

{ii) Registro de custos de aquisicSes de R$ 176 (R$ 143 em 1° de faneiro de 2012} nas rubricas “Custos de aquisiggo diferidos (ativo circulante)”,

“Custos de aquisi¢ac {resultado)” e “Débitos de operagies de seguro e res
{b) Refere-se a aiteragio no plane de contas do mercado segurador, onde

seguro”.
as antecipacBes de imposto de renda e contribuigdes social passaram a ser

contabifizados como redutores dos respectivos passivos, no vaior de R$32.300 (R$ 31.659 em 1° de janeiro de 2012).
{c) Adogao da IAS 19 (CPC 33) revisada, que dispbe sobre os beneficios a empregados. Os ajustes Ifquidos da adogdo do 1AS 19 efetuados no

Patriménio Liquido no montante de R$ 557 em 31 de dezembro de 2012 ¢
(i) Registro em decorréncia da adogdo da IAS 19 de R$ 928 (R$ 379
contrapartida a conta de “Ajustes de avaliacdo patrimonial”.

R$ 277 em 1° de'janeiro de 2012,
em 1° de janeiro de 2012) na rubrica “"Obrigagbes a paga:r” tendo como

(i) Registro do IR e CS diferido do ajuste mencionado no item (i) acima, de R$ 372 (R$ 152 em 1° de janeiro de 2012) na rubrica “Ajustes de avaliagio
patrimonial” tendo como contrapartida a conta “Créditos tributérios e previdenciérios (ativo ndo circulante)”.

(d) Reclassificagio de investimentos no IRB ¢ DPVAT de R$ 1.244 (R$ 1.226 em 1° de janeirc de 2012)

para “Aplicagbes {nfo circuiante)”.

da rubrica “Participagdes societdrias”

2.2 Moeda funcional e moeda de apresentagio

As demonstragoes financeiras da Companhia s&o apresentadas em reais
{(R$), que & sua moeda funcional e de apresentac&o. Para determinagéo da
moeda funcional € observada a moeda do principal ambiente econdmico
em que g Companhia opera.

Transagdes e saldos em moeda estrangeira

As transagOes denominadas em moeda estrangeira sio convertidas para a
moeda funcional da Companhia utilizando-se as taxas de cambio da data
das transagdes. Ganhos ou perdas de convers8o de saldos, denominados
em moeda estrangeira, resultantes da liquidacéo de tais transagtes e da
conversio de saldos na data de fechamento de balanco sao reconhecidos
no resuitado do perfodo, exceto quando reconhecidos no patrimdnio como
resultado de itens de operagdo no exterior caracterizada como investimen-
to no extetior.

2.3 Caixa e equivalentes de caixa

inciuem os depdsitos bancérios e outros investimentos de curlo prazo de
aita liquidez, com vencimentos originais de até {rés meses, e com risco
insignificante de mudanga de valor.

2.4 Ativos financeiros

{a) Classificacdo e mensuragao

A Administragédc da Companhia determina a classificagdo de seus ativos
financeiros ne seu reconhecimento inicial. A classificaciio depende da
finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos/constituldos,
os quais s8o classificados nas seguintes categorias:

(i) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resuitado
Esta categoria compreende duas subcategorias: ativos financeiros
mantidos para negociacéo e ativos financeiros dsesignados ao valor justo
por meio do resultado na data inicial de sua aquisiggio.

A Companhia classifica nesta categoria os ativos financeiros cuja finalida-
de e estratégia de investimento s3o manter negociagdes ativas e frequen-
tes. Os ganhos ou as perdas decorrentes de variagbes do valor justo sao
registrados imediatamente e apresentados na demonstragdo do resultado
em “Resultado financeiro” no exercicic em que ocotrem.

(il) Titulos disponivels para venda

S&o instrumentos financeiros ndo derivativos contabilizados pelo valor
justo (acrescide dos custos de fransacg#o diretamente atribuldos) no seu
reconhecimento inicial e em perfodos subsequentes.

Os juros de titulos disponiveis para venda, calculados com o uso do méto-
do da faxa efetiva de juros, s8o reconhecidos na demonstragéio do resulta-
do em “Resultado financeiro”. A parcela cotrespondente a variagéo no valor
justo (ganhos ou perdas néo realizados} € langada contra o patriménio i
quido, na conta “Outros Ajustes de Avaliagéo Patrimonial”, sendo realizada
contra o resultado por ocasi@o da sua efetiva liquidagBo ou por perda
considerada permanente no balango (vide nota explicativa n° 2.6.2).

(iii} Empréstimos e recebiveis

incluem-se nesta categoria os recebiveis que s&o ativos financeiros néo
derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em um
mercado ativo. Os recebiveis da Companhia compreendern prémios a re-
ceber de segurados, recebiveis de resseguro e demais contas a receber.
Os recebfveis sdo confabilizados pelo custo amortizado, usande o método
da taxa efetiva de juros, e s8o avaliados por “impairment” (recuperacdo) a
cada data de balango (vide nota explicativa n° 2.6).

{b) Determinacéo de valor justo de ativos financeiros

Os valores justos dos investimentos com cotagio pablica s&o registrados
com base em precos de negociagdo. Para os ativos financeiros sem mer-
cado ativo ou cotagéo publica, a Companhia estabelece o valor justo por
meio de técnicas de avaliag8o. Essas técnicas incluem o uso de operacbes
recentes contratadas com terceiros, a referéncia a oulros instrumentos que
s&o substanclalmente similares, fazendo o maior uso possivel de informa-
¢Oes geradas pelo mercado e o minimo possivel de informagdes geradas
pela Administragio. O valor justo dos ativos classificados como “Tftulos
para negociagio” e “Titulos disponivels para venda” baseia-se na seguinte
hierarquia:

» Nivel 1: precos cotados {n&o ajustados) em mercados ativos para ativos
idénticos.

= Nivel 2: classificado quando se utiliza utma metodologia de fluxo de caixa
descontado ou outra metodologia para precificac@o do ativo com base em
dados de mercado e quando todos esses dados sio observaveis no mer-
cado aberto.

« Nivel 3: ativo que ndo seja com base em dados observaveis do mercado,
quando a Companhia utifiza premissas internas para a determinagdo de
sua metodologia e classificacdo.

2.5 Ativos de resseguro

Os ativos de resseguro s&o representados por valores a receber de resse-
guradores e valores das provisdes téenicas de resseguro (ativo): Os ativos
de resseguro sao avaliados consistentemente com os saldos associados
aos passivos de seguro que foram objeto de resseguro. Os valores a serem
pagos a resseguradores sao compostos substanciaimenie por prémios pa-

‘gaveis em contratos de cessio de resseguro. Quaisquer ganhos ou perdas
originados na gontratacfo inicial de resseguro séo amortizados durante o
perfodo de vigéncia do risco dos contratos.

A Companhia verifica a recuperabilidade dos ativos de resseguro regular-
mente e, no minimo, a cada data de balango. Quando ha svidéncia objetiva
de “impairment”, a Companhia reduz o valor contabil do ativo de resseguro
ao seu valor estimado de recuperacdo e reconhece imediatamente
quaiduer perda no resuitado do exercicio.

As perdas por “impairment” s8o avaliadas utilizando-se metodologia similar
aquela aplicada para afivos financeiros (vide nofa explicativa n® 2.6).
Essa metodologia também ieva em consideragdo disputas € casos
especiiicos que s&o analisados pela Administracao quanto & documenta-
30 e a0 rdmite do processo de recuperagdo com 0s resseguradores.

2.6 Andlise de recuperabilidade de ativos (“impairment”)

2.6.1 Ativos financeiros avaliados ao custo amortizado (prémios a
receber de segurados)

A Companhia avalia constantemente se hd evidéncia de que um
determinado ativo classificado na categoria de empréstimos ou recebiveis-
{ou grupo de ativos) esteja deteriorado (“impaired”).

Caso um ative financeiro seja considerado detericrado, a Companhia so-
mente registra a perda no resultado do periodo se houver evidéncia objeti-
va de perda como resultado de um ou mais eventos que ocorram apos a
data inicial de reconhecimento do ativo financeiro e se o valor da perda
puder ser mensurado com confiabilidade pela Administrac@o. As perdas
s8o registradas e controtadas em uma conia retificadora do ativo financei-
ro. Para a anélise de “impairment”, a Companhia utiliza diversos fatores
observaveis que incltiem:

+ Base histdrica de perdas e inadimpléncia.

* Quebra de contratos, como inadimpléncia ou atraso nos pagamentos de
juros ou principal.

Para avaliagéo de “impairment” de ativos financeiros classificados nesta
categoria a Companhia utiliza a metodologia de perda incorrida, que
considera a existéncia de evidéncia objetiva de “impairment” para ativos
individualmente significativos. Se for considerado que ndo existe tal
evidéncia, a Companhta os inclul em um grupo de ativos com caracteristicas
de risco de crédito similares (“ratings” internos, tipos de contrato de seguro,
entre outros) e os testa em uma base agrupada. Para o teste agrupado a
Companhia utifiza a metodolegia conhecida como “modelo de rolagem”.
Os ativos individuaimente significativos que s8o avaliados por “impairment”
em uma base individual n&o sdo incluldos na base de calculo de
“impairment” agrupado.

QOs estudos econdmicos de perda realizados consideram emissdes feitas
em periodos anteriores e eliminam eventos de cancelamento de apdlices
nao diretamente associados com perdas originadas por fatores de risco de
crédito, como cancelamentos, baixa dos alivos por sinistros, emissdes in-
corretas ou modificagbes de apodlices solicitadas por corretores que resul-
tam na baixa do ativo.

2.6.2 Ativos financeiros disponiveis para a venda

A Companhia avalia a cada data de balango se ha evidéncia objetiva de
que um ativo classificada como disponivel para a venda esta individual-
mente deteriorado. Caso tal evidéncia exista, a perda acumulada (avaliada
como a diferenca entre o cuslo de aquisigio e o valor de mercado atual
do ativo, menos quaisquer perdas por “impairment’ registradas previamen-
fe) & removida do patriménio liquido © reconhecida imediatamente no
resuftado do exercicio. Perdas por “impairment” em instrumentos de capital
gue sdo registradas no resultado do exercicio ndo szo revertidas em
exercicios subsequentes.

2.8.3 Ativos néo financeiros

Os alives que estdo sujeitos a depreciagdc e amortizagio, fals como
intangiveis com vida tif definida, imobilizados e propriedades imobiiidrias
para investimento, sao revisados para a vetificacio de “impairment” sempre
gue eventos ot mudangas nas. circunsténcias indicarem que o valor
contéabil pode ndo ser recuperavel. Uma perda & reconhecida no valor pelo
qual o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Esie altimo é o
valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda ¢
0 seu valor em uso.

Para fins de avaliacao do “impairment” os ativos s&o agrupados nos niveis
mais baixos para 0s quais existam fluxcs de caixa identificdveis separada-
mente, chamadas de Unidades Geradoras de Caixa - UGCs. As UGCs séo
determinadas e agrupadas pela Administrag&o com base na distribuigdo
geogréfica dos seus negoécios ¢ com base nos servigos e produtos ofereci-
dos, nos quais sao identificados fluxos de caixa especfficos. Os ativos ndo
financeiros que tenham sofrido “impalrment” s8o revisados subsequente-
mente para a andlise de uma possivel reversio do “impairment”.

2.7 Custo de aquisigéo diferido (DAC)

As comissGes sobte prémios emitidos e os outros custos diretos de anga-
riagéo s8o diferidos e amortizados de acordo com o prazo de vigéncia das
apdlices ¢ sdo registrados na conta “Custos de aquisicio diferidos”.
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A Companhia nfo difere custos indiretos de comercializagio.

2.8 Participagbes societdrias

A Companhia possui investimentos em sociedade controlada, avaliadas
pelo método de equivaléncia patrimonial. Quiras participacSes societdrias
sfo registradas pelo custo e avaliadas por “impairment”.

Considera-se controlada a sociedade na qual a Companhia, diretamente
ou afravés de outras controladas, ¢ titular de direitos de sécio ou acionistas
que lhe assegurem o poder e & capacidade de dirigir as atividades
relevantes das sociedades, afetando, inclusive, seus retornos sobre estas,
& quando houver o direito sobre 0s retornos varidvels das sociedades.

2.9 Ativos intangivels

A amortizag&o do ativo intangivel com vida ttil definida é efetuada segundo
o método linear e conforme o perfodo de vida Gtil estimada dos ativos. As
taxas de amortizagéo utilizadas pela Companhia estio divuigadas na nota
explicativa n® 15.

Os “softwares” e os sistemas de computadores adquiridos s&o reconheci-
dos e amortizados conforme sua vida Giil.

Qs gastos com aquisicBo e implantacfo de “softwares” e sisiemas sao
reconhecidos come ativo quando ha evidéncias de geracio de beneficios
econdmicos futuros, considerando sua viabilidade econdmica. As despesas
relacionadas a manutencdo de “software” séo reconhecidas no resultado
do exercicio guando incorridas.

Também sio contabilizados como ativos intangiveis os gastos relacionados
a marcas ¢ patentes, reconhecidos pelo valor justo na data da aquisiggo,
com vida il definida.

2.9.1 Ativo imobilizado de uso préprio

Compreende iméveis de uso préprio, equipamentos, moveis, maquinas e
utensflios e velculos utilizados na conducdo dos negécios da Companhia.
O imobilizade de uso € demonstrado ao custo histdrico. O custo do ativo
imobilizado ¢ reduzido por depreciag@o acumulada do ativo (exceto para
terrenos que néo sio depreciados) até a data das demonsirages financei-
ras. O custo histdrico desse ativo compreende gastos diretamente atribui-
veis para a aquisigio dos itens capitalizéveis afim de que o ativo esteja em
condigbes de uso.

Gastos subsequentes sdo capitalizados ao valor contébil do ativo imobiliza-
do ou reconhecidos como um componente separado do ativo imobilizado
somente quando & provavel que beneficios futuros econdmicos associados
com o item do ativo fluirdo para a Companhia e o custo do ativo possa ser
avaliado com confiabilidade. Todos 0s outios gastos de reparc ou manuten-
¢fio sfo registrados no resuliade do periodo conforme incorridos.

A depreciac¢o do ativo imobilizado € calculada segundo o método finear &
conforme o perfodo de vida Gtil estimada dos atives. As taxas de deprecia-
gao utilizadas pela Companhia estdo divulgadas na nota explicativa n° 14.
O valor residual e a2 vida (il dos ativos s&0 revisados e ajustados, se ne-
cessario, a cada data de balango. O valor contdbil de um item do ativo
imobilizado & baixado imediatamente se o valor recuperavel do ativo for
inferior ao valor contabii do ativo.

2.10 Ativos nao financeiros mantidos para a venda

A Companhia detém certos ativos que sio mantidos para a venda oriundos
de estoques de bens salvados recuperados apds o pagamento de sinistros
aos segurados. Esses ativos sdo avaliados ao valor realizével, liquido das
despesas que s&o de responsabilidade do comprador, como despesas de
leiido do bem.

2.11 Contratos de seguro e contratos de investimento - classificagido
A Companhia emite diversos tipos de contratos de seguros gerais
que transferem riscos significativos de seguro e financeiro ou ambos.
Como guia geral, a Companhia define risco significativo de seguro como a
possibilidade de pagar beneficios significativos aos segurados na
ocomréncia de um evento de seguro (com substancia comercial).
Os contratos de resseguro lambém s3o classificados segundo os
principios de transferéncia de risco de seguro do CPC 11, -

Os contratos de assisténcia a segurados nos quais a Companhia contrata
prestadores de servigos ou utiliza funciondrios proprios para prestagéo de
semvicos, a automoveis e assisténcia 24 horas, entre outros, também s&o
avaliados para fins de classificagio de contratos e s&o classificados como
contratos de segure gquando ha transferéncia significativa de risco de
seguro entre as contrapartes no contrato.

Na data de reporte a Companhia ndo identificou contratos classificados
como contratos de investimento,

2.12 Passivos de contratos de seguros

2.12.1 Avaliacéio de passivos originados de contratos de seguro

A Companhia utilizou as diretrizes do CPC 11 para avaliaggo dos contratos
de seguro e aplicou as regras de procedimentos minimos para avaliagao
de contratos de seguro, como: (i) teste de adequagdo de passivos; (i) ava-
liac&o de nivel de prudéncia utilizado na avaliagho de contratos de seguro,
entre outras politicas aplicaveis.

A Companhia nfio aplicou os principios de “Shadow Accounting” (contabili-
dade refiexa), ja que nao dispde de contratos cuja avaliagBo dos passivos
ou beneficios aos segurados seja impactada por ganhos ou perdas néo
realizados de tfules classificados como disponiveis para a venda.
Adicionalmente, a Companhia nédo identificou situages' em que tenha
utilizado excesso de prudéncia, conforme definido pelo CPC, na avaliagio
de contratos de seguro.

As provisBes técnicas s#o constitufdas de acoido com as orientagbes do
CNSP ¢ da SUSEP, cujos critérios, parametros e férmulas séo documenta-
dos em Notas Técnicas Atuariais - NTA, descrilas resumidamente a seguir:
{a) A Provis&io de Prémios Néo Ganhos - PPNG é calculada “pro rata” dia,
para 0s seguros de danos e seguros de pessoas, com base nos prémios
emitidos, calculada liquida da parcela do prémio definida como receita des-
tinada & recuperagio dos custos inicials de contratagéo e tem por objetivo
provisionar a parcela destes, correspondente ao perfodo de risco a decor-
rer contado a partir da data-base de céleulo,

(b) A Provisdo de Prémios Nio Ganhos de Riscos Vigentes mas Néo
Emitidos - PPNG-RVNE ¢ calculada, para os seguros de danocs e seguros
de pessoas, de acordo com metodologia especifica descrita em NTA e tem
como objetivo estimar a parcela de prémios ndo ganhos, referentes aos
riscos assumidos pela seguradora, cujas vigéncias j& se iniciaram e que
estio em processo de emisséo.

(c) A Provisio de Sinistros a Liquidar - PSL (administrativa e judicial) &
constitu{da com base na estimativa dos valores a indenizar efetuada por
ocasido do recebimento do aviso de sinistro, bruto de resseguro e
Hquido de cosseguro liquido da expeclativa de recebimento de salvados.
E constituida provis@o adicional para sinistros a liquidar (Proviséo de
Sinistros Ocorridos mas N&o Avisados - IBNeR) com o objetivo de estimar
os valores dos ajustes que os sinistros avisados sofrerfic ac longo dos
respectivos processos de andlise até sua liquidacho. Essa provisdo &
calculada através de técnicas estatisticas e atuariais descritas em NTA
com base no desenvolvimento histérico de sinistros, para os seguros de
danos e seguros de pessoas. -

{d) A Provis&o de Sinistros Ocorridos mas N&o Avisados - IBNR é constitu-
fda para pagamento dos sinistros que j4 ocorreram, mas que ainda néo
foram avisados & seguradora até a data-base de apuragéo, € ¢ calculada
através de técnicas estatisticas e atuariais descritas em NTA com base no
comportamento historico observado entre a data da ocorréneia do sinistro
€ a data do seu registro na seguradora, para os seguros de danos e de
pessoas. A provisdo de sinistros ocorridos mas néo avisados do ramo
DPVAT {seguro obrigatério) & constituida conforme determina a Resolugéo
CNSP n® 192/08, alterada peta Resolugdo CNSP n® 215/10.

(e} A Provisdo de Despesas Relacionadas - PDR ¢é constituida com o
objetivo de garantir a cobertura dos valores esperados relatives a
despesas relacionadas com sinistros. A provis&o deve abranger as despe-
sas alocdveis e ndo alocdvels, relacionadas 2 liquidagéo de indenizagbes
ou beneficios,

() As Outras ProvisBes Técnicas - OPT representam lodas as provisdes
constitufdas, que n&o se enquadram no rol de provisbes destacadas na
Resclugio CNSP n° 281/2013, com autorizaghio concedida pela SUSEP

S3o calculadas com base em meledologia propria, prevista em NTA.
Correspondem ao valor agregado da seguinte provisio técnica: Provisao
de Oscilagéo de Riscos - POR.

2.12.2 Teste de adequacéo dos passivos (TAP)

Conforme requerido pelo CPC 11 e dispostc na Circular SUSEP n° 457/12,
em cada data de balango a Companhia elabora o TAP (ou “Liability
Adequacy Test” - LAT) para todos os contratos vigentes na data de execu-
cdo do teste exceto DPVAT. Esse teste & elaborado considerando-se
como valor Hquido contabil todos os passivos de contratos de seguro,
deduzidos dos custos de aquisicao diferidos {ativo). Para ¢ teste, a Compa-~
nhia elaborou uma metodologia que considera a sua melhor estimativa de
todos os fluxos de caixa futuros, que também incluem as despesas incre-
meniais e de liquidaciio de sinistros, utllizando-se premissas correntes.
Para determinacdo das estimativas dos fluxos de caixa futuros, os contra-
tos 8o agrupados por similaridades (ou caracterfsticas de 1isco). Os fluxos
de caixa sdo trazidos a valor presente a partir de premissas de taxas de
juros livres de risco.

Caso seja identificada qualquert insuficiéncia no TAP, a Companhia registra
a perda imediatamente como uma despesa ho resyltado do perfodo,
constituindo provisdes adicionais acs passivos de seguro jé registrados na
data do teste.

Alguns contratos permitem que a Companhia adquira a titularidade sobre o
ativo ou ¢ direite de venda do ative danificado que tenha sido recuperado
{tal como salvados). A Companhia também tem o direfto contratual de bus-
car ou cobrar ressarcimentos de terceiros, como sub-rogagao de direitos
para pagamentos de danos parciais ou fotals cobertos ém um contrato de
seguro. Consequentemente, estimativas de recuperagio de salvados e de
reembolsos originados de sub-rogagado de direftos s&o incluidas como um
redutor na avaliagio (estimativa do fluxo de pagamentos dos contratos de
seguros) e, consequentemente, na execugio do TAP.

Quando o ativo é recuperade em data subsequente & ocorréncia do sinis-
tro, a Companhia classifica o ativo na categoria de "bens a venda’™.

Como conclusBo dos testes realizados, ndc foram encontradas
insuficiéncias em nenhum dos agrupamentos analisados, para os perfodos
apresentados.

2.13 Demais passivos

Fornecedores e outras contas a pagar s&o mensurados pelo valor de custo
e acrescidos de encargos e atualizacbes incorridas até a data do balango,
quando aplicévels.

2.14 Beneficios a empregados

A Companhia patrocina o planc de previgéncia complementar, adminisira-
do pela Porto Seguro Vida e Previdéncia, que € classificado como um pla-
no de contribuigéo variavel. Adicionalmente, a Companhia oferece benefi-
cios pés-emprego de seguro-satde, seguro de vida e beneficios caiculados
com base em uma politica que atribui uma pontuag8o para seus funciona-
rios conforme o perfodo de prestagao de servigos e a idade. O passivo para
tais obtigacbes foi calculado por meio de metodologia atuarial especffica
que leva em consideracdo taxas de rotatividade de funciondrios, taxas de
juros para a determinacio do custo de servigo corrente e cusio de juros.
Outros beneficios demissionais, como mulfa ou provisGes ao Fundo de Ga-
rantia do Tempo de Servigo - FGTS, tfambém joram caiculados segundo
essa metodologia para os funcionérios ja aposentados, pata 08 quais esse
direito j& tenha sido estabelecido.

As demais provisBes trabalhistas s&o calculadas segundo normas e leis
trabalhistas em vigor na data de preparagéio das demonstragbes financei-
ras e sdo registradas segundo o regime de competéncia e conforme os
servigos s&o prestados pslos funcionarios.

2.15 Provisées judiciais, ativos e passivos contingentes

A Companhia reconhece uma provise somente quando existe uma obri-

. gagBo presente {legal ou de responsabilidade social} como resuitado de

um evehto passado, quando & provavel que o pagamento de recursos sera
requerido para liquidar a obrigaco e quando a estimativa pode ser feita de
forma confidvel para a provisdo. Quando alguma dessas caracteristicas
ndo ¢ atendida, ndo é reconhecida uma provisao.

As provisbes s3o constituidas para fazer face a desembolsos futuros que
possam decorrer de agbes judiciais em curso, de natureza civel, fiscal e
trabalhista. As constituicdes baselam-se em uma anélise individualizada,
efetuada pelos assessores juridicos da Companhia, dos processos
judiciais em curso e das perspectivas de resultado desfavoravel implicando
um desembolse futuro, Os tributos, cuja exigibilidade estda sendo
questionada na esfera judicial, sdo registrados levando-se em considera-
¢&o o conceito de “obrigagao legal”.

As obrigacBes legais (fiscais e pravidenciérias) decorrem de processos
judiciais relacionados a obrigagbes tributérias, cujo objeto de contestagao
é sua legalidade ou constitucionalidade, que, independentemente da
avaliachio acerca da probabilidade de &xito, t8m seus montantes reconhe-
cidos integralmente nas demonstragBes financeiras e s@o atuafizadas
monetariamente pela taxa SELIC. Os depdsitos judicials sdo atualizados
monetariamente.

2.16 Capital social

As acBes da Companhia sao classificadas no patrimdnio liquido. Os custos
incrementais diretamente atribuiveis & emissao de novas agdes ou opgbes
sdo demonstrados no patrimdnio liquido como uma dedugo do valor
captado, Hquida de impostos.

2.17 Reconhecimento de receitas

2.17.1 Prémio de seguro e resseguro

As receitas de prémio dos contratos de seguro 880 reconhecidas propor-
cionalmente ¢ ao longo do perfodo de cobertura do risce das respectivas
apolices, por meio da constituicAo/reversiio da PPNG {vide nofa explicativa
n° 2.12.1(a)). O Imposto sobre Operagdes Financeiras - IOF a recolher, in-
cidente sobre os prémios a receber, ¢ registrado no passivo da Companhia
e é retido e recolhido simultaneamente no recebimento do prémio.

As despesas de resseguro cedido sao reconhecidas de acordo com o re-
conhecimento do respectivo prémio de seguro (resseguro proporcional)
e/ou de acordo com o contrato de resseguro (resseguro n#o proporcional).
2.17.2 Receita de juros e dividendos rocebidos

As teceitas de juros de instrumentos financeiros sdo reconhecidas no re-
sultado do exerclcio, segundo o método do custo amortizado e pela taxa
efetiva de retorno. Quando um ativo financeiro € reduzido como resutiado
de perda por “impairment”, a Companhia reduz o valor contdbil do ativo ao
seu valor recuperavel, correspondente ao valor estimado dos fluxos de
caixa futurcs, descontado pela taxa efetiva de jures, e continua reconhe-
cendo juros sobre esses ativos financeiros como receita de juros no resul-
tado do exercicio.

Os juros cobrados scbre o parcelamento de prémios de seguros s&o diferi-
dos pata apropriagio no resultado no mesmo prazo do parcelamento dos
correspondentes prémios de seguros.

As receitas de dividendos de investimentos em ativos financeiros represen-
tados por instrumentes de capital (acBes) s&o reconhecidas no resuitado
quando o direito a receber o pagamento do dividendo ¢ estabelecido.

2.18 Distribui¢de de dividendos e juros sobre capital préprio
Adistribuicio de dividendos e juros sobre capital préprio para os acionistas
é reconhecida como um passivo, com base no estatuto social da Compa-
nhia. Qualguer valor acima do minimo obrigatdrio (25%) somente é
provisionado na data em que é aprovado pelos acionistas.

O beneficio fiscal dos juros sobre o capital préprio é reconhecido na
demonstracio de resultado. A taxa utilizada no célculo dos juros sobre o
capital préprio é a Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP durante o perfodo
aplicavel, conforme a legislag8o vigente.

2.19 Imposto de renda e contribuigéo social

A despesa de imposto de renda e contribuigée social inclui as despesas de
impostos correntes e os efeitos dos tributos diterides. A Companhia reco-
nhece no resultado do perfodo os efeitos de imposto de renda e contribui-
¢80 social, exceto para os efeitos tributérios sobre itens que foram direta-
mente reconhecidos no patriménio liquido; nesses casos, os efeitos
tributarios também sio reconhecidos no patriiménio liguido.

Os impostos correntes s8o calculados com base em leis € regras tributd-
rias vigentes na data de preparag8o do balanco patrimonial. No Brasil,
o imposto de renda corrente é calculado & aliquota-bage de 15% mais
adicional de 10% sobre ¢ lucro real tributdvel acima de R$ 240 anuals.
A provis#o para contribuigo soctal é constituida a aliquota de 156% para as
sociedades seguradoras.

Qs impostos diferidos s&o reconhecidos utilizando-se 0 método dos passi-
vos sobre diferencas tempordrias originadas entre as bases tributérias de
ativos e passivos e os valores contébeis fespectivos desses alivos e passi-
vos. As taxas utilizadas para constituigédo de impostos diferidos sdo as ta-
xas vigentes na data de preparagio do balango patrimonial. Impostos dife-
ridos ativos s&0 reconhecidos no limite de que seja provével que ucros
futuros tributdveis estejam disponiveis. ;

3. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS

As estimativas e os juigamentos contabeis sio continuamente avaliados ¢
baseiam-se na experiéncia histdrica € em outros fatores, incluindo expec-
tativas de eventos futuros, considerados razoéveis para as circunstancias.
Os principais itens sujeitos a estimativas ¢ julgamentos sao:

3.1 Avaliacao de passivos de seguros

O componente em gue a Administragao mais exerce o julgamento e utiliza
estimativas & na constituicho dos passivos de sequros. Existem diversas
fontes de incerlezas que precisam ser consideradas na estimativa dos pas-
sivos gue a Companhia iré liquidar em Oltima instancia. Sao utilizadas
todas as fontes de informacgdo internas e exiernas disponiveis sobre
experiéneia passada e indicadores que possam influenciar as tomadas de
decistes da Administragio e dos atudrios para a definig@o de premissas
atuatiais e da melhor estimativa do valor de liquidagao de sinistros para
contratos cujo evento segurado ja tenha ocorrido.

Consequentemente, os valores provisicnados podem diferir dos valores §i-
quidados efetivamente em datas futuras para lais obrigacbes.

3.2 Avaliagdo das provisdes de processos judiciais fiscals, siveis e
trabalhistas

A Companhia dispSe de um grande ndmero de processos judiciais em
aberto, na data de preparacfo das demonstragdes financeiras, O processo
utilizado pela Administraggo para a construgdo das estimativas contdbeis
leva em consideragdo assessoria juridica de especialistas na area, evolu-
¢Bo dos processos, a situagdo e a instancia de julgamento de cada caso
especfiico. Adicionalmente, a Companhia utifiza seu melhor julgamento
sobre esses casos e informagdes histéricas de perdas em que existe alto
grau de julgamenio aplicade para a constituicao dessas provisGes, seguin-
do os principios da CPC 25 - Provisbes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes.

3.3 Calculo de valor justo e “impairment” de ativos financeiros

A Companhia aplica regras de analise de “impairment” para créditos
individualmente significativos, bem como premissas para avaliagdo de
“impairment” para grupos de ativos de riscos similares em uma base agru-
pada. Nessa drea é aplicado alto grau de julgamento para determinar o
nfvel de incerteza, associado com a realizagéo dos fluxos contratuais esti-
mados dos ativos financeiros, incluindo os prémios a receber de segura-
dos. Nesse julgamento estéo inclufdos o tipo de contrato, segmento eoond-
mico, histérico de vencimento e outros fatores relevanies que possam
afetar a constituigdo das perdas por “impairment”.

O valor justo de instrumentos financeiros que ndo s&o negociados em
mercados ativos {por exempilo, cotas de empresas de capital fechado)
é determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo. A Companhia
usa seu juigamento para escother diversos métodos e definir premissas
que se baseiam principalmente nas condigbes de mercado existentes na
data do balango.

3.4 Célculo de créditos tributérios

Impostos diferidos ativos s&o reconhecidos no limite de que seja provavel
que lucros futuros tributdveis estejam disponfvels. Essa é uma drea que
requer a utilizacBio de alto grau de juigamento da Administrag8o da Com-
panhia na determinagéo das estimativas futuras quanto & capacidade de
geraggio de lucros futuros tributdveis.

4. GESTAO DE RISCOS

A Companhia esta exposta a um conjunto de tiscos inerentes &s suas ati-
vidades e, para gerir estes riscos, possui uma sétie de principios, diretri-
zes, agbes, papéis e responsabilidades necessérios a identificacéo, avalia-
¢ao, fratamento e conirole dos riscos.

A gestBio de riscos compreende as seguinies categorias:

» Riscos Financeitos

(a) Risco de Crédito: associado 4 possibilidade de descumprimento de um
contrato nos termos em gue tenha sido firmado entre as partes.

{b) Risco de Liquidez: relacionado & eventual indisponibilidade de recursos
de caixa para fazer frente a obrigagbes fuluras.

() Risco de Mercado: aguele associado & possibilidade de ccorréncia de
perdas devidas a oscilagdes nos pregos de mercado das posigBes manti-
das em carieira.

« Riscos de Seguro

{d) Risco de Subscrigdo: sendo este o risco de perda, ou de evolugio
desfavoravel do valor dos elementos do passive da seguradora, devido
a uma fixaggo de pregos inadequada e a premissas de provisionamento
incorretas.

» Riscos nédo Financeiros

(e) Risco Operacional: representado pela perda resultante de processos
internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos e de eventos externos.
Essa definiggio inciul o risco legal, mas exciui o estratégico e o de imagem.
(f) Outros: incluem os riscos de estratégia, legal/“compliance”, regulatorio e
socioambiental. :

A governanga de gerenciamento de riscos conta com a participacéo de
todas as 4reas, tendo por finalidade proteger o resuitado da Companhia e
os acionistas, contribuir para sua sustentabiiidade e valor, envolvendo para
isso, aspectos relacionados & transparéncia e prestagac de contas.

Nesse contexto, a Companhia exerce o gerenciamento dos riscos de modo
integrado e de maneira independente, preservando e valorizando o
ambiente de decisdes colegiadas. As decisdes s8o pautadas em fatores
que combinam o retorno sobre o risco mensurado, permilindo seu
alinhamento na definicBo dos objetivos comerciais, e promovem o
aculturamento dos colaboradores em todos os nivels hierdrquicos, desde
as areas de negdelos até o Conseiho de Administragéo.

Todas estas iniciativas proporcionam a ampliacio da eficiéncia operacional
da Companhia e a consequente redugéo do nivel de perdas, além de otimi-
zar a utilizagio do capital disponivel.

Refletinde o compromisso da Companhia com a gestéo de riscos, destaca-
se a existéncia da 4rea de Gestdo Corporativa de Riscos, cuja missao é
garantir que os riscos sejam efetivamente identificados, mensurados, miti-
gados, acompanhados e reporiados de forma independente e integrada.
Com ¢ infuito de obter sinergia ao longo do processo de gerenciamenio de
riscos, foi criado permanentemente, um férum de alto nivel ha Companhia,
denominado Comité de Risco Integrado - CRI, que tem por atribuigéc as-
sessorar 0 Consetho de Administrag&o na aprovagao de polfticas institucio-
nais e limites de exposigéo a riscos no ambito da Companhia.
Adicionalmente, a Companhia possui urn Comité de Investimentos, respon-
savel pela definigho e monitoramento das estratégias de investimentos,
que busca diversificar as aplicagbes em varios marcados, visando garantir
retornos de capital durante um perfodo sustentével em vez de concentrar
exposictes a fatores de risco que possam destruir o valor dos negéeios,
Ressalta-se ainda que para a definicio das estratégias de investimentos &
avaliado o perfit do passivo, sendo utilizada para isso a gestéo dos ativos e
passivos {“Asset Liability Management” - ALM), assim como séo ievados
em consideracao os requerimentos reguiatorios.

© relatdrio completo descrevendo a estrutura de gerenciamento de riscos
eslé disponivel no “site” da Porto Seguro (www.portoseguro.com.br/
solucoes-financeiras/investimentos), em “Relatéric de Gerenciamento
de Risco”.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGCAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 E 1° DE JANEIRO DE 2012

4.1 Risco de crédito

O risco de crédito é composto pelos seguintes itens:
(a) Investimentos: a Adminisiracéo tem politicas para garantir que limites,
ou determinadas exposigGes ao risco de crédito, nfo sejam excedidos.
isso acontece através do cumprimento da Politica de Risco de Crédito para
os ativos financeiros que compartilham riscos similares, levande em
consideragdo tanto a capacidade financeira da contraparte em honrar suas
obrigagdes quanto seus fatores dindmicos de mercado.

Os limites de risco de crédito séo determinados com hase no “rating” de
crédito da contraparte para garantir que a exposigéio globai ao risco de
crédito seja gerenciada e controlada conforme as politicas estabelecidas.
Quando determinadas confrapartes ndo apresentam “rating” de crédito
estabelecido por agéncias de crédito reconhecidas no mercado, a
Administrac&o utiliza o conhecimento e a experiéncia de mercado para
classificar essa contraparte em sua grade de riscos. Enlretanto, essas
situagGes sdo amplamente discutidas e avaliadas pelos Comités de Crédito
e de Risco, com restrigdes colocadas sobre as dreas operacionais para
limitar a exposicéo ao risco de crédito.

(b) Prémics a receber: a exposigao de sisco de crédito originado de prémios
& serem recebidos de segurados € substancialmente reduzida em certas
situagBes em que a cobertura de sinistros pode ser cancelada (segundo
regulamentacéo brasileira), caso 0s pagamentos dos prémios ndo sejam
efetuados na data de vencimento. A politica de emisséo de apolices leva
em consideragio todos 0s aspectos e todas as politicas de qualidade na
aceitagdo de risco de seguro, bem como uma andlise criteriosa da
qualidade de risco de crédito dos segurados, na qual é confirmado o perfil
de risco desses segurados em agéncias de crédito para pessoas fisicas e
juridicas, assim como o histérico de situagdes nao usuais e pagamentos de
prémios de segurados recorrentes na renovagéo de contratos.

(c) Cesséo de risco: cesséo de risco de seguro € o mecanismo através do
qual uma seguradora transfere parte dos riscos assumidos pata terceiros
autorizados. A Companhia possut uma politica especifica para gestio de
cessio de risco que conta com limites de exposicdo por grupo econdmico
¢ tem o objetivo de minimizar o polenclal de perdas decorrentes da
inadimpléncia dos contratos de cessdo de riscos.

A estrutura de limites baseia-se na classificacho de forga financeira
(“Financial Strength Ratings”) emitida por pelc menos uma agéneia de
“rating” reconhecida internacionalmente - Standard & Poors (S&P),
Moody's, AM Best ou Fitch.

A tabela a seguir apresenta todos os ativos financeiros néo vencidos nem
com redugio ao valor recuperavel, detidos pela Companhia e distribuidos
por “rating” de crédito de acordo com classificag8o interna, elaborada em
linha com os “ratings” fornecidos por agéncias classificadoras de
“rating”. Os ativos classificados na categoria sem “rating” compreendem,
substancialmente, valores a serem recebidos de segurados.

oy

Tesouro Sem
nacional “Rating™/ Saldo
brasileiro AA outros _contabil
Calxa e equivalentes
de caixa (i) 77136 - 19.849 97.085
Total de aplicagbes
financeiras (ii) 872.862 166.713 2.140 1.041.715
- Empréstirmos e recebliveis
Prémios a receber de
segurados (ili) - - 412,881 412.881
Receblveis de resseguro = - 180 180

. Exposigao maxima ao
risco de crédito em 31
de dezembro de 2013
Exposigao méxima ao
risco de erédito em 31 .
de dezembro de 2012 752117 121475 _ 352.351 1.225.943
(i} O montante classificado como sem “raling” refere-se aos valores em
depositos & vista em bancos.
(i) As aplicactes classificadas como “AA” referem-se-a ttuios privados
pos-fixados.
(i} Os prémios a receber de segurade da Companhia, em geral, ndo pos-
suem concentragdo de riscos (por setor econdmico, por exemplo), uma vez
que s80 recebiveis, principalmente, de pessoas fisicas.
A tabela a seguir demonstra os ativos de resseguro detidos pela Compa-
nhia, segregados pela categoria de risco e classe das resseguradoras con-
trapartes. A categoria de risco (“rating”) foi atribuida pela agéncia de clas-
sificagéo de risco Fitch:
Categoria Dezembro Dezembro 1°de janeiro

949.998 166713 _ 435.150 1.551.861

Classe de risco de 2013 de 2012 de 2012
Local A 3.820 1.909 1.800
Total de ativos

de resseguro (*) 3.820 1.999 1.800

(*) O total de ativos de resseguro & apresentado Hguido da reducao ao valor
recuperdvel no montante de R$ 24 em 2013 - (R$ 120 em 2012) & é com-
posto pelas contas “Operaces com resseguradoras” e “Ativos de ressegu-
r0 - provisdes técnicas”.

4.2 Risco de ligquidez

A Companhia possui uma sétie de controles com o objetivo de manter seus
niveis de liquidez em patamares adequados, alinhados aos requisitos regu-
iatérios. Os principais itens abordados na gestéo do risco de liquidez séo:
{i) limites de risco de liquidez; (i) simulagbes de cenatrios (teste de “stress™),
e (iliy medidas potenciais para contingenciamento.

Os {imites de gestio do risco de liquidez sdo monitorados periodicamente
e reportados 4 Alta Administracgdo, incluindo uma avaliag@io prospectiva
dos descasamenios das operagOes ativas e passivas, em Cenarios
previamente definidos. Neste contexto, estédo definidas medidas de contin-
géncia de liquidez para eventuais casos de “stress” e cenhérios adversos de
liquidez.

Na gestdo de investimentos, o risco de liquidez é mitigado com a classifica-
Gao que a Administragéo faz das aplicagbes financeiras, marcadas majori~
tariamente como *“Para Negociagdo®, possibilitando, assim, resgates
e reaplicaghes dos recursos conforme o necessario. Adicionalmente, recur-
s0s proprios poderdo ser utifizados para o cumprimento das obrigagbes
assumidas em eventuais necessidades.

A tabela a seguir apresenta o risco de liquidez a que a Companhia estd exp

posta:
Fluxo de caixa contratual e nédc descontado (*)

Sem 0a30 1a6 ‘'7a12 Acima - Saldo

vencimento dias _meses _meses _de1ano Total _contdbil
Caixa e equivalentes de caixa 19.948 77.136 - - - 97.085 97.085
- Titulos pata negociagio
Prefixados - pablicos - - - - 414760 414.760 414.760
Pos-fixados - ptblicos - 56.823 - - 181404 248227 196.068
Pés-tixados - privados - - 3.941 4335 217949 226.225 166.714
Indices de inflagio - - 7.471 7.278 23.456 38.205 24.859
Outros 141 - - - - 141 141
- Titulos disponiveis para a venda
indices de inflagdo - - - -~ 225466 225466  237.033
Acbes 2.140 - - - - 2.140 2.140
Total de aplicagées financeiras 2.281 56.823 11412 11613 1.073.035 1.155.164 1.041.715
- Empréstimos e recebiveis
Prémios a receber de segurados - 125.187 145.808 11.947 ~  2B2.942 412.881
Recebiveis de resseguro 180 = - = - 180 180
Total de ativos financeiros em 31 de dezembro deo 2013 22,410 259,146 157.220 23.560 1.073.035 1.535.371 1.551.861
Total de ativos financeiros em 31 de dezembro de 2012 14.348 220,435 144.462 _20.648 _ 751442 1.150.735 1.225.943
Total de ativos financeiros em 1° janeiro de 2012 9.401 310.804 199.286 _22.484 _440.751 _982.726 _ 954.39%
Passivo de contratos de seguro (2) - - 621.131 181.046 15369 817.546 1.147.286
Débitos de operagBes de seguro e ressegurc l 6398 15230 15.835 1.281 = 48.853 60.81¢

Fluxos de caixa estimados com base em juigamento da Adminisiragio e
estudos de expiragdo do risco dos contratos de seguros e melhor expecta-
tiva quanto a data de liquidag8o de sinistros estimados. Esses fluxos foram
estimados até a expectativa de pagamento e/ou recebimento e nao consi-
deram os valores a receber vencidos. Os ativos e passivos financeiros
pés-fixados foram distribufdes com base nos fluxos de caixa contratuais, e
o0s saldos foram projetados utilizando-se curva de juros, taxas previstas do
Certificado de Depdsito Interbancéario - CDI e taxas de caAmbio divuigadas
para periodos futuros em datas préximas ou equivalentes.
4.3 Risco de mercado
A Companhia utiliza uma série de analises de sensibilidade e testes de
“siress” como ferramentas de gestéo de tisco de mercado. Os resuftados
dessas analises s&o utilizados para mitigagao de riscos e para o entendi-
mento do impacto sobre os resultados e o patriménio liquido, em condices
normais e de “stress”. Esses testes levam em consideracio cenarios histd-
ricos e de condigbes futuras de mercado, sendo seus resultados utilizados
no processo de planejamento e decisio, bem como na identificacio de
riscos especfficos originados nos ativos e passivos financeiros detidos pela
Companhia.
Segue o quadro demonstrativo de sensibilidade dos instrumentos financei-
ros aos seus respectivos riscos de mercado em 31 de dezembro de 2013,
que descreve os riscos gue podem gerar prejufzos materiais para a
Companhia, nos termos da instrucio CVM n°® 475/08.
Para a andlise de sensibilidade foram utilizados os seguintes cendrios:
* Cendrio I: aplicac8io do cenario provavel de “stress” para cada fator de
tisco, dentre agueles disponibilizados no “site” da BM&FBOVESPA.
* Cenatrio ll: deterioragdio de 25% em cada variavel de risco utilizada no
cenétio k.
» Cenario {il: deterioragio de 50% em cada variavel de risco utilizada no
cenario b

Cenarios de “stress” BM&F

Operacio Risco Cenariol Cendrioll Cenério i
Taxa de juros

Prefixado prefixados em reais (7.718)  (19.203) (29.972)
Taxa de cupons

Inflagéo de indices de pregos {1.868}) {3.815) {5.529)
Taxa de juros

Pos-fixados  poés-fixados em reais (89) (111) (134)

As andlises de sensibilidade aqui apresentadas demonsiram os impacios
nas carieiras de aplicagBes ¢ sfo uma avaliagdo estatica da exposicdo ao
tisco. Portanto, ndo consideram a capacidade dindmica de reagdo da Com-
panhia, que actona medidas mitigadoras de risco sempre que uma situa-
¢éo de perda ou risco elevado ¢ identificada, minimizando a possibilidade
de perdas significativas.

Adicionalments, ressalta-se que os resultados apresentados nao se tradu-
zem necessariamente em resultados contdbeis, pois o estudo tem fins

“exclusivos de divulgacao da exposicao a riscos considerando o valor justo
dos instrumentos financeiros.
4.4 Risco de subscrigdo
Esta nota explicativa apresenta como a Companhia lida com os diversos
riscos originados dos contratos de seguros aceitos por ela através da emis-
sdo de apdlices nos segmentos em gue opera, além de descrever as incer-
tezas inerentes & sua mensuracao.
Os elementos-chave da politica de gestdo do risco de subscrigdo da
Companhia s&o: (i} controle centralizado das regras de aceitagio de riscos;
(i} acompanhamento permanente e independente da qualidade dos negé-
cios aceitos; e (i} manutencao de bancos de dados préprios que permitem
a aplicac@o de técnicas modernas de mensuragio de riscos, bem como o
dimensionhamento das provistes técnicas, gerando resultados com eleva-
dos niveis de confianga e assertividade.
Pela sua natureza intrinseca, um contrato de seguro pode gerar diversos
riscos para a Companhia além daqueles riscos assumidos perante 0s se-
gurados, sendo o mais significativo deles o risco de subscri¢éo.
O gerenciamento do risco de subscricdo € a principal responsabili-
dade atribuida pela Administracdc da Companhia & Diretorla Técnica.
Adicionalmente, a Diretoria Técnica também é responsdavel pela drea de
Resseguros, cuja principal atribuicio é planejar, avaliar e contratar as
protecdes de resseguro que methor se adequam ao perfil de negécios da
Companhia, a fim de atender aos seguintes objetivos: (i) evitar a exposicao
do geu patriménio &s perdas financeiras relevantes com a ocorréncia de
eventos vultosos; e (i) viabilizar a operagdo em determinados segmentos
de negécio cujas importéncias seguradas dos riscos individuais superem
os limites ds retengio estabelecidos pela legislacéo, ou os limites adequa-
dos & sua tolerancia ao risco.
A gestdo do risco de subscricio da Companhia considera a similaridade
dos riscos transferidos pelos diversos confratos e ramos emque operaea
experiéncia acumulada ao lengo dos anos para lidar com diversos riscos
especificos. Os principais segmentos de concentragio e gestao de riscos
de seguros estédo estruturados da seguinte forma:
* Automdéveis
* Seguros de danos (exceto automovel)
O processc utilizado pela Companhia para determinagao das premissas
atuariais consiste, em primeira instancia, na identificaggo do risco que se
pretende segurar, do objeto segurdvel, do valor méximo em risco e da
disponibilidade de dados necessarios para fins de tarifacio e subscricdo.
Apos a efapa descrita acima, a Administragio determina as premissas atu-
atials relevantes ao risco que s¢ pretende segurar ¢ & otigem ¢ referéncia
dos dados que serdo utilizados para fins de tarifag@o e subscricdo. As ana-
lises de sensibilidade para o risco de seguro, bem como ¢ teste de adequa-
¢ao dos passivos, sio efeluadas utilizando-se as seguintes premissas:
« Utilizaggo, como premissas de sinistralidade, das expectativas de prémio
de risco calculadas na data-base do estudo, baseadas em histérico de

observagbes de frequéncia e severidade para cada ramo e/ou agrupamen-
o de ramos.

« Utilizagdo de expectativas de cess@io de prémios e recuperagio de
sinistros calculadas na data-base do estudo, baseadas em histdrico de
observagBes para cada ramo . efou agrupamento de ramos. Para as
proje¢oes, respeitaram-se as clausulas contratuais vigentes na data-base
do estudo dos contratos celebrados com os resseguradores.

» Taxas de juros de referéncia da SUSEP informadas pelo mercado
para ativos e passivos. O indexador ulilizado foi o indice de Pregos ao
Consumidor Amplo - iPCA, que ¢ predominante nos contratos padrenizados
da Companhia.

» Taxa de juros esperada para os ativos, equivalente & taxa SELIC, que é
condizente com a rentabilidade obtida pela 4rea de investimentos no exer-
cicio vigente.

» Premissas atuatiais especificas em cada produtc em consequéncia do
impacto destas na precificac@o do risco segurdvel.

informagtes sobre os riscos de crédito e liquidez das operagdes de segu-
ros estdo demonstradas nas notas explicativas 4.1 e 4.2, respectivamente.
4.4.1 Automoéveis

A Companhia opera em todo o territério nacional, comercializando apolices
de seguro de automdvel para pessoas fisicas e jurldicas, através de
contratagéo individual, ou coletiva no caso de frotas.

A Companhia divide o risco de subscricdo proveniente da operagao de
seguros de automovel em dois tipos de riscos: (a) risco de prémios, gerado
a partir de uma possivel insuficiéncia dos prémios cobrados para fazer
frente aos dispéndios financeiros com o pagamento dos sinistros que ainda
VA0 ocorrer nagueles compromissos jé assumidos; e {b) risco de proviséo,
gerado a parlir de uma possivel insuficiéncia dos saldos das provisbes
téchicas para fazer frente ao dispéndio financeiro com pagamentos dos
sinistros ja ocorridos.

{a) Risco de prémios

Para gerenciar o risco de prémio em seguros de automével, a Comparnhia
investe recursos substancials em técnicas de andlise e precificacdo do ris-
co, utilizando-se de modelos estatisticos distintos para renovagdes e para
seguros novos. Para renovagdes, séo utilizadas técnicas de otimizagao de
resultados que permitem avaliar antecipadamente os resultados gerados a
partir de diversos cendrios que combinam niveis de pregos, conversac de
cotagbes e resultados. As decisfes so tomadas sempre considerando o
methor cenario que gera as melhores margens pata o produto. Os resulta-
dos dessas decisbes sfo formalizados, reportados para a Administracido
da Companhia e monitorades constantemente, permitindo que eventuais
desvios em relagéio as proje¢Bes sejam reportados e cotrigidos no menor
espago de tempo possivel.

{b) Risco de insuficiéncia de proviséo

O processo de determinagio das provisbes técnicas esta sujeito & incerte-
za quanto ao valor finat para liquidacdo dos sinistros no future, porgue eles
poderdo ser influenciados por indices de atualizag&o, mudangas na legisia-
¢80 e sinistros de responsabilidade civil facuitativa que possuem maior
prazo para desenvolvimento, especialmente quando sujeitos a decisdes
judiciais. Para que se tenha maior controle desse risco, a Companhia tem
as seguintes regras: calculo centralizado, revisée constante das metodolo-
gias e premissas, € revisdes internas e externas dos processos e das me-
todologias.

O dimensionamento das provistes técnicas leva em consideracéo o histo-
rico do desenvolvimento do valor dos sinistros desde a sua ocorréncia até
a sua liquidacao definitiva, a utilizagio de metodologias atualizadas e reco-
nhecidas pela comunidade atuarial e o entendimento dos processos e sis-
temas da Companhia, através do contato permanente com os departamen-
tos operacionais de sinistros e subscrigdo. A principai ferramenta de
monitoramento e teste de aderéncia das premissas e metodoiogias séo os
testes de consisténcia aplicados em diferentes datas-base, que verificam a
suficiéncia histérica das provisfies constitufdas. Os testes sio atualizados
mensalmente e, sempre que identificados desvios, eles s&o anafisados e
0s ajustes necessarios sdo imediatamente implementados.

Exposigéo ao risco de seguro

A tabela a seguir apresenta a exposi¢do méxima ao risco de segurc nas
principais localizagbes gecgréficas onde a Companhia opera:

Exposiciio maxima ao risco de seguro

Localidade Dezembro de 2013 Dezembro de 2012
Séo Paulo 56% 58%
Rio de Janeiro 15% 16%
Regido Sut 13% 1%
Qutras regioes 16% 15%

100% 100%

Medidas para mitigac&o de risco
Nos seguros de automoveis a Companhia utiliza de algumas medidas que
comprovadamente reduzem a frequéncia de sinistros, tais como: dispositi-
vo rastreador ¢ focalizador do veiculo e gravagio da numerago de chassis
em diversas partes da carroceria do veiculo. Para selegéo de quais os vel-
culos receberfio tais dispositivos, € monitorado o histérico de ocorréncia de
roubos e furtos e estabelece critérios tais como modelos de velculos, valor
elevado e regites de circulagio.
Testes de sensibilidade
Para visualizagao do impacto das principais premissas atuariais no resuita-
do e pafrimdnio da Companhia s&o realizados testes de sensibilidade,
cujos resultados séo apresentados na tabela a seguir (lfquidos de efeitos
tributarios):
Impacto no resultado e
no patriménio liquido
Dezembro de 2013 Dezembro de 2012
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de

resseguro resseguro ressegure resseguro
{65.510) (55.510) (86.234) (56.227)

Premissas atuarials
Aumento de 5% na
frequéncia de sinistros
Aumento de 15% das
despesas administrativas
Aumento de 15% das
despesas com sinistros
Aumento de 10% do
percentual de recupera-
¢édo de salvados
Redugdo de 5% do
percentual de
recuperacao de salva-
dos e ressarcimentos (3.941) {3.941)
4.4.2 Seguros de danos {exceto automovels)
A Companhia oferece seguros de danos (exceto seguro de automdvel),
assim representado:
(i} Seguro Residencial - oferece protegéo contra danos ac imével e seu
contetido. A Companhia emite apdlices para residéncias habituais e de ve-
raneio. O critério de indenizagéo baseia-se nos valores de reposicaoc até o
limite contratado na apdlice. Em algumas coberturas aplica-se uma partici-
pac&o obrigatSria do segurado (POS), ou seja, uma coparticipagdo nos
prejuizos indenizaveis em caso de sinistro. As verbas das coberturas pode-
rac ser atualizadas a pedido do segurado.
Os prémios sfo estabelecidos de acordo com a base de dados da Compa-
nhia, refletindo a experiéncia de subscrigao e politica de precos nos ditimos
12 meses, inclusive para renovagdes. As principais exigénoias de subscri-
¢ao s&o relativas ao estado de uso e conservacdo do imoével. Poderd ser
concedido desconto nos prémios de acorde com ¢ local segurado e expe-
riéncia na Companhia.
Devido a imaterialidade dos seguros patrimoniais, a exposicio méaxima do
risco de seguros e 08 testes de sensibilidade Hiquidos dos efeltos tributétios
nao foram caiculados.

(489) {488) (538} (536)

(566) (666) (758) (758)

7.882 7.882 7.725 7.724

(3.862)  (3.862)
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 E 1° DE JANEIRO DE 2012
{Em mithares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

4.5 Risco operacional :
O risco operacional é representado pela perda resuitante de processos internos, pessoas e sistemas inadequados
ou falhos e de eventos externos. Essa definigao inclui o risco jegal, mas exclui o estratégico e o de imagem.
A atividade de monitoramento e gerenciamento de risco operacional é -executada por todas as 4reas na
Companhia, de acordo com seus papéis, € conta com um processo formal usado para identificar os riscos e as
oportunidades, estimar o impacio potencial desses aventos, isto inclui a construcio de um banco de dades, a
médio e longo prazos, de perdas internas de risco operacional com informages para a identificagio da real
dimenso de seu impacto sobre a Porto Seguro, bem como para methorar a confiabilidade nos mecanismos de
ge’;téo, controle e supervisio de solvéncia desse mercado.
4.6 Gestao de capital
A Porto Seguro executa suas atividades de gestdo.de risco de capital por meio de um modeio de gestéo consoli-
dado, com o objetivo primario de atender acs requerimentos de capital minimo regulatdrio para os segmentos de
seguro ¢ financeiro segundo os critérios de exigibilidade de capital emitidos pelo CNSP e pela SUSEPR,
A estratégia de gestfo de risco de capital é continuar a maximizar o valor do capital da Companhia por meio da
otimizago do nivel e da diversificagfio das fontes de capital disponiveis. As decisdes sobre a alocagio dos recur-
sos de capital s30 conduzidas como parte da reviséo do planejamento esiratégico periddico da Companhia.
Os principais objetivos da gestio de capital s§o: (a) definir a necessidade de capital equilibrando com. racionali-
dade; (b) estabelecer perfil de capital alinhado com os objetivos estratégicos, planejando, na medida do possivel,
movimentos de expans@o ou mudanga de risco nos negécios; (¢} adotar postura prospectiva, antecipando a ne-
cessidade de capital decorrente de possiveis mudangas (néo controladas) nas condigbes econdmicas, regula-
mentares/iegais e de mercado; (d) alocar capital de maneira eficiente, gerando valor ac negécio e ao acionista;
{e) manter um “excedente de capital’ prudente, garantindo a viabilidade econdmica das empresas em situagbes
adversas; {f) observar normativos emitidos pelos 6rggos reguladores; e (g) garantir a liquidez da Companhia, a
firn de n&o afetar negativamente os oempromissos'asshmidcs com clientes, fornecedores e parceiros, preservan-
do a imagem da Companhia.
As parcelas de necessidades de capital, bem como a suficiéncia existente esié demonstrada na nota explicativa
n° 22 (g).
5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Dezembro - Dezembro 1° de Janeiro

de 2013 de 2012 de 2012
Caixa e bancos 18.949 12.632 8.515
Equivalente de caixa (*) 77.136 67.108 182.011
. 97.085 79.740 188.526

(*) Os equivaientes de caixa s&o compostos de operagdes compromissadas lastreadas em Tftulos Pdblicos os
quais estao inclufdos a NTN e LTN.

6. APLICACOES

As exposiges maximas ao risco de crédito, bem como 0s riscos de mercado e de liquidez a que os ativos
financeiros da Companhia estdio expostos e s&o demonstrados nas notas explicativas 4.1 e 4. 2 As composigoes
dos ativos financeiros detidos pela Companhia estdo demonstradas a segmr

6.1 Estimativa de valor justo

Dadas as caracter{sticas de curto prazo e as constantes avaliagbes de recuperabilidade que a Administragio efetua,
estima-se que os saldos contdbeis das conias a receber de clientes ¢ das contas a pagar aos fornecedores, menos
a perda (“impairment”), estejam préximos de seus valores justos.

6.1.1 Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado - Titulos para negoclagao
Dezembro Dezembro 1° de Janeiro
__ de2013 de 2012 de 2012
Nivel 1 Nivel2 Total Nivel1 Nivei2 _ Total. Total
Fundos abertos
Quotas de fundos de investimentos . 56.184 -~ b56.184 57812 -~ B7.912 55.598
Fundos retidos - IRB 141 - 141 107 - 107 129
56.325 -~ _56.325 _58.019 ~ _58.018 55.727
Fundos exclusivos
Letras Financelras do Tesouro (LFT) 130.885 ... . —.130.885 6.457 ~ 6457 20,824
Letras do Tescuro Nacional (LTN) 414.760 - 414760  478.287 - 478.287 229.045
Notas do Tesouro Nacionat (NTN) .
Sérle B 4676 - 4876 140643 - 140.643 94.151
Notas do Tesouro Naczona! {NTN) )
Série C ) 20183 -~ 20183 1.726- - 1728 5.247
Notas do Tesouro Naciona! (NTN) ‘
Série F - - - - - - 8.207
Debéntures -~ 56444 56.444 - 38944 38.944 29.458
Cerliticados de Depdsitos '
Bancérios (CDB) - 1.807  1.807 - 12 12 19
Depésitos a prazo com : i
- Garantia Especial (DPGE) - 8447 3447 - 4214 7 4214 1.544
Letras Financeiras - privadas - .13.758  13.758 - . 3076 3.076 1.762
Acbas de companhias abertas: Y " 275 = 275 339
: ' T 579.504 75.456 654.960 627.388 46.246 673.634 399.593
Carteira prépria o '
Certificados de Depdsitos .
Bancarios (CDB) - - - - 15448 - 15448 51.105
Depdésitos a prazocom: . [ ’ - i
Garantia Especial (DPGE) s ~ 4BB5  A8BS  ~ 4477 4477 -
Letras Financeiras - privadas o - 86.703 -_86.703 ~ _55.206 552086 : -
' ~ . 01.258 . o1 258 - _74.831 .74.831 51108
Total 635 828 166.714 802.543 685407 121.077 806.484 506.425

O valor de mercado dos tulos pubilcos foi embasado no prego unitario de mercado informado pela Associagio
Brasileira das Entidades dos Mercados Financsitos e de Caplias - ANBIMA. As cotas de fundes de investimentos
foram valorizadas com base no valor'da cota ‘divilgada pelo administrador do fundo. Os tfiulos privados s&o
valorizados a mercado por mexo da mesma metodologna de precmcaqéo adotada pelo administrador dos fundos
de investimentos.

Em 31 de dezembro de 20136 31 de dezembro de 2012 a Companhra nao possufa contratos denvativos

em Quiros Resultados Abiangentes de RS 1.275:

(iy Investimento avaliado ao custo de aqussxc;ao utha VeZ que nao extsiem mercados ativos para essas agoes
Diante do processo de desestatizacio do IRB, emijutho de 20132 Companma adquiriu novas a¢des no montante
de RB$ 897, com o'intuito de manter sud participagéo na sociedade.

6.2 Movimentacéo das aplicagSes financeiras (%)

Dezembro Dezembro  1° de Janheiro

de 2013 de 2012 de 2012

Saldo inicial 874.836 689.662 610.993
Aptlicagbes 1.005.163 456.069 534.647
Resgates (832.172) {345.603) (531.252)
Rendimentos 71.024 74.708 75.274
Saldo final Jd418.851 874.836 689.662

{(*} A movimentagio das aplicagbes financeiras inclui 0s ativos financeiros ao vaior jusio por meio do resultado e
os ativos classificados como equivalentes de caixa.

-8, TITULOS E CREDITOS A RECEBER -

_de 2013 de 2012 de 2012
Aluguéis a receber 445 319 330
Outros 84 134 59
Redugao-ao valor recuperavel (30) (30) -
Créditos a recebsr 2,678 2702 2.678
Redugso ao valor recuperével _{2.468) {2.493) (2.469)
708 632 598
Circulante 499 423 389
Néo circulante 209 208 209
9. TRIBUTOS
9.1 Créditos tributarios e previdenciérios ‘
Dezembro Dezembro 1°de Janeiro
; . de 2013 de 2012 de 2012
Circulante .
Antecipagéo Imposto de renda . 51 63 77
Outros ) : [} 12 - {
: 57 75 17
Néo circulante ’

- Imposto de renda e comﬂbuiqéo social - ! o S
diferidos {vide nota 8.2.1) 29.083 27.688 26.865
Outros 13.834° 11.643 10.368

‘ 42917 39.331 37.233
9.2 Tributos Diferidos :
9.2.1 Ativo

Diferengas 1° de Janeiro Consti- . Dezembro Consti- Dezembro

temporérias (*) de 2012 tuicdo Reversio de 2012 _tuicAo Reversdo de 2013
Provisgo para obrigagtes

legais - COFINS (i) 2136 - - 2.136 - - 2.136
Provis@io para obrigagdes

legais - PIS () 1582 - - 1.582" - - 1.582
Provisao para obrigagdes - )

legalis - INSS {}) ; 6.451 244 {379) " 6.316 235 = 6.551
Proviséo fiscal - outras (i) . 2473 - - 2.473 - - 2473
Provisdo para ) ‘ .

‘processos judiciais (i) 6.357 824 (708) 6.475 430 {279) 6.626
Outras (*") 7.676 _ 1.249 - (591) 8334 1618 (1.321) 8.631

“Companhia.

6.1.2 Titulos disponivels para venda o
: i , Dezembro-g*' Dezembro- 1°dedaneiro
L de 2013 : de 2012 de 2012
Nf\feH, vaelz ’rotal vaeH Nivel2 Total Total
Carteira prépria’ : S ’ " B ,
NTNs - Série B (i) 23?.033; PR~ 237,033 e - = - -
237.033 - . - 237083 = = - ‘ -
Outroslnvestimentos . S O )
Agdes do IRB (i)- AT —.71.898. " 1.898" —~ 1001 1.001 1.001
Outros - B = P4% U 24Y - 243 243 225
. N - 2138 213’9;_ = 1244 1244 1.226 -
TFotal 23?.033 2139 139 239 172 - 1.244 244 1.244 1.226

Ho valorde curva dos papéis em 31 de dezembro de 2013 era de F{$ 235. 758, gerando um ganho néo realizado

7.CREDITOS DAS OPERACOES COM SEGUROS
7.1 Prémlos a recaber

Dezembro Dezembro 1° de Janeiro
de 2013 de 2012 de 2012
Prémiosa Reducéio Prémiosa Prémiosa Reducgdo Prémiosa Prémiosa
receber de ao valor receber - receber de ao valor receber - receber -
segurados recuperdve! _liquido segurados recuperdvel . liquido liquido
Autombéveis 301.248 (273) 300975 239.447 {205y 239.242 177.655
Resp. Civit
facultativa - RCF 89.881 - 89.881 76.352 - 76.352 ©0.099
Assisténcia e outras
coberturas - Auto 17.999 - 17.998 20.666 - 20.666 18.486
Compreensivo
empresarial 1 - 1 151 - 151 189
Compreensivo
residencial 305 - 305 414 - 414 475
Demais ramos 3.754 {34) 3.720 3.188 {167} 3.022 2.532
413.188 (307) 412881  340.219 (372) 330.847 259436

7.1, 1 Composigio quanto ao praze de vencimento
Dezembro Dezembro 1°de Janeiro

de 2013 de 2012 de 2012

A vencer 393.082  322.805 249.133
Vencidos de 1 a 30 dias 19.629 16.693 9.881
Vencidos 31'a 60 dias 162 154 155
Vencidos 61 a 120 dias 117 118 154
Acima de 365 dias 198 449 863
413.188 340219 260,186

Redugao ao valor recuperivel (307) {372) (750}
412.881 339.847 259.436

Do numero total de apdlices emmdas em 2013, 78% foram parceladas em até 4 meses (768% em 2012).
7.1.2 Movimentac¢éo

Dezembro Dezembro 1°de Janeiro

de 2013 de 2012 de 2012

Saldo inicial 340.219 260.186 269.669
Emissbes 2.050.256  1.627.438 1.338.576
Recebimentos {1.905.855) (1.483.840) (1.284.927)
Cancelamentos (71.432) (63.565) (63.132)
Saldo final 413.188 340.2189 260.186

7.1.3 Redugéo ao valor recuperével
A movimentagdo da provisao para redugao ao valor recuperdvel de prémios a receber & demonstrada na tabela a
seguir: )

Dezembro Dezembre 1°de Janeiro

de 2013 de 2012 de 2012
Saldo inicial 372 750 814
Provisbes constituidas © 83 221 162
Reversio (148) {589) {126}
Saldo final 307 372 750

As despesasireverstes de provisGes para crédito de liquidacio dyvidosa. foramy registrad?s“ na conta “Outras
despesas operacionais” na Demonstragao do Resuftado {ver nota explicativa n® 27). Valores que s&o provisionados
como perda séo geralmente. baixados . (“write-off”) quando nfic hd mais expectativa da Administragio para
recuperaggo do ativo financeiro.

7.2 Outros créditos operacionais

S80 representados, principalimente, por valores a receber de segurados pela contratacgo de setvigos comple-
mentares de assisténcia, garantindo a substituicdo ou reparacao de vidros, fardis e lanternas e retrovisores.

Dezembro Dezembro 1° de janeiro

Impostes diferidos ativos séo reconhecidos ha extenséo em que seja provavel que o fuero futuro tributavel esteja
disponive! para ser utilizado na compensagao das diferencas temporarias, com base em projegSes de resuitados
futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cendrios econdmicos futuros que podem, por-
tanto, sofrer alteragbes.

26675 2317 {1.678) 27.316 _2.283 g1 .800) 27.999
*) Os crédltos tribuldrios sdo mantidos no ro ativo ¢ foram constituidos nos termos- da legislagdo em vigor.

A Administragao, utilizando estudos técnicos baseados em suas projegbes futuras de resultados tributérios e em
outros fatores, estima as seguintes capacidades de realizaggio:
(i) Provis&o para obngagees legais ¢ fiscal: em 1 ano se ocorre o desfecho das agbes, de forma desfavordvel para

{ity Provis&o - para processos jud;c«a:s efetuada sobre processos envoivendo, principaimente, cuestoes
trabalhistas e cfveis, cuja'e estimativa de realizaggo depende do tramite do processo.

{**) Referem-se, prmcapalmente a nao dedutibilidade de redugbes ao valor recuperavel e participagdo nos iucros
a pagar.’

A Companhla ndo possut atlvos contingentes reconhecidos.

9.2.1.1 Estimativa de realizacdio - proviséo para obrigagdes legais

Os créditos tributarios de diferencas temporérias sobre provisbes para obrigaces legais sio efetuadas sobre
processos envolvendo, questdes tributdrias, cuja estimativa de realizagio depende do desfeche da agéo. Caso
houvesse o desfecho de fodas as agGes tributédrias classificadas como “cbrigagbes legais”, de forma favoravel
para a Companhia, os créditos fributdrios, em 31 de dezembro de 2013, realizar-se-lam no exercicio corrente.
Caso o desfecho fosse desfavoravel de tais agdes, os créditos realizar-se-lam nos seguintes prazos:

__Valor
2014 134.937
Total 134.937
Valor presente (*) 127.299

{*) Para o ajuste a valor presente foi considerada a taxa SELIC do ultimo dia do exercicio, liquida dos efeitos
tributarios.

ontinua —iJ
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAC AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA 0OS EXERciCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 E 1° DE JANEIRO DE 2012
{Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

9.2.2 Passivo 10. OUTROS VALORES E BENS
1° de Jansiro Consti- Dezembro Constl-  Reversio/ Dezembro ‘ Dezembro Dezembro 1°de Janeiro
Natureza de 2012 tulcdo Reversdio _ de 2012 tuicio Amortizaghio  de 2013 : de 2013 de 2012 de 2012
imposto de renda e Bens a venda - saivados (10.1) . . 26.342 34.879 36.108
contribuicao social s Outros valores - aimoxarifado 602 326 78
reavallacio de imdveis 3.343 - (76) 3.267 - (76} 3.191 28944 35.205 36.186
IR e CS diferidos 10.1 Bens a venda - salvados
sobre PIS e COFINS 3.653 __ 497 - 4150 866 - 5016  composigao quanto acs prazos de permanéncia.
6.996 497 (76) 7417 866 (76} 8.207 Dezembro Dezembro 1°de Janeiro
9.3 Impostos e contribuigbes (a pagar} (*) de 2012  de 2012 de 2012
Dezembro de 2013 Dezembro de 2012 1° de Janeiro de 2012 Permanéncia até 30 dias 3.093 11.409 11.054
imposto de renda - IRPJ 6.161 4.254 (74} permanéncia de 31 a 60 dias 9.304 9.572 9.351
Contribuigdo soclal - CSLL 2.233 1.581 (850} permanéncia de 61 a 120 dias . . 7.958 6.833 7.496
PIS 487 410 280 permanéncia de 121 a 365 dias 4.875 7.854 7.498
COFINS 2.995 2.521 1721 permanencia a mais de 365 dias ' 3978 4.884 5428
Qutros Impostos 5 375 5 sg ; 083 30.108 40.552 41.737
2 2 080 (s Redugao ao valor recuperavel {3.766) (5.6873) _. (5.629)
("} Os saldos a pagar apresentados estdo liquidos das antecipacdes jé efetuadas. o ta P 26.342 34.879 3512 :8
9.3.1 Reconciliagio da despesa de imposto de renda e da contribulgo soclal sobre o lucro Os bens a venda - salvados da Companhia séo composios, principalmente, dos ramos de automaovess,

Dezembro Dezembro 44 cysTO DE AQUISICAO DIFERIDO (DAC)
de 2013 __de 2012 Dezembro Dezembro 1°de Jansiro

Lucro antes do Imposto de renda, da Contribuicgio social e participagtes 249180 121.777
‘J Encargos (Imposto de renda e Contribuigdo social) a taxa nominal (99.672) _ (48.710} Patrimonial ’ 496 667 '706
Acréscimos/Decréscimos aos encargos de Imposto de renda Outros 1 11 1
e Contribulcéo soclal decorrentes de: 156,350 117611 95.441
Exclusdes permanentes ] - . . . e
Participagoes nos resultados 3517 2340 © prazo médio de diferimento dos custos de aquisicio diferidos ¢ de 12 meses.
Juros sobre o capital proprio 7.280 7.200 11.1 Movimentagéio
incentivos fiscals 2.392 690 Dezembro Dezembro 1°de Janeiro
Dividendos recebidos 314 342 de 2013 de 2012 de 2012
Outros ) ~A1.739) __. (589) galdo Inicial ‘ 117.611 95.441 91.434
Total de despesa com Imposto de renda e Contribulgao soclal (86.785) _ (37.945) Adigbes 306.240 113.392 208.906
Despesa com Imposto de renda e Contribuigso social - corrente 1.123 782 Baixas ) (267.601) _ (91.222) (204.899)
'll?::ap::t ic‘:’:m Imposto de renda e Contribulgdo soclal - diferido 1.31:9.2 gsz:;) Saldo final ) ‘ 156.950 117.611 05,441
9.4 Depésitos Judiclals e fiscals 12. PARTICIPACOES SOCIETARIAS
Dezembro Dezembro 1°de Janeiro Resultado Dividendos
de 2013 de 2012 de 2012 Particl- Dezembro equivaléncia recebidos/ Dezembro 1°de Janeira
INSS - auténomos 31.126 28.705 29.280 pacéao (%} de 2013 _patrimonial outros de 2012 de 2012
Gomtrbuigo Soolel sobre o L Liguido - GSLL () e sam Ha7s Franco Constagem
ontribuicio Social sobre o Lucro Liquide - * E . k
Prgens & gt oo 5 g sm YT g f—— - o—
mposto de Renda Pessoa Jduridica - . . . p
imposto s/Circulagio de Mercadoria e Servigos 4073 3.787 s 13 PROPR’?DADES 'MOBIU,AR‘A,S DE INVE§TIMENTC3 . -
Trabalhistas 3.510 3.804 4.808 A Companhia detém certos iméveis comerciais, que sfo alugados a terceiros, em contralos classificados
Contingéncias Civeis 4.846 4.181 3.800 ©omo contratos de leasing operacional, segundo o CPC 08. A Companhia utiliza 6 modselo de custo depreciado
Qutros depdsiios fiscais 4.853 51756 5.544 (“cost model”, segundo o CPC 28) para avaliar esses ativos.
o 76.965 71.913 78.051 Dezembro Dezembro 1°de Janeiro
Sinistros 441 176 644 de 2013 de 2012 de 2012
77406 __72.089 78895  gaid0 no inicio 8.700 8.881 2,010
() Em outubro de 2012, a Companhia contabilizou a reversdo em renda da unido dos depdsitos judiciais no Despesa de depreciacio 219) (181) (129)
montante de R$8.471, referente ao processo CSLL majoragiio da alfquota de 9% para 15%, por adesdo ao Outras movimentacses 402 M -
programa de parcelamento de débito. ¢
9.5 Outros créditos Total de Propriedades para investimento 4 8.883 8.700 8.881
Dezembro Dezembre 1°de Janeiro O resultado com propriedades imobilidrias para investimentos da Companhia compreendem as receitas de
de 2013 de 2012 de 2012 aluguéls, as despesas de depreciacio e outras despesas com reparo e manutencgiio dos imdveis alugados a
Adiantamentos a funciondrios 252 449 364 terceiros e lotalizou R$ 2.691 em 2013 (R$ 2.634 em 2012).
Adiantamentos administratives - - 4 . Os ativos imobilidrios de investimento s&o depreciados pelo método linear, utilizando-se uma taxa ponderada
CRMS - Consdicio para regularizagéo do mercado segurador 491 1.687 1685  anual de depreciacio de 3,08%. A maioria dos contratos de aluguel tem opgéo de renovagio por quatro anos e
Bloquelos judiciais(*) ) 5.613 5.158 4.743  os alugusis so reajustados pelo IGP-M da Fundagso Getdlio Vargas - FGV.
Provisdo para riscos de créditos 535 ;2643 éﬁs} O valor justo desses imévels em 81 de dezembro de 2013, era estimado em R$ 36.229 {com base no valor de
Circulante m&*‘—%% '239 '368 mercado da regifio onde os iméveis estio localizados) e o valor de custo depreciado & de R$ 8.883.
Nio Circulante 6.104 6.581 go77 Atabela aseguir apresenta o total dos recebimentos minimos de alugusis futuros para esses contratos:
{*) S&o representados, por valores oferecidos em garantia & processos judiciais cuja decis&o ainda néo transitou Dezembro Dezembro 1°de Janeiro
em julgado e também valores bioqueados em nossa conta corrente por conta de ndo ter havide o cumprimento 402013 de2012 _ de2012
espontaneo da obrigagéo de pagar o valor condenatério. Este Gitimo ocorre nos processos envolvendo o Seguro  Em até um ano : 3.325 2739 © 2910
DPVAT, pois esses sfo controlados pela Seguradora Lider, porém a legislagdo patria permite que a vitima Entre um a cince anos 4.364 4.661 7.752
proponha acao contra qualquer Seguradera. o 7.689 7.400 10.662
14. IMOBILIZADO - :
Saldo residual Movimentacbes Dezembro de 2013  Taxas anuals
1°de Janeiro  em dezembro Despesas de Outros/ Depreclagéio Valor de depreci-
de 2012 de2012 Aquisicbes Baixas  depreciacio fransferéncla Custo acumulada  ligquido acio (%)
Terrenos 1.657 1.657 - - - (160) 1.497 - 1.497
Edificactes (*) 14.101 13.323 - - 271) {242) 14.084 (1.254) 12810 20
imdvels de uso 15.758 14.980 - - {271) (402) 15,561 (1.2564) 14307
Informatica 2.186 1.870 926 - {987) - $448 (4.639) 1.809 250
Equipamentos 1.445 1179 103 (31) (361) - 2.304 (1.414) 890 10,0
Moveis maq. e utensilios 2.596 2.303 40 (33) (308) - 3112 {1.110) 2.002 10,0
Vefculos . 79 61 § - - {18) - 88 (45) 43 200
Rastreadores 6.149 4.268 1.531 - {3.208) - 8111 {5.523) 2.588 333
Bens moéveis de uso 12.455 9.678 2.600 (64) {4.882) ~  20.063 (12.731) 7.332
Qutras Imobilzaces 773 621 138 3) {139) - 1.291 874) 617
Qutras imobilizagdes 773 . 621 138 (3) {139) = 1.291 {674) 617
28986 25.279 2.738 (67) (5.282) (402) 36915 (14.658) 22.256

(*) Para este item foi utilizada taxa média ponderada.

O ativo imobifizado e o ativo intangfvel com vida Gtil definida s&o alocados &s respectivas UGCs e avaliados quanto 2 evidéncia objetiva de perda a cada fechamento de exercicio, decorrente de fatores internos ou externos ao
negocio da Companhia.

A Companhia n&o identificou evidéncias objetivas de “impairment’ durante a avaliagéo realizada em 2013; diante disso, a Companhia néio efetuou qualquer registro de provisdo para perda de “impairment”.

15. INTANGIVEL

) Movimentacdes Dezembro de 2013
1°de Janeiro Saldo residual em Despesa Amortizagio  Valor Taxas
de 2012 Dezembro de 2012 Aquisicbes Baixas Transteréncias amortizacio Custo _acumulada liquido anuals
Software } 177 60 427 9) - (66) T 653 (241) 412 20
Marcas e patentes 380 380 - -~ - - 880 - 380
5587 440 427 (9) - (66) 1.033 (241) 792
16. CONTAS A PAGAR 163 Encargos trabalhistas
16.1 Obriga¢oes a pagar Correspondem a provis&o de férias e respectivos encargos sociais, no montante de R$ 2.165 (2012 - R$ 1.997).
Dezembro Dezembro 1°deJaneiro 16.4 Qutras contas a pagar
de 2013 de 2012 de 2012 Referem-se, principalmente, a provisdo de beneffcios com assisténcia médica a smpregados.
Servicos de assisténcia 20.142 16.304 10.590 17. DEBITOS DE OPERAGOES COM SEGUROS E RESSEGUROS - CORRETORES DE SEGUROS
Participagdo nos lucros a pagar 18.786 11.247 10.066 E RESSEGUROS
Transagbes com paries refacionadas (33()) 11.240 8.189 8319 Referem-se a comissdes a pagar aos corretores por ocasidio da cobranga de titulos & as recuperagdes relativas
Provisao de beneficios a empregados 1.210 2.664 1.880 acs prémios restituidos.
Chgques emitidos e ndo compensados 2142 2.331 3.039 18. DEPOSITOS DE TERCEIROS
Dividendos a pagar 18.860 2.254 727 Ref - ; bidos d d ftacso d Bl .
Outras obrigacdes 1.853 1323 1555 Feferem-se, principalmente, a valores recebidos de segurados para quitagio de apdlices em processo de emis-
74233 _ 43.312 36,177 s&o e de recebimentos de prémios de seguros fracionados em processamento. A tabela a seguir demonstra a
Circutante 73023 40648 34207 @aberiura por prazos:
N&o Circulante 1.210 2.664 1.880 31 de dezembro de 2013
16.2 Impostos e encargos sociais a recolher De1a De1a6 De7ai2 Acimade
Dezembro Dezembro 1° de Janeire 30 dias _meses meses 12 meses _ Total
de2013 _ de 2012 de 2012  Copranga antecipada de prémios 1.190 18 - -~ 1209
Imposto sobre operagdes financeiras - IOF 28.336 23.140 17.728  pamics e emolumentos recebidos 12.388 _ _ _
Contribuigbes previdenciarias e contribuigBes para o FGTS 1.404 1.249 1.195 )
Imposto de renda retido na fonte - IRRF 1.275 1.150 1.062 Total em 31 de dezembra de 2013 13.578 19 = =
imposto sobre servigos - 1SS 775 829 752 Total em 31 de dezembro de 2012 7.948 159 9 s 8201
Outros impostos e encargos sociais 1.838 1.208 1.117 Total em 1° de janairc de 2012 -.3.082 145 61 - 3.798
33.628 27.666 21.854

continua %
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA 05 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 E 1° DE JANEIRO DE 2012
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19. PROVISOES TECNICAS - SEGUROS
Dezembro de 2013 Dezembro de 2612 _1° de Janeiro de 2012
Brutode Liquidode Brutode Liguidode Brutode Liquidode
resseguro resseguro resseguro resseguro resseguro  resseguro

Danos (19.1) 1142582 1.138.962 933.640 930.26% 725915 724 477
Pessovas (19.2) 3.135 3.115 2.479 2479 4.380 4.380
Total 1.145.717 _1.142.077 936.119 932.748 730.295 728.857
19.1. Danos
Dezembro de 2013 Dezembro de 2012 _ 1° de Janeiro de 2012
Brutode Liquidode Brutode Liquidode Brutode Liquidode
) resseguro _resseguro resseguro ressegure resseguro _resseguro
Provisao de prémios ndo ganhos  895.803 895.803 707.789 706.196 530.434 £30.391
Sinistros e beneficios a fiquidar 207.860 206.046 191.082 189.531 171.341 169.993
Provisao de sinistros ocorridos
mas nfo avisados 37.098 35.293 32.174 31.947 22.008 21.961
Provisao de Despesas
Relacionadas 1413 1413 : - - - -
Outras provistes técnicas 407 407 2.585 2.505 2.132 2.132
Total 1.142.582 _1.138.962 933.640 930.269 725,915 724.477
19.2. Possoas
Dezembro de 2013 Dezembro de 2012 _1° de Janeiro de 2012

Brutode Liquidode Brutode Liquidode Brutode Liquido de
resseguro ressequro resseguro resseqguro resseguro resseguro

Sinistros e beneficios a liquidar 2975 2.975 2.317 2317 4.200 4.200
Provisao de sinistros ocorridos '

mas hdo avisados 154 134 162 162 180 180
Provisao de despesa relacionadas 8 8 - - - -
Total 3.135 3.115 2.479 2479 4.380 4.380

19.3 Garantia das provises técnicas
De acordo com as normas vigentes, foram vinculados & SUSEP os seguintes ativos:
Dezembro Dezembro 1°de janeiro

de 2013 de 2012 de 2012
Danos (19.1) 1.142.582 933.640 7259015
Pessoas (19.2) 3.135 2479 4.380
Previdéncia complementar {Nota 20) 1.569 1.486 1.379
‘Total das provisdes técnicas 1.147.286 937.605 731.674
{-) Operages com resseguradoras (3.640) {1.802) {1.438)
{-) Fundos e reservas retidos pelo IRB (141) (106) (129)
{~) Direitos creditérios (i) (339.362) (278.747) (206.055)
(=) Custo de Aquisicéo Diferidos (ii) (111.604) - -
(-) Depdsitos judiciais - - (363) (176) (644)
Montante a ser garantido 692.176 656.774 523.408
Certificados de depdsifos bancérios - CDB’s - 15.447 47.268
Quotas de fundos de investimento 515.132 607.768 502.915
Letras financeiras 86.704 55.021 -
NTN - Notas do Tesouro Nacional 237.033 - -
Garantias das provisdes técnicas $38.869 678.236 550.183
Excedente 146.693 21.462 26.775

(i) A Circular SUSEP n° 461/13 possibilitou a dedugéo dos custos de aquisicho diferidos liquidados, da necessidade
de cobertura das provisbes técnicas por ativos garantidores.
(i) Montante correspondente as parcelas a vencer componentes dos prémios a receber e de apdlices de riscos a
decorrer.
19.4. Movimentacéo de saldos pattimoniais de contratos de seguro e resseguro
Passivo de Contratos Ativos de Contratos
de Sequros Resseqguros

{*) Refere-se substancialmente a amortizacio da PPNG, a sinistros encerrados sem indenizagéo e demais rever-
sBes de provistes técnicas.

19.5. Dasenvolvimento de provisdes

‘A tabela abaixo mostra a movimentagfo das provistes para sinistros da Companhia, denominada de tdbua de
desenvolvimento de sinistros:

Provisbes para Sinistros (;) {em mithbes)
31 de dezembro

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Provistes para sinistros no fim do exercicio anterior 885 1011 116,7 884 121,6 158,7 1776
Sinistros avisados - 3365 4229 5729 7704 8759 970,0
Exercicio atual - 3335 4058 5513 7555 8480 9332
Exercicios anteriores ' - 30 171 2186 148 279 368
Pagamentos - 3209 4513 539,7 733,2 8571 9527
Exercicio atual - 2844 3879 4780 640,8 720,2 8121
Exercicios anteriores ..~ _8985 634 608 924 1279 1407
Provisdes para sinistros no fim do exercicio -
bruto de resseguro 1011 1167 884 1216 1587 1776 1949
Provisbes para sinistrosno fim do-exercicio -
liquido de resseguro 975 1142 839 1168 1586 1760 1912

*) N&o inclui DPVAT e retrocessdo. A inclusio dessas provistes pode distorcer as informagdes apresentadas
nesta tabela, tendo em vista que 1ais provistes néo sdo materiais (retrocesso) ou sdo calculadas com base em

‘ diferentes metodologias (DPVAT). O critério de apresentagio das provisbes para sinistro é sua data de ocorréncia.

A tabela a seguir mostra o desenvolvimento de pagamentos de sinistros. A linha “sobra (faita) cumulativa” refiete
a diferenga entre o Gitimo valor da provis@o reestimada e o valor da provisio estabelecida originalmente. O obje-
tivo dessa tabela é demonstrar a consist&ncia da polftica de provisionamento de sinistros da Companhia:

Provisbes e Pagamentos {em miihdes)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Provisdes para sinistros (*) 885 101,1 116,7 88,4 1216 158,7 177,6 194,9
Valor cumulativo e pago até
Um ano mais tarde 300 365 634 60,8 924 1279 1241 -
Dois anos mais tarde 349 40,7 683 89,7 1054 13886 - -
Trés anos mais tarde 381 444 753 79,2 1114 - - -
Quatro anes mais tarde 41,4 50,1 830 840 - - - -
Cinco anos mais tarde 488 56,8 86,1 - - - - -
Seis anos mais tarde 529 594 = - - - - -
Sete anos mais tarde 55,0 - - - - - - -
Provisbes reestimadas
Um ano mais tarde 323 252 284 352 30,1 368 394 -
Dois anos mais tarde 205 23,1 31,3 256 320 336 - -
Trés anos mais tarde 190 254 206 276 278 - - -
Quatro anos mais tarde 210 172 23,0 233 - - - -
Cinco anos mais tarde 15,1 19,7 19,0 - - - - -
Seis anos mais larde 178 18,1 - - - - -
Sete anos mais tarde 1486 - i - - - - -

Sobra (falta) cumulativa - bruta de resseguro 188 _256 _116 (18.8) |
Sobra (falta) cumulativa - liquida de resseguro 198 266 135 (188) (184 7.8 16) 1912

Saldo em 1° de janeiro de 2012 730.295 1.800
Novos contrates emitidos e sinistros avisados 2.020.346 2.000
Riscos expirados () {534.203) (423)
Pagamentos e recebimentos (1.289.319) {1.378)
Saldo em 31 de dezembro de 2012 936.119 1,992
Novos contratos emitidos e sinistros avisados 2.810.339 3.021
Riscos expirados (*) (1.071.786) (859)
Pagamentos . (1.528 955) (341)
Saido em 31 de dezembro de 2013 1.145.717 3.820

19.6, Provis#o de sinistros a liquidar ~ judicial
Atabela a seguir demonstra a movimentag&o dos sinistros judiciais:
Dezembro de 2013 ~_Dezembro de 2012
Bruto de Ligquido de Bruto de Liquido de
ressequro ressequro ressequro resseguro

Saldo inicial 36.680 35.330 30.878 29,659
Tota! pago no perfodo (6.027) {6.001) {2.866) {2.878)
Novas cornistituigbes no perfodo 21.994 21.338 13.956 13.643
Baixas da provis&o por éxito {2.060) {2.080) {1.180) (1.192)
Baixa da provisdo por alteragéio de estimativas ou probalidades (8.327) {8.114) {3.994) {3.994) {
Alteragfo da provisdo por reestimativa, atualizagio

monetéria e juros (i) 169 168 96 92
Saldo final (ii) 43.429 41.661 36.680 35.330
Quantidade de processos 2518 2518 1.604 1.604

(i) Atualizag@o monetdria de acordo com a taxa de atualizagdo monetaria dos débitos judiciais do Tribunal de
Justica de S&o Paulo.
{if) Nao incluem satdos de DPVAT.
19.6.1. Prazo médio pendente de pagamento
Atabela a seguir demonstra o prazo médio de pagamento dos processos Judiciais decorrentes de sinistros:

. Dezembro de 2013 Dezembro de 2012
Até 30 dias 162 769

De 31 a60 dias 190 706
De 61 a 120 dias 263 2.402
De 121 a 180 dias 411 1.815
De 181 a 365 dias 2.960 3.853
Acima de 365 dias 39.443 27.145

43.429 36.680

20. PREVIDENCIA COMPLEMENTAR )
De acordo com a Lel Complementar n° 109/01, as seguradoras néo podem operar com previdéncia complementar,
devendo constituir uma sociedade independente. No primeiro semestre de 2003, a Companhia transferiu parte de
sua carteira para outras entidades no mercado. Para 6 moniante referente ao “Plano Auxiliar Previdéncia”,
comercializado anteriormente pela Auxiliar Seguradora S.A. (empresa incorporada com deneminagéo de Rio
Branco Seguradora S.A), & Companhia mantém na rubrica “Proviséio de beneficios a regularizar” a parcela
referente aos participantes que ainda nédo se pronunciaram com relagdo ao resgate total do citado plano de
previdéncia, ap6s a publicacdo de convocagho em jornal de grande circulagéo.

21. OUTROS DEBITOS A PAGAR - PROVISOES JUDICIAIS

A Companhia é parte envolvida em processos judiciais, de naturezas tributdria, trabalhista e civel. As provisbes
decorrentes desses processos séo estimadas ¢ atualizadas pela Administragio, amparada pela opinide do
departamento juridico da Companhia e de seus consultores externos, contudo existem incertezas na determinagéo
da probabilidade de perda das agbes, no valor esperado de safda de caixa e no prazo final destas saidas.
Os saldos e as movimentagdes das provisBes para processos estéio demonstrados a seguir:

Dezembro de 2013 Dezembro de 2012 1° de Janelro de 2012
Traba- Traba- Traba-
Fiscals lhistas Civels _ Total Fiscals lhistas Civelis _ Total Fiscals lhistas Civels _ Total
Saldo
inicial 58.579 4.813 11.447 74.839 66.949 6.497 9.441 82.887 64.580 8.142 8568 ©1.290
Consti-
tuigbes 1671 615 8780 11.066 621 707 2147 3475 1.022 522 10573 12117
Reversbes (2.015) (1.525) (8.551) (12.091) (10.357) (2.391) ({141) (12.889) (850) (2.167) (8.700) (12.717)
Atua-
lizagéo
mone-
taria 3367 108 847 4322 1366 - - 13686 2.197 - - 2197
Saldo ‘ _
tinai 61.602 4.011 12523 78.136 58579 4.813 11.447 74.839 66949 6497 9441 82887
Quan- )
tidade de
proces-
$08
{uni-

dades) 50 108 844
(a) Proviséio para processos fiscals
As agbes judiciais de natureza fiscai (fributdria), quando classificadas como obrigagdes legais, séo objeto de
constituigao de provisio independentemente da sua probabilidade de perda. As demais agCles judiciais s8o
provisionadas, desde que a classificacfio da probabilidade de perda seja perda provével. Segue a composigéo
destes processos por natureza:

1.002 53 93 631 777 52 98 51 662

. Dezembro de 2013 Dezembro de 2012 * 1° de Janelro de 2012
GOFINS (i)

12.162 11.269 11.203
PIS (i) 7.566 6.680 6.654
INSS - autdnomos (iii) 28,923 27.018 27.668
CSLL {iv) 4,502 4478 12.508
ICMS (v) 4.044 3.766 3.745
Outras 4405 5.368 5.173
Total de obrigagdes legais 61.602 58.579 66.949
{i) COFINS :

Com o advento da Lei n° 9.718/98, as companhias de seguros e de-previdéncia complementar, entre outras, fica-
ram sujeitas ao recolhimento da COFINS, incidente sobre suas receitas a alfquota de 3%, a partir de feversiro de
1999, e de 4% depois da promulgacgéo da Lei n® 10.684/03. A Companhia questiona judicialmente essa tributagéo,
bem como a base de célculo fixada pela Lei n® 9.718/98, que conceituou faturamentc como equivalente 4 receita
bruta:

Na agic movida pela Azul Seguros, atualmente aguarda-se o julgamento do Recurso Extraordinério n® 400.479
interposto pela Companhia.

(i PIS.

A Companhia discute a exigibilidade da contribuigio ao PIS, institulda nos termos das Emendas Constitucionais
- EC n°s 01/04, 10/86 e 17/97, as quais alteraram a base de céiculo e a aliquota da contribuic8o, que passou a
incidir sobre a receita bruta operacional, e da Lei n® 8.718/98, cuja contribuicdo passou a incidir sobre a receita
bruta, independentemente da classificagao contébil.

Na agéo que discute a EC 01/94, aguarda-se julgamento do Recurso Extracrdinario n® 4279886 interposto pela
Unigo.

Na ac¢do que discute a EC 10/98, aguarda-se julgamento do Recurso Especial e do Recurso Extraordinario inter-
postos pela Companhia.

Na aggo que discute a EC 17/97, houve o levantamento dos depdsitos no montante de R$ 1.054.

Na agfo que discute a Lei 9.718/98, atuaimente aguarda juigamento do Recurso Extraordindrio interposic pela
Unifio, que fol sobrestado até o julgamento do RE n® 400.479 e do Agravo de Instrumento n® 732.247.

(i) Instituto Naclonal da Previdéncia Soclal - INSS auténomos ‘

A Companhia discute judicialmente os valores relativos & coniribuigao previdencidria, requerendo a suspenséo da
exigibilidade da referida contribuicédo incidente sobre as remuneragfes dos autdnomos, empresarios € avulsos,
nos termos da Lei n° 9.876/99, por entender ser indevido o adicional de 2,5% exigido somente para as instituigbes
financeiras & seguradoras.

Na agao que discute a LC 84/96, aguarda-se o julgamento do Recurso de Apelagéo interposto pela Companhia.
Na agio que discute a Let 9.876/99, aguarda-se julgamento do Recurso Especial e do Recurso Extraordingrio
interpostos pela Companhia.

Nestas a¢Bes movidas pela sociedade Azul Segwos houve ades&o ac programa de parcelamento de débito da
Lein® 11.941/09, relativo & discussao da incidéncia sobre a comissao dos corretores, prosseguindo somente com
a discussio em relagie ao adicional de 2,5%, que atualmente aguarda o julgamento do Recurso Extracrdingrio
interposto pela sociedade.

(ivy CSLL

A sociedade Rio Brance, incorporada pela Companhia, foi autuada pela Secretaria da Receita Federal pelo ndo
recolhimento da CSLL no petiodo de 1992 a 2000. A sociedade discute administrativamente a aplicago desse
auto de infracéo, uma vez que possui decis@o transitada em julgado que Ihe confere o direito de néo recolher a
referida contribuigdo. Atuaimente aguarda-se o julgamento dos Recursos Especiais interpostos pela Unigo e pela
sociedade, em face de decisfic que deu parcial provimento ao Recurso Voluntario.

continua —¥&4
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 E 1° DE JANElRO DE 2012

{v) ICMS sobre salvados
A Companhia discute judiciaimente a ndo incidéncia do ICMS sobre a alie-
nacéo de salvados de sinistros. No julgamento do Recurso Especial a agéio
foi julgado procedente, contudo em seu voto condutor do acdrddo, o Minis-
tro Relator fez uma ressalva ao distinguir: & operacio de venda que estatia
fora do alcance da tributagéo do ICMS referindo-se somente aos bens sal-
vados de sinistros imprestdveis ao uso a que se destinavam e excluiu, des-
sa maneira, os vefoulos recuperados de furlo e roube. Ndo obstante a opo-
sicdo de embargos de declaragdo a época para demonsirar o ndo
cabimento de tal distinggo, tal recurso restou rejeitado pelo Tribunal.
Em cumprimento ao acdrdao, foi requetido o levantamento dos valores de-
positados, porém nao fol autorizado o levantamento integral do valor, em
funco da diferenciac@o proferida pele STJ. Foi interposta Reclamacéo
pela Companhia, a qual teve juigamento improcedente. Com o esgotamen-
to dos recursos cabiveis, fol ajuizada AcBo Rescistria para tentar descons-
tituir 0 acordéo proferido que veiculou a indevida distingéo entre os saiva-
dos de sinistro para fins de naec incidéncia do ICMS.
{b) Programa de recuperagio fiscal - REFIS
Em dezembro de 2013, a Companhia aderiu ao programa de recuperagio
fiscal - REFIS, instituido pelas Leis n° 11.941/09 e Lein® 12.865/13, com 0s
beneticios previstos na referida legislagzo.
Os pagamentos relativos & adesao foram efetuados & vista, com o recothi-
mento imediato dos tributos e/ou com o pedido de conversio de parte dos
depdsitos em renda da Unido.
Os beneficios trazidos pelo REFIS, o qual houve adesdo das Sociedades,
permitiu, com base no arl. 1°§ 3° | da Lei 11.941/2009 e Lei 12.685/13, a
reducéo de 100% das multas de mora e de oficio, 40% das multas isoladas,
45% dos juros de mora ¢ 100% dos encargos legais.
Os beneficios da adesio pelo programa de recuperagdo fiscal no resultado
das Companhias foi 0 equivaiente a R$ 804. S8egue o montante da divida
incluida no REFIS:

Principal Juros
INSS Autbnomos 1.940 368 2.308
Prejufzos Fiscais 808 371

2.746 739 3.485

{c) Contingéncias para processos fiscais e previdencidrios
A Companhia & parte em outras agdes de natureza fiscal e previdencidria
gue nio sfo classificadas como obrigagdes legais e n&o so reconhecidas
contabilmente, quando classificadas como perda possivel ou remota. Os
valores envolvidos em agdes fiscais e previdencidrias de perda possivel
tem seu risco total estimado em R$ 29.502 (R$ 27.68t em 31 de dezembro
de 2012). A principal refere-se a discussao do INSS sobre participacdo nos
lucros e resultados da Companhia.
{d} Provisdo para processos e contingéncias trabalhistas
A Companhia € parte em a¢des de natureza trabalhista e os pedidos mais
frequentes referem-se a horas extras, equiparacio salarial, descontos in-
devidos, reflexo das horas extras, descanso semanal remunerado ¢ verbas
rescistrias. A probabilidade desses processos judicials estd classificada
como perda provavel.
Adicionaimente &s provistes registradas existem outras agdes judiciais no
montante de R$ 138 {R$ 87 em 31 de dezembro de 2012) para os guais,
com base na avaliacdo dos advogados a probabilidade de perda & possi-
vel, dessa forma, ndo ha constituicdo de provisdo.
(e) Provisfo para processos e contingéncias civeis
A Companhia € parte integrante em processos de natureza civel, cujas
aches judiciais apresentarn objetos diversos. A probabilidade desses pro-
cessos judiciais estd classificada como perda provavel.
Adicionalmente as provisbes registradas existem outras agbes judicials,
n&o registradas contabilmente, nho montante de R$ 8.771 (R$ 4.676 em 31
de dezembro de 2012) para os quais, com base na avaliacdo dos consuito-
res juridicos externos a probabilidade de perda € possivel, ndo havendo
constituiglio de provis@o para esses processos.
22, PATRIMONIO LIQUIDO
(a) Capital social
Em 31 de dezembro de 2013, o capital social autorizado subscrito € inte-
gralizado era de R$ 200.000 (R$ 180.000 em 31 de dezembro de 2012},
dividido em 17.990.140 (unidades) ac¢bes ordinarias nominativas escritu-
rais e sem valor nominal. Em 23 de juthoc de 2013 fol aprovado pela SUSEP
aumento de capital no montante de R$ 20.000, conforme AGO de 28 de
margo de 2013.
(b) Reserva de capital
A reserva de capitat fol totalmente incorporada ao capital social mediante
AGO/E realizada em 28 de margo de 2013 e aprovada pela SUSEP em 23
de jutho de 2013. ‘
{¢) Reserva de reavaliagdo
Constitufda em exercicios anteriores em decorréncia das reavaliagbes de
bens do ativo imobilizado com base em laudos de avaliagio, emitidos por
peritos especializados.
A realizagio dessa reserva, proporcionat & depreciagio dos bens reavafia-
dos, foi transferida para lucros acumulados no exercicio no montante de R$
94 (R$ 93 em 2012). Esse valor estd sendo considerado para célculo de
dividendos minimos cbrigatérios. A Administracio decidiu pela manuten-
cHo dos saldos existentes da reserva de reavaliag@o alé a efetiva realiza-
¢ao, conforme previsto na Lei n° 11.638/07.
{d} Reservas de lucros
{i} Reserva legal
A reserva legal, constituida mediante a apropriacéo de 5% do lucro Hquido
do exercicio, tem por finalidade assegurar a integridade do capital social,
em conformidade com o arligo 193 da Lei n°6.404/76. Em 31 de dezembro
de 2013 seu saldo era de R$ 27.728 (R$ 20.547 em 31 de dezembro de
2012).
(il) Reserva estatutdria
A reserva para manutencio de participacbes societarias tem como finali-
dade preservar a integridade do patriménio social, evitando a descapitali-
zagao resultante da distribuicdo de lucros ndo realizados. Serdo destina-
dos a essa reserva, em cada semestre, os jucros lfquidos n&o realizados
que ultrapassarem o valor destinado & reserva de lucros a realizar prevista
no artigo 197 da Lei n® 6.404/76. Em 31 de dezembro de 2013 seu saldo
era de R$ 248.212 (R$ 154.214 em 31 de dezembro de 2012). O saldo das
reservas de lucros, excelo as para contingéncias, de incentivos fiscais e de
lucros a realizar, ndo podera ultrapassar o capital social. Atingindo esse li-
mite, a préxima assembleia deliberard sobre aplicagéo do excesso na inte-
gralizagio ou no aumento do capital social ou na distribuigao de dividendos.
{e) Ajuste de avaliago patrimonial
A rubrica “Ajuste de Avaliaggo Patrimonial” considera, conforme legislagfo
vigente, os efeitos decorrentes dos critérios de registro e avaliagdo dos if-
tulos e valores mobilidrios classificados na categotia disponivels para a
venda, relativos a titulos préprios e de suas controladas, liquidos dos cor-
respondentes efeitos tributdrios, bem como 0s ajustes decorrentes dos
ganhos & perdas atuariais oriundos dos beneficios pds-emprego.
{f) Dividendos e juros sobre o capital proprio
De acordo com o estatuto social, 886 assegurados aos acionistas dividen-
dos mnimos obrigaidrios de 25%, caiculados sobre o fucro liguido do exer-
cicio ajustado. O pagamento dos dividendos obrigatérios podeta ser limita-
do ao montante do lucro Hguido que tiver sido realizado nos termos da lei.
O pagamento de Juros scbre o Capital Proprio - JCP (liquido dos efeitos
tributarios} é imputade ao dividendo minimo obrigatério. A provisdo relacio-
nada a qualquer valor acima do minimo obrigatdrio seré constituida na data
em que for aprovada, antes disso serd mantida no patrimdnio liquido, con-
forme apresentado na demonstragée do patriménio Hquido.

A administragao da Companhia aprovou, nas reunides do Conselho de
Administragéo realizadas em 29 de outubro de 2013 ¢ 12 de dezembro de
2013, a distribuiciic a seus acionistas de JCP no valor de R$ 18470
(R$ 15.300 em 2012), Hiquidos de imposto de renda. O JCP imputa-se ao
valor de dividendos minimos obrigatdrios. Os dividendos minimos e 0s
acionistas propostos (a serem aprovados na AGO/E de 28 de margo de
2014) foram calculados como seguem:

Dezembre Dezembro
..de2013 _ de 2012
Lucro liguido do exercicio 143.628 72917
{+) Acréscimo depreciagio reavaliagdo 94 93

{~) Reserva legal (7.181) {3.646)
Lucro basico para determinagéo do dividendo__136.541 69.364
Dividendos minimos obrigatérios 34.136 17.340
JCP distribuido - liquido 15.470 15.300
Bividendos mfimos 18.666 2.040
Total de dividendos minimos 34.136 17.340
Dividendos adicionais propostos 15.000 -
Total de dividendos 49,1386 17.340

Total por acdo (R$) R$ 2,73 RS 0,96
{g) Demonsiragio do patriménio liquido ajustado - PLA ¢ margem de
solvéncia

Dezembro Dezembro 1°de Janeiro

de 2013 de 2012 de 2012

Patriménio Hquide 477.962 372.269 319.672
{(~} Participagéo em sociedades

financeiras e ndo financeiras {688) (679) (744)
{-} Despesas antecipadas (1.408) {1.228) (726)
{~} Ativos intangfveis {792) (440) (557)
Patriménio liguido ajustado
(PLA) 475.077 369.922 317.845
Margem de solvéncia (I) 351.775 294,603 213917
Capital base (i} 15.000 15.000 15.000
Capital de risco de subscrigdo 404.283 312.338 244.938
Capital de risco de crédito 23,220 25.047 51177
Capital de risco operacional 13.018 - -
Beneficio da diversificagio (11.124) {11.800) (21.982)
Total de capital de risco (i) 429.397 325,583 274133
Capital Minimo Requerido

({CMR) (maior entre |, He 11} 429.397 325.583 274.133
Suficiéncia de capital 45.680 44.339 43.512

23.VARIACOES DAS PROVISOES TECNICAS DE PREMIOS
As despesas com provisdes técnicas apreseniaram a seguinte variagéo:
Dezembro de 2013 Dezembro de 2012
Bruto de Liguidode Brutode Liquidode
ressegure resseguro resseguro  ressequro

Provisgo de prémios

née ganhos (188.749) (188779} {174.010) ({173.179)
PPNG - Riscos vigen-

tes nfo emitidos (834) {834) (4.920) (4.920)
Cutras provisbes 498 499 {455) {455}

_(189.0B4) _(180.114) _{179.385) _(178.554)
24. PREMIOS GANHOS

Os valores dos prémios ganhos nos principais ramos de atuacio estao
assim compostos:
Dezembro Dezembro

de 2013 de 2012
Automdveis 1.150.834 823.060
Resp. Civil Facultativa 332.827 236.121
Assisténcia e Outras 94.121 74.564
DPVAT 54.717 48.046
Compreensivo Residencial 2.527 2.670
Compreensivo Empresarial 682 1.270
1635708 1.185.731

25, SINISTROS OCORRIDOS
Dezembro de 2013 . Dezembro de 2012
indice de Indice de

Sinistros sinistrali- Sinistros sinistrall-
ocorridos _dade {36} ocorridos dade (%)

Automoveis 710.094 61,7 602.835 73,3
Resp. Civil Faculiativa 174.560 524 146.1886 61,9
Assisténcia e Outras 69.848 742 65.537 87.8
DPVAT 47.766 873 42.234 87,9
Vida em grupe 1.752 - (43) -
Compreensivo
Residencial 384 15,2 475 17,8
Compreensivo
Empresarial 231 338 297 234
Demais Ramos 3.208 - 2.890
1.007.841 61,6 860.511 72,6

26. CUSTOS DE AQU!SE(;AO
Os custos de aquisig8o estdo demonstrados a seguir:
Dezembro de 2013 Dezembro de 2012
indice de indice de
Custos de comissiona- Custos de comissiona-
agquisicdo __ mento (%} aquisicdo __mento (%)

Automovels 219.722 18,1 172.263 20,9
Resp. Civil Faculiativa 56.275 16,9 43.047 18,2
Assisténcia e Quiras 16.501 175 14.018 18,8
DPVAT 784 1.4 707 15

Compreensivo
Residencial 1.007 39,8 1.093 40,9

Compreensivo
Empresarial 210 30,8 381 30,0
294.499 18,0 _ 231.509 19,5

27. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
Dezembro Dezembro

.He 2013  de 2012
Custo de servigos {*) 31.850 44.530
Operagdes de seguros - DPVAT 271 171
Outras 1.694 985
Total de outras receitas 33.815 45.696
Despesas com cobranga (6.321) {4.718)
Comissdo sobre custo de apdlices (173} (15.835)
Despesa administragdo apdlices (20.917) (12.789)
Encargos soclais de operagdes com seguros (6.140) (5.142)
Prevencao de tiscos (27.985) (25.580)
Remuneracao sobre cobranga assisténcia {(9.350) (13.168)
Outras (6.509) {7.385)
Total de outras despesas (77 395) {84, 615)

Qutras receitas e despesas operacionais
{*} S&o representados pelo excedente entre o recebtmento e repasse em
fluxoc de caixa nas operagdes de servicos complementares de assisténcia
de vidros, fardis ¢ lanternas.

28. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Dezembre Dezembro

de 2013 de 2012
Pessoat {35.136) (31.890)
Servigos de terceiros {13.018) (4.804)
Localizagdo e funcionamento (*) {81.002) {73.583)
Convénic DPVAT {2.065) (2.699)
Donativos e Contribuigbes (6.018} {759)
Qutras (5.620) (4.684)

{142.857) _(118.419)

{*) Referem-se, principaimente, a rateio de gastos com recursos de uso
comum pelas empresas do grupo Porto Seguro.
29, DESPESAS COM TRIBUTOS

Dezembro Dezembro

de 2013 de 2012
COFINS {27.726) (20.244)
PIS {4.298) {3.290}
Outras {2.968) {2.561)
-{34.992} _ (26.095)
30. RESULTADO FINANCEIRO
Dezembro Dezembro
802013 _ de2012
Ganhos lguidos de variagio no valor justo
e receita de juros de ativos financeiros
ao valor justo por meio do resuitado 71.024 74.708
Receita de juros de:
- Fracionamento de prémios de operagBes
de seguros 58.493 80.170
Variagbes monetatias dos depésitos judiclais 4.177 1.607
QOutras 4.536 5.152
Total de receitas financeiras 138,230 131.6837
Variagbes monetérias de encargos sobre
tributos a fongo prazo {4.313) {1.638)
Operagbes de seguro {4.473} (3.916)
Qutras (987) (600)
Total de despesas financeiras (9.783) (8.154)
Resultado financeiro 128.447 125.483

31. RESULTADO PATRIMONIAL
Dezembro Dezembro

de 2013 de 2012

Aluguel de imdveis 3.158 2.961
Resultado de equivaléncia patrimonial (%) 16 58
Cutros (4687} (327)
2.707 2.690

{*) Ver nota explicativa n® 12.

32. BENEFICIOS A EMPREGADOS

Em maio de 2007, a Companhia implantou um planc de previdéncia com-

plementar para os empregados, na modalidade de contribuigo definida, e

administrado pela Porto Seguro Vida e Previdéncla, entidade aberta de

previdéncia complementar.

Nos termos do regulamento desse plano, 0s principals recursos sao repre-

sentados por contribuigbes de suas patrocinadoras e participantes, bem

como pelos rendimentos resultantes das aplicagbes desses recursos em

investimentos. As contribuigdes efetuadas pelos participantes variam enire

2% e 8% do salério de cada participante e a contribuigio da patrocinadora

corresponde a 2% do saldrio fixo do participante.

33. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As operacdes realizadas entre partes relacionadas séo efetuadas a valo-

res, prazos ¢ taxas médias compativeis as praticadas com terceiros, vigen-

es nas respectivas datas. As principais transagbes sdo:

(i) Despesas administrativas repassadas pela utilizacho da estrutura
ffsica e de pessoal junto a Porto 8eguro Cia. de Seguros Gerais;

{iiy Prestaco de servicos de monitoramento efetuade pela ligada
Protecio e Monitoramento;

tiiy Preslagdo de servigos de administrag@o de carteiras contratados da
tigada Portopar;

(iv) Convénio de utiiizagdo do meio de pagamenio cartdo de crédito
entre a Companhia e a ligada Portoseg para pagamento de apdlices
de seguros; N

(v} Prestagiio de servigos de “Call Cenier” contratados da Porto
Atendimento.

(a) Os saldos a receber e a pagar por transaces com partes relacionadas

estdo demonstrados a seguir:

(i) Passive
Dezembro Dezembro 1°de Janeiro
de 2013 de 2012 de 2012
Passivo
Porio Seguro Cia. de
Seguros Gerais 11.240 8.189 8319
11.240 8.189 8.319

(ii) Resultado

Dezembro de 2013 _Dezembro de 2012

Despesas Total Despesas Total

Porto Seguro Cia. de
Seguros Gerais 107.598 107.598 103.171 108.1471
Porio Atendimento 6.619 6.619 881 881
Porfopar 435 435 334 334
Protegio e Monitoramento 2.268 2.268 1.928 1.928
Portoseg 876 876 751 751

117.796 117,796 107065 107.065
{(iif} Remuneragao do pessoal-chave da administragéo
Transagbes com pessoal-chave da administragio, remuneragfo paga ou a
pagar por servicos esta demonstrada a seguir:

Dezembro Dezembro

de 2013 de 2012
Participagao nos lucros - administradores 15.959 8.102
Honoréarios de diretotia e encargos 1.614 1.436

34. OUTRAS INFORMACOES

(a) Cobertura de seguros

A Companhia adeta uma politica de segutos que abrange, principalmente,
a concentragio de riscos e sua relevancia, contratados por montantes con-
siderados suficientes pela Administracio, levando em consideragdo a natu-
reza de suas atividades. A cobertura dos seguros, em valores, & assim
demonstrada:

Importancia

tens Tipo de seguranca sequrada
Quaisquer danos materiais a edificagbes,

Edificios instalacBes e maquinas ¢ eguipamentos 50.996

Veicuios Responsabilidade civil faculiativa 3.600

continua —¥
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 E 1° DE JANEIRO DE 2012

{b) Comité de Auditoria

Pares Empreend. Participactes S.A. AcOes % Hau Unibanco Holding S.A. Acdes %
O Relatdrio do Comité de Auditoria foi publicado em conjunto com as de- Jayme Bragil Garfinke] 18.285.878 26,41 IUPAR - ltad Unibance Participagbes S.A. 1.284.280.710 2554
P : Cleusa Campos Garfinkel 16.986.763 . 24,53 [ltausa - Investimentos lfat S.A. 973.742.000 19,37
monstragbes financeiras de 31 de dezembro de 2013 da Porto Seguro SA.. g Camp%s Garfinkel 16.086.763 24,53 Outros 2.769.998.000 5509
A atuagio do Comité de Auditoria da Companhia abrange todas as socie- Ang Luiza Campos Garfinkel 16.986.763 24,53 Total 5.028.020.710 100,00
dades do grupo Poric Seguro, sendo exercida a partir da Porto Seguro Total 69.216.167 100.(1}) :tUPAR -'Itaﬂ tl.lnil:)atnccl; Parstizigacﬁes S.A, = 139963:2 = 5‘}:’;
. . .+ Rosag Emp. e Participagfes S.A. coes e ltatsa - Investimentos ltat S.A. .169. ,
S.A., companhia aberta, defentora do controle das sociedades que inte- 0 "Bracil Garfinkel 5675004 100,00 Cia. E. Johnston de ParticipagSes 355.207.092 8347
gram o grupo. Outros 10 0,00 Total 1.061.396.457 100,00
{c) Composicio acionaria Total 2.975.014 100,00 Ralsa - Investimentos itaG S.A. Acdes %
Azul Companhia de Seqguros Gerais Acoes o, ltauseg Participacbes S.A. Acoes % Alfredo Egydio Arruda Villela Filho 386.587.638 7,07
Porto Seguro S.A. 17.938.375 09,71 Mau Unibanco S.A. 2.933672.311 57,85 Ana lLucia de Mattos Barretio Villela 377.305.795 6,90
Outros 51.765 0,20 Banco itaucard S.A. 1.582.676.630 31,21 Fundacgfo ltalt Social 237.843.525 4,35
Total 17.980.140 100,00 Banco ltat BBA S.A. 554.902.067 10,94 Fundagio Pelrobras Seg. Social - PETROS 313.980.404 574
Porto Sequro S.A. Agbes o, Total 5.071.251.017 100,00 RudricITHSA. 269.087.478 4,92
Parto Seguro ltal Unibanco tad Unibanco S.A. Acbes % Qutros 3.885.862.421 71,02
Participagdes S.A. 228.941.88 70,52 liad Unibanco Holding S.A. 4095427813 100,00 Total 5.470.667.261 100,00
OQutros 94.351.141 2048 Total 4.095.427.813 100,00 Cla.E. Johnston de Participactes Acbes ... %
Total 323.203.036 100,00 Banco itaucard S.A. A¢des % Fernando Roberto Moreira Salles 1200 2500
Porto Seguro itali Unibanco ltad Unibanco S.A. 233.014.359.481 97,40 .Jodo Moreira Salles 1.200- 2500
ParticipacSes S.A. Acdes 9, Itad Unibanco Holding S.A. 1.277.933.118 0,53 Pedro Moreira Salles 1200 2500
Pares Empreend. Patticipagbes S.A. 94021035 41,07 Outros 4.948.280.291 2,07 Walther Moreira Sailes 1.200 2500
Rosag Empreend. ParticipagGes S.A. 36.169.533 15,80 Total 239.240.572.900 100,00 Total 4.800 100,00
ltauseg Participactes S.A. 52.808.249 23,07 Banco ltai BBA S.A. Acbes % BRudric ITH S.A. Acdes %
tat Unibanco S.A. 43651.038 19,07 Itad Unibanco Holding 8.A. 10.569.052 100,00 Maria de Lourdes Egydio Villela 855.307.600 100,00
Qutros 2292034 1,00 Outros 1 0,00 Outros 506 0,00
Totatl 528.941.889 100,00 Total 10.569.053 100,00 Total 855.308.109 100,00
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JOEL GARCIA - Atudrio MIBA n° 1131

PARECER ATUARIAL

Aos Acionistas e Administradores da Azul Companhia de Seguros
Gerais:

(1) Realizamos a avaliagao atuarial do exercicio de 2013, conforme
estabelecidc na Circular SUSEP n° 272/2004, para as operagbes de
Seguros e Previdéncia da Azul Companhia de Seguros Gerals.

(2) Nossos trabathos foram conduzidos de acordo com 0s pringipios
atuariais e compreenderam avaliar a capacidade da Companhia em
cumprir 0 compromissos assumidos, passados e futuros, com 08

segurados. Foram avaliadas as provisdes técnicas constituidas, bem como
as movimentacBes nas carfeiras durante ¢ ano de 2013, considerando ¢
regime de competéncia atuarial. As metodologias utilizadas foram avatiadas
por meio de testes de consisténcia.

(3) Assim, a avaliaggo atuarial, referida no parégrafo (1), mostrou que as
provisbes técnicas apresentam-se adequadas em todos 0s aspecios
relevantes as praticas atuariais aplicaveis.

{4) Destaca-se ndo ter sido necessaria a constituigo da Proviso de

Insuficiéncia de Prémios, substilufda pela ProvisGo Complementar de
Cobertura pela Circular SUSEP n° 462/13.
(5) A solvéncia da Companhia foi reforgada pelos resultados dos Testes de
Adequacao de Passivos (TAP) realizados conforme o disposto na Circular
SUSEP n° 457/2012.
Sac Paulo, 13 de fevereiro de 2014

Fébio Ohara Morita

Diretor Técnico

Joel Garcia
Atudrio MIBA n°® 1131

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas da

Azul Companhia de Seguros Gerais

Rio de Janeiro - BJ

Examinamos as demonstracSes financeiras da Azul Companhia de
Seguros Gerais (“Companhia”), que compreendem o balango patrimoenial
em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstragbes do resultado,
do resultado abrangente, das mutacges do patriménio Hquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resume das
principais praticas contdbeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da Administragdo sobre as demonstragbes
financeiras

A Administracio da Companhia & responsdvel pela elaboragio e adequada
apresentagio dessas demonstra¢Bes financeiras de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil, - aplichdveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP ¢
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracac de demonstragdes financeiras fivres de distorgéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinifio sobre essas
demonstractes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de
acordo com as normas brasileiras € internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e
que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razoavel de que as demonstrages financeiras estéo livres de
distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para
obtengdo de evidéncia a respefto dos valores e das divuigagbes
apresentados nas demonstragdes financeiras. Os  procedimentos

selecionados dependem do julgamente do auditor, incluindo a avaliagio
dos riscos de distorgdio relevante nas demonstragbes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, Nessa avaliagio de
riscos, o auditor considera os controles internos relevanies para a
elaboragio e adequada apresentagdo das demonstragbes financeiras da
Companhia para plangjar os procedimentos de auditoria que s&o
apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma
opinido sobre a eficicia desses controles internos da Companhia. Uma
auditoria inclui, também, a avaliag8o da adequagio das praticas contébeis
utilizadas e a razoabilidade das estimafivas contébeis feitas pela
Administragdo, bem como a avaliag&o da apresentacao das demonstragbes
financeiras tomadas em conjunio.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria oblida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinigo.

Opiniao

Em nossa opinifio, as demonstragdes financeiras antetiormente referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, & posigo
patrimonial e financeira da Azul Companhia de Seguros Gerais em 31 de
dezembro de 2013, o desempenho de suas operagbes e 05 seus fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas
contdbeis adotadas nc Brasi, aplicdvels &s entidades supervisionadas
pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Cutros assuntos

Demonstragdes do valor adicionado

Examinamos, também, a Demonstragio do Valor Adicionado - DVA
referente ac exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 como informag&o
suplementar, uma vez que esta demonstragio né&o € requerida como parte
integrante das demonstragbes financeiras preparadas de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades

supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEPR
Essa demonstragio fol submetida aos mesmos procedimentos de auditoria
descritos anteriormente e, em nossa opinido, esia adequadamente
apresentada, em todos os seus aspecios relevantes, em relagéo as
demonstragtes financeiras tomadas em corijunto.

Demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011
examinadas por outro auditor independente

0O exame das demonstragOes financeiras referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2011, preparadas originalmente antes dos ajustes
descritos na nota 2.1.2, fol conduzido sob a responsabilidade de oulros
auditores independentes, gue emitiram relaléric de auditoria sem
modificagdo, com data de 25 de fevereiro de 2012. Como parie de nossos
exames das demonstragbes financeiras de 2013, examinamos também os
ajustes descritos na nota explicativa 2.1.2 que foram efeluados para alterar
o palango patrimonial de 1° de janeiro de 2012 (saido de abertura). Em
nossa opinido, tais ajustes s8c apropriados e foram cotretamente
efetuados. Ndo fomos contratados para auditar, revisar ou aplicar quaisquer
outros procedimentos sobré as demonstragdes financeiras da Companhia
referentes ac exercicio de 2011 e, portanto, n&o expressamos opiniao ou
gualguer forma de asseguragdo sobre as demonstragdes financeiras de
2011 tomadas em conjunto.

S&o Paulo, 13 de fevereiro de 2014
DELQITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC n° 2 SP 011608/0-8
Francisco Antonio Maidonado Sant"Anna
Contador
CRC n° 1 8P 120424/0-8

Deloitte.
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