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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores acionistas e demais interessados: Apresentamos o Relatdrio de
Administragéo e as correspondentes Demonstragdes Financeiras da Azul Companhia
de Seguros Gerais, com o Relatdrio dos Auditores Independentes, referentes aos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016. NOSSO DESEMPENHO:
* Prémios emitidos: Os prémios emitidos da Companhia totalizaram em 2017 R§ 2,8
bilhdes, aumento de R$ 143,6 milhdes ou 5,4% em relagdo ao ano anterior. » Despesas
administrativas: Em 2017, o indice de despesas administrativas sobre os prémios
ganhos foi de 10,5%, com aumento de 0,6 pontos percentuais em relagéo ao ano
anterior. O modelo adotado pela empresa para gestao de custos e os investimentos
realizados para otimizagdo de processos e sistemas estdo contribuindo para ganhos de
eficiéncia operacional. |sso faz parte da nossa estratégia, que visa obter ganhos
continuos de produtividade, sem impactar negativamente o nivel de servigo para
clientes e corretores. « Resultado financelro: As receitas financeiras totalizaram em
2017 RS 221,0 milhdes, com redugac de R$ 57,7 milhdes, ou 20,7% em relagéo ao ano
de 2018, devido & redugdo nas outras receltas financeiras em R$ 9,7 milhdes, ou 11,0%
e nas receitas com aplicagdes financeiras em R$ 48,0 milhdes, ou 25,3%. As despesas
financeiras totalizaram em 2017 R$ 57,5 milhdes, com aumento de R$ 24,3 milhdes, ou
73,2% em relagdo ao ano anterior. » Indice combinado: O indice combinado (total de
gastos com sinistros retidos, despesas de comercializagao, despesas administrativas,
despesas com tributos e outras receitas e despesas operacionais sobre prémios
ganhos), em 2017 foi de 96,5%, redugdo de 3,8 pontos percentuais em relagéo aos
100,3% do ano anterior. Esta variagao decorre, da redugao de 4,4 pontos percentuais

no indice de sinistralidade, d com comercializagao, outras receitas e despesas
operacionais e de despesas com tributos, compensado pelo aumento de 0,6 pontos
percentuais no indice de despesas administrativas. O indice combinado ampliado, que
inclui o resultado financeiro, em 2017 foi de 90,4%, redugdo de 0,6 pontos percentuais
em relagdo aos 91,0% do ano anterior. » Lucro liquido e por agdo e grupamento de
agdes: O lucro liquido totalizou em 2017 A$ 162,6 milhdes, registrando aumento de
R$ 15,8 milhdes ou 10,8% em relagdo a 2016. O lucro por agdo foi de R$ 113.173,97
em 2017 e RS 5,67 em 2016. Foi aprovado na Assembleia Geral Extraordindria
realizada em 30 de novembro de 2017, o grupamento da totalidade das atuais
25.866.978 (vinte e cinco milhdes, oitocentas e sessenta e seis mil, novecentas e
setenta e oito) agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, de emissao da
Companhia, na propeorg¢ao de 18.000 (dezoito mil) agdes ordindrias, nominativas e sem
valor nominal, para 1 (uma) agéo ordinaria, nominativa e sem valor nominal, de acordo
com o artigo 12 da Lei 6.404/76, sem modificagao do capital social, visando reduzir
custos administrativos e operacionals da Companhia, e melhorar a eficiéncia dos
sistemas de registros, controles e divulgagdo de informagoes. DISTRIBUIGAO DE
DIVIDENDOS: De acordo com o estatuto, sao assegurados aos acionistas dividendos
minimos obrigatdrios de 25%, calculados sobre o lucro liquido ajustado, os quais sao
determinados por ocasido do encerramento do exercicio. AMBIENTE ECONOMICO:
O ano de 2017 foi marcado pela continuidade do processo de desinflagéo, iniciado no
ano anterior, e que culminou com uma variagédo do IPCA de 2,95%, abaixo do limite
inferior do intervalo de tolerancia de 1,5 ponto percentual em torno da meta de 4,5% ao

ano. A atividade econémica mostrou sinais de recuperagao, principalmente pela
retomada do consumo das famllias e pela queda expressiva da taxa basica de juros
(SELIC), que alcangou ao final de 2017 seu menor patamar histdrico. No cenario
politico, merece destaque o avanco de pautas econdmicas importantes, tais como a
criagdo da TLP, que substituira gradualmente a TJLP ao longo dos préximos cinco anos,
bem como a aprovagdo da chamada Reforma Trabalhista. Por outro lado, o ano
terminou sem a aprovacao da Reforma Previdencidria, passo importante para solugao
do significativo desequilibrio fiscal e ainda, com incertezas em fungao da sucessao
politica, sobretudo quanto & eleicio presidencial de outubro de 2018, A industria de
seguros, por sua vez, apresentou crescimento de 6% em 2017 (prémios de seguro,
segundo a SUSEP), principalmente devido ao mercado de automdveis ter mostrado
sinais de recuperagao, com aumento de 9% na venda de velculos novos (vs. 2016).
A sinistralidade observada no geral teve crescimento, pressionada pela deterioracao
das condigdes econdmicas e sociais do pals. Para 2018, espera-se a continuidade da
estabiliza¢ao da taxa SELIC e da inflagdo e devera marcar a consolidagéo da retomada
do crescimento econdmico, melhorando as oportunidades para o setor e para a
Companhia. AGRADECIMENTOS: Registramos nossos agradecimentos aos corretores
e segurados pelo apoio e pela conflanga demonstrados, e aos funciondrios e
colaboradores pela continua dedicagao. Aproveitamos também para agradecer as
autoridades ligadas as nossas atividades, em especial aos representantes da SUSEP.
Rio de Janeiro, 16 de fevereiro de 2018
A Administragao

BALANGCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016 (Em milhares de reais)

DEMONSTFIAQOES DOS RESULTADOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO 2017 E 2016

ras requer que a Administragdo use julgamento na determinagio e no registro de
estimativas contabeis. Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e
premissas envolvem, entre outros, a determinagao: (i) do valor justo de ativos e passi-
vos financeiros, (li) das provisbes técnicas, (i) da provisdo para risco de créditos
(“impairment”), (iv) da realizagao dos impostos diferidos e (v) das provisdes para pro-
cessos judiciais. A liguidagao das transagdes que envolvem essas estimativas podera
ser efetuada por valores sensivelmente diferentes dos estimados em razao de impreci-
soes inerentes ao processo de sua determinagao, principalmente na determinagao das
provistes técnicas. A Companhia revisa essas estimativas e premissas periodicamente
(vide nota explicativa n® 3). As demonstragoes financeiras foram preparadas segundo a
premissa de continuagao dos negocios em curso normal. Todas as informagoes rele-
vantes préprias das demonstragies financeiras, e somente elas, estao sendo eviden-
ciadas e correspondem as utilizadas pela Administragéo na gestao da Companhia. As
demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagdo pela Admi-
nistragdo em 16 de fevereiro de 2018. 2.1.1 Demonstragdes financeiras: As demons-
tragbes financeiras da Companhia foram preparadas conforme as praticas contabeis
adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), em
observancia as disposigies da Lei das Sociedades Andnimas e normas expedidas pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), segundo critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela
Circular SUSEP n® 517/15 e alteragOes. As demonstragdes financeiras consolidadas da
Companhia e suas controladas serdo apresentadas até 15 de margo de 2018, conforme
facultado pela SUSEF. As demonstragoes financeiras consolidadas do grupo Porto Se-
guro, elaboradas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com
as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFAS), foram divulgadas pela sua con-
troladora Porto Seguro S.A. em 5 de fevereiro de 2018. 2.1.2 Normas, alteragdes e

Nota Dezembro Dezembro Nota Dezembro Dezembro
Ativo explicativa _ de 2017 de 2016 | Passivo e patriménio liquido. explicativa  de 2017 de 2016 (Em milhares de reais, exceto para informagoes sobre |ucro por agao)
Circulant 1.931.154  1.884.493 | C 1.790.918  1.739.074 Nota Dezembro Dezembro
Disponivel 22116 _ 18.038 | Contas a pagar _127.832 _ 139.304 explicativa ___de 2017 __de 2016
Caixa e bancos 22.116 18.038 | Obrigagdes a pagar.... 14.1 48.728 80.422 | Pramios emitidos. ......ccouerrorererersossssssnsiesesanns 20 2.807.259 2.663.630
Equivalentes de caixa [ 109.317 B8B6.673 Impostos e encargos socials a recolhel 14.2 54.697 49.443 Variagbes das provisdes técnicas de prémios... 21 (133.347) (24.816)
AplCaGOES ..o 7 844.215 917.867 Encargos trabalhistas.... 3.348 3.147 premk,s h 20 2.673.912 2.638.814
Créditos das operages com seguros e resseguros 684.988 586.043 Impostos e contribuigdes . 19.070 4.320 | Recelt mm Issdo de apdli 5561 5553
Prémios a receber 81 684,817 585.999 Outras contas a pagar. ... 1.989 1.972 | sinistros ocorrids s 22 (1.631.292) (1.674.056)
Operagdes com seguradoras . 342 — | Débitos de operagies com Seguros e resseguros 79.310 75117 | custos de Isl 23 (487.970) (491.479)
Operagdes com resseguradoras 29 44 Prémios a restituir . 145 148 | outras receltas e degpesas operacionals..... 24 _ (123.311) _(162.978)
Qutros créditos operacionais. 3.335 17.467 Operagdes com resseguradoras - 2 |R com g (712) 120
Afivos de resseguro - provisoe: 171 3.732 1.827 Corretores de seguros e ressegu 15 69.829 62.987 Receitas com resseguro — 120
Titulos e créditos a receber... 4,227 6.195 Outros débitos operacionais. 9.336 11.980 Desp com guro... (712)
Titulos e créditos a receber. 1.298 1.252 | Depdsitos de terceiros........ 16 3.865 2491 | p dministrati 25 _ (280.758) _ (261 7841
Creditos tributdrios e previdencidrios 2.679 4.752 | ProvisGes técnicas - seguros.. 17 _1.579.911 _1.522.162 Despesas com trlbutos 26 _ (57.857) _ (58.151)
QOutros créditos 250 191 Danos 1.579.156 1.521.057 | R Itado i a7 163.482 245,572
Outros valores e bens 11 _ 23059 _ 25215 | Pessoa 755 1.105 | Resultad patrimonial. 3.473 3.526
Bens avenda.........ccoiiiiiinsinn, 22.582 24,608 | Nao _364.889 _ 258.743 | R do op ji 264.528 245.137
Qutros valores 477 607 | Contas a pagar __ 23021 _ 12607 | Ganhos ou perdas com ativos nao correntes (45) 1.042
Despesas antecipadas 1789 3.725 | Obrigagdes a pagar. 14.1 2.076 2.001 | Resultado antes dos impostos e participagdes 9.3 __ 264.483 _ 246.179
Custos de aquisigdo diferidos. 12 _ 234376 _ 221.443 | Tributos diferidos ..... 922 21.845 10.606 | |mposto de renda. 9.3 _ (43.659)  (43.701)
Seguros 234.376 221.443 | Provisdes técnicas - seguros.. 17 271.232 155.138 | contr social 9.3 (39.824) (35.100)
Nao cir __978.827 _ 819.059 | Danos 269.070 154.647 | participagdes Sobre 0 IUCKO .....ouwuereusmssmmsereass (18.369) __ (20.596)
Realizdvel a longo prazo . 656.011 501.333 Pessoa: 2162 491 | Luero liquido do fel 162.631 146.782
Aplicagoes 7 _ 518.264 _ 348352 | Outros débitos 69.736 90.998 | Quantidade de agoes ... 19.a 1437 75.866.978
Qutros créditos operacionais. 1.582 2172 Provisdes iu[cllctals ......................................... 18 69.736 90.998 | Lucro liquido por agéo - RS . 113.173,97 567
Titulos e créditos a receber... 127.709 141.207 | Patrimonio HQUIdo ... cerecesnrecsssnresssens 19 754.174 705.735 T i, =
Titulos e créditos a receber. 209 209 | Capital social 19a 486276  486.276 hs Tﬁf:;;ﬁ?:%ﬂ;igﬁgﬂ:gf Gao sa0 parte
Créditos tributdrios e previdencidrios 91 47.232 43.297 | Aumento de capital (em aprovacao)................ 19.a 21.199 -
Depdsitos judiciais e fiscais. 10 77.166 94.858 | Reservasder liagao 19.¢ 3.001 3.088 DEMONSTRAQUES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Qutros créditos 3.102 2.843 | Reservas de lucros 19.d 229.747 215.458 PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
Outros valores e bens . 11 8.326 8.708 | Ajustes de avaliagio patrimonial............c....... 19.b 13.951 917 (Em milhares de reais)
Despesas anteclpadas — 180 8% Dezembro Dezembro
Investimento — 8709 840 de 2017 _ de 2016
ParticipagOes societarias 351 387
Iméveis destinados & renda. 8.358 8.553 Lucro liquido do exercicio 162.631 _ 146.782
Imobilizado 13 300,536 304,023 O_Utms resultados abrangente_s_ . 13.034 9.010
|méveis de Uso Dronrio.. “Tog5.406 | 298300 Ajustes de titulos e valores mobiliarios 23.502 16.439
uso prop Efeitos tributarios (10.576)  (7.398)
gz?rz:imglizagées 4232 5;52 Qutros ajustes de avaliagao patrimonial........c.oviiiiiinn 179 (51)
e e — Tota dos reulade abangeriespara o sk,
Utros INtANGIVEIS. ... . .
Total ativo ng 2909981 2703552 ' Total do passivo e patriménio liquido ....... 20909.981 2703552 liquido dos efeitos tributérios e 175.665  155.792
As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstragoes financeiras As ’?"‘as explicativas da admln!stra(_;éo ség parta
integrante das demonstragoes financeiras
DEMONSTRAGCOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016 DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
(Em milhares de reais, exceto para informagéo sobre dividendos por agéao) PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
Aumento de Ajustes de (Em milhares de reais)
Nota  Capital capital Reserva de Reservas avallacao Lucros Dezembro Dezembro
explicativa __social (em aprovacao) reavaliacao de lucros patrimonial/Outros acumulados __ Total de 2017 __de 2016
Saldos finals em 31 de d bro de 2015 488.173 (1.897) 3.172 _174.488 (8.093) — _ 655.843 | atividades operacionals
Redugao de capital: Lucro liquido do exercicio 162.631  146.782
Portaria SUSEP n® 14 de 28/06/2016 .. 19.a  (1.897) 1.897 - - - - = | Ajustes para:
Reserva de reavaliagao: Depreclagio e amortizagoes 5.782 £.440
Realizagao parcial por depreciagio . 19.c - - (86) - 86 - Perda/Reverséo de perdas por redugéo ao valor
Ajustes de avallagio patrimonial .. 19.b - - - - 9.010 - 9.010 recuperével dos ativos 2767 1.935
Lucro liquido do eXerciio..... s - - - - 146.782  146.782 Perda/Ganho na alienagéo de imobilizado e intangivel. 44 (1.047)
Destinagao do lucro liquido do exercicio: Resultado de equivaléncia patrimonial [ 27
Reserva legal 19.d - - - 7.339 - (7.339) - Outros ajustes ... 13.034 8.0998
Reservas 19.d - - - 33.629 - (33.629) = | Variagdo nas contas patnrnonlals
Dividendos minimos abrlgatdnos (JCP] 19.e - - - - - (42.307) (42.307) Ativos financeiros (96.260)  (83.697)
Dividendos/JCP inter 4 19.e - - - - (63.593) _ (63.593) Créditos das operagbes de Seguros e resseguros........... (101.712)  (21.125)
Saldos finals em 31 de d bro de 2016 486.276 - 3.086 _ 215.456 917 - _ 705.735 Ativos de resseguro (1.905) (194)
Aumento de capital: Créditos fiscais e Previdenciarios ... 377 (5.575)
Aumento de capital em aprovagao - AGE de 31/07/2017 19.a - 21.199 - - - - 21.199 Ativo fiscal diferido. (2.239) 11.308
Reserva de reavaliagao: Depésitos judiciais e fiscals 17.692  (8.416)
Realizagao parcial por depreciagao . 19.c - - (85) - 8 = Despesas antecipadas.... 2.700 (908)
Ajustes de avallagio patrimonial .. 19.b - - - 13.034 - 13.034 Custos de aquisigao diferidos. (12.933) (2.036)
Lucro liquido do exercicio......... - - - - - 162.631 162.631 Qutros ativos ....... et ee ettt 16.896 (3.971)
Destinagao do lucro liquido do exercicio: Impostos e contribuigdes B86.744 78.483
Reserva legal 19.d - - - 8.131 - (8.131) - Outras contas a pagar (14.908)  (5.963)
Reservas 19.d - - - 6.160 - (6.160) = Débitos de operagdes com Seguros e resseguros .............. 4193 (12.789)
Dividendos minimos abrlgatdnos (JCP] 19.e - - - - - (45.910) (45.910) Depdsitos de terceiro: 1.374 1.036
Dividendos/JCP intermediario: 19.e - - - - - (102.515) _(102.515) Provistes técnicas - Seguros e ressegurosS.................. 173.843 115744
Saldos finals em 31 de d bro de 2017 486.276 21.199 3.001 229.747 13.951 - 754174 Provisdes judiciais (21.262) 5.021
As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstragoes financeiras Caixa liquido gerado nas operacde: 236.864 229.899
NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016 r;fpcoe;'g‘:;‘;‘:;: Iﬂt’:ﬁiﬁ: e J“ms sobre cap"a' PFOPAD.... - 993;? - 31:33‘;
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma) Caixa liquid do has ativ . onal 164.900  144.204
1. CONTEXTO OPERACIONAL: A Azul Companhia de Seguros Gerais (“Companhia”)  interpretagdes existentes que nao estdo em vigor e nao foram adotad tecl Atividades de | timento
& uma sociedade por agdes de capital fechado constituida em 24 de setembro de 1924, pela panhia:« SUSEP 543/16 - A Circular SUSEF, entre outros assuntos, Recebimento pela venda:
autorizada a operar pelo Decreto n® 16.672 de 17 de novembro de 1924, localizada na  extingue a figura dos Custos Iniciais de Contratagédo (CIC), utilizado no reconhecimento Investimentos 24 3
Avenida Rio Branco, 80 - 13°, 16° ao 20° andares no Rio de Janeiro (RJ) - Brasil. Tem do prémio ganho. Desta forma, o prémio comercial passa a ser diferido integralmente Imobilizado .......... T - 6.346
por objeto social a exploragao de seguros de danos e pessoas, em qualquer das suas conforme a vigéncia do risco. Vigente a partir de 1° de janeiro de 2018.« CPC 48 - Ins- | Pagamento pela compra:
modalidades ou formas conforme definido na legislagéo vigente, operando por meio de  trumentos Financeiros. O CPC 48 com aplicacdo a partir de 1° de janeiro de 2018, in- Imaobilizado (1.654) (4.266)
sucursais e representantes em todo territdrio nacional. A Companhia € uma controlada  troduz novas exigéncias para classificar e mensurar os ativos financeiros, novo modelo Intangivel.. e (9.322) (2.369)
direta da Porto Seguro S.A., a qual possui agbes negociadas no Novo Mercado da B3, de “impairment” para atives financeiros, hibrido de perdas esperadas e incorridas, em | Calxa liquido mnsumldo nas atividades de | ti (10.952) (286)
sob a sigla PSSA3. substituigdo ao modelo atual de perdas incorridas e flexibilizagao das exigéncias para des de fi lamento
2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS: As politicas contdbeis rele- adogéo da contabilidade de instrumentos financeiros derivativos. A Administragao revi- | Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio....... (127.226) (105.900)
vantes utilizadas na preparacao das demonstragdes financeiras estdo demonstradas a  sou seus ativos e passivos financeiros e ndo espera impactos relevantes na classifica- Calxa IIquldo consumido nas atividades de y _(127.226) (105.900)
seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os exercicios com- ¢ao, mensuragao e “impairment”, assim como a contabilizagao de “hedge” ja estao ali- de caixa e eq ites de caixa ___26.722 __ 38.018
parativos apresentados. Nao houve no exercicio de 2017, alteragdes nas politicas con- nhadas com as praticas de administragdo de risco da Companhia. Cabe destacar que | Calxa e equivalentes de calxa no Iniclo do exercicio .. 104.711 66.693
tabeis relevantes. 2.1 Base de preparagio: A elaboragio das demonstragdes financei- foi fornecido um diferimento até 2021 (data esperada para atualizagio do CPC de con- | Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio. 131.433 104711

tratos de sequros) da entrada desse pronunciamento contabil para as empresas segu-
radoras. 2.1.3 Reclassificagoes: Para uma melhor comparabilidade as cifras do exer-
cicio anterior foram reclassificadas de modo que os saldos de sinistros ocorridos, mas
ndo avisados (IBNR) das operagoes DPVAT, registrados nos passivos de contratos de
seguro, foram reclassificados de circulante para o nao circulante no valor de RS 134.084
devido a expectativa de nao realizagio no curto prazo.

v d nedp
31/12/2016 _ ficagdo 31/12/2016
Passivo
Passivos de contratos de seguro - circulante  1.656.246 (134.084) 1.622.162
Passivos de contratos de seguro -
ndo circulante 21.054 134.084 155.138

2.2 Moeda funcional e moeda de apresentagdo: As demonstragtes financeiras da
Companhia s&o apresentadas em reais (RS), que & também sua moeda funcional. Para
determinagéo da moeda funcional & observada a moeda do principal ambiente econd-
mico em que a Companhia opera. (a) Transagoes e saldos em moeda estrangeira: As
transagdes denominadas em moeda estrangeira sao convertidas para a moeda funcio-
nal da Companhia utilizando-se as taxas de cambio da data das transagoes. Ganhos ou
perdas de cor de saldos resultantes da liquidacdo de tais transagdes sdo reco-
nhecidos no resultado do exercicio, exceto quando reconhecidos no patriménio como
resultado de itens de operagado caracterizada como investimento do exterior.
2.3 Calxa e equivalentes de calxa: Incluem os depdsitos bancérios e outros investi-
mentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses, e
com risco insignificante de mudanga de valor. 2.4 Ativos fi lros: (a) M G

e classificagao: A Administragao da Companhia determina a classificagao de seus
afivos financeiros no seu reconhecimento inicial. A classificagao depende da finalidade

As notas explicativas da administragao sao parte
integrante das demonstragoes financeiras

para a qual os atives financeiros foram adquiridos/constituidos, os quals sao classifica-
dos nas seguintes categorias: (i) Mensurados pelo valor justo por meio do resultado
-Titulos para negoclagao: Sao classificados nesta categoria os ativos financeiros cuja
finalidade e estratégia de investimento & manter negociagdes frequentes. Os ganhos ou
as perdas decorrentes de variagoes do valor justo sdo registrados imediatamente e
apresentados na demonstragdo do resultado em “Resultado financeiro” no exercicio em
que ocorrem. (ii) Titulos disponiveis para venda: Sao instrumentos financeiros nao
derivativos reconhecidos pelo seu valor justo. Os juros destes titulos, calculados com o
uso do meétodo da taxa efetiva de juros, séo reconhecidos na demonstragao do resulta-
do em “Resultado financeiro”™. A variagdo no valor justo (ganhos ou perdas néo realiza-
das) & langada contra o patriménio liguido, na conta “Outros resultados abrangentes”,
sendo realizada contra o resultado por ocasido da sua efetiva liquidago ou por perda
considerada permanente (“impairment”). (iii) Empréstimos e recebiveis: Incluem-se
nesta categoria 0s receblveis (prémios a receber de segurados) que sao afives finan-
ceiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determindveis, nao cotados em um
mercado ativo. Esses recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o
método da taxa efetiva de juros (quando aplicavel), e séo avaliados por “impairment” a
cada data de balango (vide nota explicativa n® 2.6.1). (b) Determinagéo de valor justo
de ativos financeiros: Os valores justos dos investimentos com cotagao publica sao
registrados com base em pregos de negociagao. Para os ativos financeiros sem merca-
do ativo ou cotagao publica, a Companhia estabelece o valor justo por meio de técnicas
de avaliagao. Essas técnicas incluem o uso de operagdes recentes contratadas com
terceiros e a referéncia a outros instrumentos que sdo substancialmente similares,
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fazendo o malor uso possivel de informacgdes geradas pelo mercado & o minimo possi-
vel de informagoes geradas pela Administragao. © valor justo dos ativos classificados
como “Titulos para negociagao” e “Titulos disponivels para venda” basela-se na seguin-
te hierarquia:  Mivel 1: precos cotados e ndo ajustados, em mercados ativos para ativos
idénticos. = Nivel 2: classificado quando se utiliza uma metodologia de fluxo de caixa
descontado ou outra metodologia para precificagéo do ativo com base em dados
observaveis em mercado aberto. = Nivel 3: ativo que nao seja precificado com base em
dados observaveis do mercado e a Companhia utiliza premissas internas para a deter-
minagéo de seu valor justo. O valor de mercado dos titulos publicos ¢ embasado no
preco unitario de mercado informado pela Associagao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). As cotas de fundos de investimentos
sdo valorizadas com base no valor da cota divulgada pelo administrador do fundo. Os
titulos privados sdo valorizados a mercado por meio da mesma metodologia de precifi-
cagao adotada pelo administrador dos fundos de investimentos, 2.5 Ativo de ressegu-
ro: Os ativos de resseguro sdo valores a receber de resseguradores e valores das
provistes técnicas de resseguro, avaliados consistentemente com os saldos associa-
dos aos passivos de seguro que foram objeto de resseguro. As perdas por “impairment”,
quando aplicaveis, sao avaliadas utilizando-se metodologia similar Aquela aplicada para
ativos financeiros (vide nota explicativa n® 2.6). Essa metodologia também leva em con-
sideragao disputas e casos especlficos que sao analisados pela Administragdo quanto
& documentagdo e ao trAmite do processo de recuperagdo com os resseguradores.
2.6 Andlise de recuperagao de ativos [“Impalrment"} 2.6.1 Empréstimos e recebi-
vels (Clientes): Avall cor i te se ha evidéncia de que um determinado
ativo ou grupo de ativos classificado na categoria de empréstimos ou recebiveis (ava-
liados ao custo amortizado) esteja deteriorado ou “impaired”. Caso um ativo financeiro
seja considerado deteriorado, a Companhia somente registra a perda no resultado do
exercicio se houver evidéncia objetiva de perda como consequéncia de um ou mais
eventos que ocorram apds a data inicial de reconhecimento e se o valor da perda puder
ser mensurado com confiabilidade. Para a andlise de “impairment”, a Companhia utiliza
fatores observaveis que incluem base histdrica de perdas e inadimpléncia e quebra de
contratos (cancelamento das coberturas de risco). A metodologia utilizada é a de perda
incorrida, que considera a existéncia de evidéncia objetiva de “impairment” para ativos
individualmente significativos. Se for considerado que nao existe tal evidéncia, os ativos
sd0 incluldos em um grupo com caracteristicas de risco de crédito similares (tipos de
contrato de seguro, “ratings” internos, etc.) e testados em uma base agrupada, com a
aplicagao dos seguintes parametros: probabilidade de inadimpléncia das operagoes,
previsdo de recuperabilidade dessas perdas incluindo as garantias existentes e as per-
das histéricas de devedores classificados em uma mesma categoria. Adicionalmente,
sdo provisionados os prémios cuja vigéncia do risco de seguro tenha expirado, confor-
me regras da SUSEPR. Valores que sdo provisionados como perda sdo geralmente bal-
xados (“write-off”) quando nao ha mais expectativa para recuperagao do ativo e obser-
vando também regras especificas da SUSEP 2.6.2 Titulos disponiveis para a venda:
A cada data de balango & avaliado se ha evidéncia objetiva de que um ativo classificado
como disponivel para a venda esta individualmente deteriorado. Caso tal evidéncia exis-
ta, a perda acumulada (a diferenga entre o custo de aquisigdo e o valor de mercado
atual do ativo, menos quaisquer perdas por Simpairment” registradas previamente) &
removida do patriménio liquido e reconhecida imediatamente no resultado. Perdas por
“impairment” em instrumentos de capital que sao registradas no resultado do exercicio
ndo sdo revertidas em exercicios subsequentes. 2.6.3 Ativos nao financelros: Os ati-
vos que estdo sujeitos & depreciacao e amortizagéo, tais como intangiveis com vida Gtil
definida e imobilizados e propriedades imobiliarias para investimento, sao revisados
para a verificagéo de “impairment” sempre que eventos ou mudangas nas circunstan-
cias indicarem que o valor contabil pode nao ser recuperdvel. Uma perda é reconhecida
no valor pelo qual o valor contabil do ativo excede seu valor recuperdvel. Este Ultimo &
o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o seu valor
em uso. Para fins de avaliagao do “impairment” os ativos séo agrupados nos niveis mais
baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente, chamadas
de Unidades Geradoras de Caixa (UGCs). As UGCs sao determinadas e agrupadas
pela Administrag&o com base na distribuigao geografica dos seus negécios e com base
nos servigos e produtos oferecidos, nos quais sao identificados fluxos de caixa especi-
ficos. Os ativos nao financeiros que tenham sofrido “impairment” sdo revisados subse-
quentemente para a andlise de uma possivel reversdo do “impairment”. 2.7 Bens a
venda - Salvados: A Companhia detém ativos circulantes que sao mantidos para a
venda, tals como estoques de bens salvados recuperados apds indenizagoes integrals
em sinistros de automoveis, registrados pelo valor estimado de realizagao, com base
em estudos histdricos de recuperagao. Adicionalmente, os bens salvados que nao es-
tejam disponiveis para venda por questdes documentais, por exemplo, s&o mantidos no
ative nao circulante, conforme regras da SUSEF. 2.8 Custo de aquisi¢ao diferido
(DAC): As comissdes sobre prémios emitidos e os custos diretos de angariagio sao
diferidos e amortizados de acordo com o prazo de vigéncia das apdlices, conforme
demonstrado na nota explicativa n® 12. Os custos indiretos de comercializagao nao sao
diferidos. 2.9 Participagdes socletarlas: A Companhia possui investimento em socie-
dade controlada: Franco Corretagem de Seguros Ltda., avaliada pelo método de equi-
valéncia patrimonial. Considera-se controlada a sociedade na qual a Companhia, dire-
tamente ou através de outras controladas, € titular de direitos de sdcio ou acionistas que
Ihe assegurem o poder e a capacidade de dirigir as atividades relevantes das socieda-
des, afetando, inclusive, seus retornos sobre estas, e quando houver o direito sobre os
retornos varidveis das sociedades. 2.10 Ativo imobilizado de uso préprio: Compreen-
de imdveis, equipamentos, moveis, maquinas e utensilios utilizados na condugao dos
negdcios da Companhia. © imobilizado de uso € demonstrado ao custo histérico, redu-
Zido por depreciagido acumulada (exceto para terrenos que nao sao depreciados). O
custo histdrico desse ativo compreende gastos diretamente atribulvels para sua aquisi-
¢ao a fim de que o ativo esteja em condigoes de uso. Gastos subsequentes séo ativa-
dos somente quando & provavel que beneficios futuros econdmicos associados com o
item do ativo fluirdo para a Companhia. Todos os outros gastos de reparo ou manuten-
ao sao registrados no resultado conforme incorridos. A depreciagao do ative imobiliza-
do & efetuada segundo o método linear e conforme o perfodo de vida Uil estimada dos
ativos. As taxas de depreciagao utilizadas estio divulgadas na nota explicativa n® 13.
2.11 Ativo intangivel: Os gastos com aquisi¢do e implantagéo de “softwares” e siste-
mas séo reconhecidos como ative quando ha evidéncias de geracao de beneficios eco-
némicos futuros, considerando sua viabilidade econdmica. As despesas relacionadas a
manutengdo de “software” sao reconhecidas no resultado do exercicio quando incorri-
das. A amortizagao do ativo intangivel com vida util definida é efetuada segundo o meé-
todo linear e conforme o perfodo de vida Otil estimada dos ativos. As taxas de amortiza-
Gao utilizadas estdo na faixa de 20%. 2.12 Contratos de seguro e contratos de
investimentos - classificagao: A Companhia emite diversos tipos de contratos de se-
guros gerais que transferem riscos significativos de seguros, financeiros ou ambos.
Entende-se como risco significative de seguro como a possibilidade de pagar benefi-
cios significativos aos segurados na ocorréncia de um evento de seguro com substan-
cia comercial. Os contratos de resseguro também sao classificados segundo os princi-
pios de transferéncia de risco de seguro. Os contratos de assisténcia a segurados,
como servigos a automaveis e residéncias e assisténcia 24 horas, entre outros, também
sao avaliados para fins de classificagao de contratos e sao classificados como contratos
de seguro quando ha transferéncia significativa de risco de seguro entre as contrapar-
tes no contrato. Na data de balango, nao foram identificados contratos classificados
como contratos de i timentos. 2.13 Passli de contrat de seguros:
2134 de passi riginais de cc de seguro: Utiliza-se as diretri-
Zes do CPC 11 para avaliagao dos contratos de seguro e aplica-se as regras de proce-
dimentos minimos para avaliagdo de contratos de seguro, como: Teste de Adequacao
de Passivos (TAP), avaliagio de nivel de prudéncia utilizado na avaliagao dos contratos;
entre outras politicas aplicaveis. Nao & aplicado os principios de “Shadow Accounting”
(contabilidade reflexa), ja que a Companhia nao dispoe de contratos cuja avaliagao dos
passivos ou beneficios aos segurados seja impactada por ganhos ou perdas nao reali-
zados de titulos classificados como disponiveis para a venda. As provisdes técnicas sao
constituidas de acordo com as diretrizes do Conselho Macional de Seguros Privados
(CNSP) e da SUSEP, cujos critérios, parametros e farmulas sdo documentados em
Motas Técnicas Atuariais (NTAs) e estdo descritos resumidamente a seguir: (a) A Provi-
sdo de Prémios Nao Ganhos (PPNG) é calculada “pro rata” dia para os seguros de
danos e seguros de pessoas, com base nos prémios emitidos, liquida da parcela do
prémio destinada & recuperagao dos custos iniciais de contratagao; tem por objetivo
provisionar a parcela destes, correspondente ao perfodo de risco a decorrer contado a
partir da data-base de calculo. (b) A Provisdo de Prémios Nao Ganhos de Riscos Vigen-
tes, mas Nao Emitidos (PPNG-RVNE) & calculada para os seguros de danos e seguros
de pessoas e tem como objetivo estimar a parcela de prémios ndo ganhos, referentes
aos riscos assumidos, cujas vigéncias ja se iniciaram e que estdo em processo de
emissdo. (¢) A Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) - administrativa e judicial - € cons-
tituida com base na estimativa dos valores a indenizar efetuada por ocasido do recebi-
mento do aviso de sinistro, eventos ou nofificagdo do processo judicial, bruta dos ajus-
tes de resseguro e liquida de cossequro. Essa provisdao € ajustada pela provisdo
“IBNeR", com o objetivo de estimar as mudangas de valores que os sinistros avisados
sofrerdo ao longoe dos processos de andlise até sua liquidagao. A IBNeR é calculada
através de técnicas estatisticas e atuariais, notadamente triangulos de run-off, com
base no desenvolvimento histérico de sinistros para os seguros de danos e seguros de
pessoas. (d) A Provisdo de Sinistros Ocorridos, mas Nao Avisados (IBNR) € constituida
para pagamento dos sinistros que ja ocorreram, mas que ainda ndo foram avisados &
Companhia até data-base de apuragao, e é calculada através de técnicas estatisticas e
atuariais notadamente pela aplicagao de triangulos de run-off, base no comportamento
histdrico observado entre a data da ocorréncia do sinistro e a data do seu registro, para
0s seguros de danos e de pessoas. A IBNR do ramo DPVAT (seguro obrigatdrio) &
constitulda conforme determina a Resolugdo do CNSP (e) A Provisao de Despesas
Relacionadas (FDR) & constituida com o objetivo de garantir a cobertura dos valores
esperados relativos a despesas relacionadas com sinistros. A provisao deve abranger
as despesas alocdveis e ndo alocdveis, relacionadas & liquidagéo de indenizagdes ou
beneficios. As provisdes técnicas sao segregadas entre circulante e nao circulante no

balango patrimonial conforme seus perfis de liquidagoes, baseados nos fluxos atuarias.
2.13.2 teste de adequacao dos passivos (TAP): Em cada data de balanco € elabora-
do o TAP (ou “Liability Adequacy Test” - LAT) para todos os contratos vigentes na data
de execucao do teste, exceto DPVAT. Esse teste & elaborado considerando-se como
valor contabil todos os passivos de contratos de seguro, deduzidos dos custos de
aquisi¢ao diferidos (ativo), conforme critérios do CPC 11 e da SUSEP. Para o teste,
desenvolveu-se uma metodologia que considera a melhor estimativa de todos os fluxos
de caixa futuros, que também incluem as despesas incrementais e de liquidagao de
sinistros, utilizando-se premissas atualizadas. Para os ramos de risco decorrido, sdo
levados em consideragéo os prémios ganhos observados para efetuar a melhor estima-
tiva de receita de prémios no periodo subsequente a data-base de calculo. Na determi-
nagéo das estimativas dos fluxos de caixa futuros, os contratos séo agrupados por si-
milaridades ou caracteristicas de risco. Os fluxos de caixa sao trazidos a valor presente
a partir de premissas de taxas de juros livres de risco. Caso seja identificada qualquer
insuficiéncia no TAP, registra-se a perda imediatamente como uma despesa no resulta-
do do exercicio, constituindo/complementando a Provisao Complementar de Cobertura
(PCC). Alguns contratos permitem o direito de venda do ative danificado que tenha sido
recuperado (tal como salvados). Fica resguardado, também, o direito contratual de se
buscar ressarcimentos de terceiros, como sub-rogacéo de direitos para pagamentos de
danos parciais ou totais cobertos. Consequentemente, estimativas de recuperagdes
sao inclufdas como um redutor na avaliagao e, consequentemente, na execugao do TAF.
A Companhia ndo adotou de forma antecipada a compensagao de fluxos conforme
permitide por regulagao da SUSEP 2.14 Beneficlos a empregados: A Companhia
possui beneficio demissional calculados com base no perfodo de prestagéo de servigos
e a idade. O passivo para tais obrigagdes foi calculado por meio de metedologia atuarial
especifica que leva em consideragao taxas de rotatividade de funcionarios, taxas de
juros para a determinagdo do custo de servigo corrente e custo de juros. Outros bene-
ficios demissionais, como multa ou provisdes ao Fundo de Garantia do Tempo de Ser-
vigo (FGTS), também foram calculados e provisionados segundo essa metodologia
para os funclonarios ja aposentados, para os quais esse direito ja tenho sido estabele-
cido. 2,15 Provisdes judiciais e passivos contingentes: As provisdes sao constitui-
das para fazer face aos desembolsos futuros que possam decorrer de agoes judiciais
em curso, de natureza civel, fiscal e trabalhista. As constituicdes baselam-se em uma
andlise individualizada, efetuada pelos assessores juridicos da Companhia, dos pro-
cessos judiciais em curso e das perspectivas de resultado desfavordvel implicando um
desembolso futuro. Os tributos, cuja exigibilidade esta sendo questionada na esfera ju-
dicial, sao registrados levando-se em consideracao o conceito de “obrigagéo legal” (fis-
cais e previdenciarias), cujo objeto de contestacdo é sua legalidade ou constitucionali-
dade e, independer te da liagao acerca da probabilidade de éxito, tém seus
montantes reconhecidos integralmente e atualizados monetariamente pela taxa SELIC.
Os depdsitos judicials também sao atualizados monetariamente. 2.16 Reconhecimen-
to de receitas: 2.16.1 Prémio de seguro e resseguro: As receitas de prémio dos
contratos de seguro sdo reconhecidas quando da emissao da apdlice ou quando da
vigéncia do risco, o que ocorrer primeiro, proporcionalmente e ao longo do periodo de
cobertura do risco das respectivas apdlices, por meio da constituicao/reversdo da
PPNG (vide nota explicativa n® 2.13.1(a)). As despesas de resseguro cedido sdo reco-
nhecidas de acordo com o reconhecimento do respectivo prémio de seguro (resseguro
proporcional) e/ou de acordo com o confrato de resseguro (resseguro nao proporcio-
nal). 2.16.2 Receita de juros e dividendos recebidos: As receitas de juros de instru-
mentos financeiros s&o reconhecidas no resultado do exercicio, segundo o método do
custo amortizado e pela taxa efetiva de retorno. Os juros cobrados sobre o parcelamen-
to de prémios de seguros sao apropriados no resultado no mesmo prazo do recebimen-
to. As receitas de dividendos de investimentos em ativos financeiros representados por
instrumentos de capital (agdes) sao reconhecidas no resultado quando o direito a rece-
ber o pagamento do dividendo & estabelecido. 2.17 Distr do de 1dos e ju-
ros sobre capital préprio: A distribuicao de dividendos e Juros sobre Capital Préprio
(JCP) para os acionistas & reconhecida como um passivo, com base no estatuto social.
Qualguer valor acima do minimo obrigatdrio (25%) somente & provisionado na data em
que & aprovado pelos acionistas. O beneficio fiscal dos juros sobre o capital proprio &
reconhecido no resultado do exercicio. A taxa utilizada no calculo dos juros sobre o
capital proprio € a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) durante o perfodo aplicavel,
conforme a legislagdo vigente. 2.18 Imposto de renda e contribui¢ao social: Os valo-
res de imposto de renda e contribuigao social incluem as despesas de impostos corren-
tes e os efeitos dos tributos diferidos. Esses valores séo reconhecidos no resultado do
exercicio, exceto para os efeitos tributarios sobre itens que foram diretamente reconhe-
cidos no patriménio liquido; nesses casos, os efeitos tributarios também sao reconheci-
dos no patriménio liquido. Os impostos sao calculados com base em leis e regras tribu-
tarias vigentes na data de encerramento do exercicio social. No Brasil, o imposto de
renda & calculado & allquota-base de 15% mais adicional de 10% sobre o lucro real
tributével acima de R$ 240 anuais. A provis&o para contribui¢ao social para as socieda-
des seguradoras & constituida a aliquota de 20% (vide nota explicativa n® 9.3). Os im-
postos diferidos s&o reconhecidos sobre diferengas temporarias originadas entre as
bases tributarias de ativos e passivos e os valores contabeis respectivos desses ativos
e passivos. Impostos diferidos ativos s&o reconhecidos no limite de que seja provével
que lucros futuros tributdveis estejam disponiveis para a realizagao destes ativos.
3. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS: As estimativas e os julgamentos
contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia historica e em
outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, considerados razodveis para
as circunstancias. Nao houve mudangas de critério na determinagao das estimativas
em relagdo as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de
2017. 3.1 Avallacdo de passivos de seguros: O componente em que a Administragao
mais exerce o julgamento e utiliza estimativas & na constituicdo dos passivos de segu-
ros. Existem diversas fontes de incertezas que precisam ser consideradas na estimativa
dos passivos que serdo liguidados em ultima instancia. Sao utilizadas todas as fontes
de informagéo internas e externas disponiveis sobre experiéncia passada e indicadores
que possam influenciar as tomadas de decisées da Administracao e dos atuarios para
a definigao de premissas atuariais e da melhor estimativa do valor de liquidagao de si-
nistros para contratos cujo evento segurado j& tenha ocorrido. Consequentemente, os
valores provisionados podem diferir significativamente dos valores liquidados efetiva-
mente em datas futuras para tais obrigagoes. O valor total dos passivos de contratos de
seguro, no circulante e ndo circulante, em 31 de dezembro de 2017, era de RS
1.851.143. 3.2 Célculo de valor justo e “impairment” de ativos financeiros: O valor
justo de instrumentos financeiros que ndo s&o negociados em mercados ativos é deter-
minado mediante o uso de técnicas de avaliagéo. A Companhia usa seu julgamento
para escolher diversos métodos e definir premissas que se baseiam principalmente nas
condigdes de mercado existentes na data do balango. Aplicam-se regras de andlise de
“impairment” para os recebiveis, incluindo os prémios a receber de segurados. Nessa
area ¢ aplicado alto grau de julgamento para determinar o nivel de incerteza, assoclado
com a realizagdo dos fluxos contratuais estimados dos ativos financeiros. Nesse julga-
mento estao incluidos o tipo de contrato, segmento econdmico, histérico de vencimento
e outros fatores relevantes que possam afetar a constituigdo das perdas por “impair-
ment”, conforme descrito o item 2.6.1. O valor total dos ativos financeiros (incluindo
caixa, equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras e prémios a receber de segurados),
em 31 de dezembro de 2017, era de R$ 2.178.529 para os quais existem RS 164 de
pro\rlsao para risco de crédito. 3.3 Avaliagdo das provisdes de processos judiciais
Is, civels e trabalhistas: A Companhia dispde de um considerdvel nimero de
processos judiciais em aberto na data das demonstragoes financeiras. O procedimento
utilizado pela Administragéo para a constituigao das estimativas contabeis leva em con-
sideragdo a assessoria juridica de especialistas na drea, a evolugdo dos processos, a
situagao e a instancia de julgamento de cada caso especifico. Adicionalmente, & utiliza-
do o melhor julgamento sobre esses casos para a constituicéo das provisdes, seguindo
05 principios do CPC 25 - Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. O
valor total das provisoes judiciais, em 31 de dezembro de 2017, era de R$ 69.736, para
as quais existe R$ 77.166 em depdsitos judiciais. 3.4 Célculo de créditos tributarios:
Impostos diferidos ativos séo reconhecidos no limite de que seja provavel que lucros
futuros tributdveis estejam disponiveis. Essa & uma drea que requer a utilizagao de jul-
gamento da Administracdo da Companhia na determinagdo das estimativas futuras
quanto & capacidade de geragéio de lucros futuros tributaveis, com base em projegdes
de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cend-
rios econdmicos futuros que podem, portanto, sofrer alteragées. O valor total dos crédi-
tos tributdrios diferidos, em 31 de dezembro de 2017, era de R$ 47.232 (ativo) e
A% 21.845 (passivo).
4. GESTAO DE RISCOS: A Companhia esta exposta a um conjunto de riscos inerentes
as suas atividades e, para genr estes riscos, possui uma seérie de principios, diretrizes,
agdes, papeéis e resp des necessarios a identificagao, avaliagéo, tratamento e
controle dos riscos. A governanga de gerenciamento de riscos conta com a participagao
de todas as dreas, tendo por finalidade proteger o resultado e seus acionistas, contribuir
para sua sustentabilidade e valor, envolvendo aspectos relacionados & transparéncia e
prestagio de contas. Nesse contexto, 0 gerenciamento dos riscos @ exercido de modo
integrado e independente e valorizando o ambiente de decisdes colegiadas. As deci-
sdes sdo pautadas em fatores que combinam o retorno sobre o risco mensurado, per-
mitindo seu alinhamento na definigéo dos objetivos comerciais e promovem o acultura-
mento dos colaboradores em todos os niveis hierdrquicos. Todas estas iniciativas
propercionam a ampliagéo da eficiéncia operacional e consequente redugao do nivel de
perdas, além de ofimizar a utilizagao do capital disponivel. Refletindo o compromisso
com a gestdo de riscos, a Companhia possul a drea de Gestéo de Riscos Corporativos
cuja missao & garantir que os riscos sejam efetivamente identificados, mensurados,
mitigados, acompanhados e reportados de forma independente. Com o intuito de obter
sinergias ao longo do processo de gerenciamento de riscos ha, permanentemente, um
forum de alto nivel na Companhia, denominado Comité de Risco Integrado. Este tem
por atribuigdo assessorar a Alta Administragdo na aprovagdo de politicas institucionais
e limites de exposigao a riscos, analisar os riscos relevantes que Ihe forem submetidos,
assim como validar as agoes de mitigagéo e estratégias para desenvolvimento continuo
dos processos de gestdo de risco. A gestdo de riscos financeiros, de seguros e

operacionais compreende as seguintes categorias: 4.1 Risco de crédito: O risco de
crédito caracteriza-se pela possibilidade de nao cumprimento por determinada contra-
parte (pessoa flsica, juridica ou governo) das obrigagdes relativas a liquidagao de ope-
ragoes que envolvam ativos financeiros. Este risco é composto por: (a) Portfélio de
Investimentos: para gerenciamento deste risco a Companhia possui politicas e pro-
cessos de monitoramento mensais para garantir que limites ou determinadas exposi-
G0es nao sejam excedidos, Para determinagéo dos limites séo avaliados critérios que
contemplam a capacidade financeira, assim como grau minimo de risco (“rating™) "A" da
contraparte divulgados por agéncias externas (S&F, Moodys e Fitch). Na auséncia de
ratings externos, a Administragéo utiliza o conhecimento e a experiéncia de mercado
para classificar essas contrapartes em seus graus de riscos (“ratings” internos), supor-
tados por um processo de governanga para devida avaliagdo e aprovacgao destas ope-
ragies. Em 31 de dezembro de 2017, 76,3% (73,6% em 31 de dezembro de 2016) das
aplicagoes financeiras estavam alocadas em titulos do tesouro brasileiro (risco sobera-
no) e o restante em aplicagdes de “rating” "AA". Na carteira de investimentos, nenhuma
operagao encontra-se em atraso ou deteriorada (“impared”). (b) Inadimpléncia nos
prémios a receber: & a possibilidade de perda devido ao nao pagamento dos prémios
por parte dos segurados. Para mitigagao destes riscos séo estabelecidas regras de
aceitagdo que incluem andlise do risco de crédito dos segurados, fundamentadas em
informacdes de agéncias de mercado e de comportamento histérico junto & Compa-
nhia, assim como, no caso de inadimpléncia, a cobertura de sinistros podera ser cance-
lada conforme produte, regulamentagao vigente e relacionamento com o cliente. Os
prémios a receber de segurado da Companhia, em geral, ndo possuem concentragao
de riscos (por setor econdmico, por exemplo), uma vez que sao recebiveis, principal-
mente, de pessoas fisicas. Os vencimentos dos prémios a receber estdo apresentados
na nota explicativa n® 8.1.1. 4.2 Risco de liquidez: O Risco de Liquidez & definido como
a eventual indisponibilidade de recursos de caixa para fazer frente a obrigagdes futuras.
A Companhia possui controles com o objetivo de manter seus niveis de liquidez em
patamares adequados, alinhados aos requisitos regulatdrios, assim como equilibrar a
relagdo entre as faxas, risco e retorno. Neste contexto, estdo estabelecidas regras de
prazo maximo de vencimento das operagoes e “rating” da contraparte. Ha, também, a
definigdo de caixa minimo em relagdo as projeges dos fluxos de caixa. Os principals
itens abordados na gestao do risco de liquidez sao: limites de risco de liquidez, incluin-
do caixa minimo e de ativos de alta liquidez (em sua maioria titulos plblicos, os quais
podem ser liquidados antecipadamente); simulagdes de cenarios (teste de “stress”); e
medidas potenciais para contingenciamento. A tabela a seguir apresenta o risco de li-
quidez a que a Companhia estd exposta (i):

Dezembro de 2017 Dezembro de 2016

Fluxo de Fluxode Fluxo de Fluxo de

ativos (il) passivos (iii)  ativos (i) passivos (iii)

A vista'sem venciment 199.413 - 180.251 -
Fluxo de 1 a 30 dias 325.413 118.905 298.596 123.753
Fluxo de 2 a 6 meses. 429,897 780.935 351.099 684,994
Fluxo de 7 a 12 meses 60.016 367.182 241.164 325,273
Fluxo de acima de 1 ano 1.287.145 122.533 1.026.938 68.280
Total .. e 2,301,884 1.389.555 2.108.048 1.202.300

() Fluxos de caixa es1|mados com base em julgamento da Administragao, expiragao do
risco dos contratos de seguros e melhor expectativa quanto & data de liquidagao de si-
nistros estimados. Esses fluxos foram estimados até a expectativa de pagamento e/ou
recebimento e ndo consideram os valores a receber vencidos. Os ativos pds-fixados
foram distribuldos com base nos fluxos de caixa contratuais, e os saldos foram projeta-
dos utilizande-se curva de juros, taxas previstas do Certificado de Depdsito Interbanca-
rio (CDI) e taxas de cAmbio divulgadas para periodos futuros em datas préximas ou
equivalentes. (i) O fluxo de ativos considera o caixa e equivalente de caixa, aplicagoes,
prémios a receber e operagdes com resseguradoras. (i} O fluxo de passivos considera
os passivos de contratos de seguros e os débitos de operagbes com seguros e resse-
guros. 4.3 Risco de mercado: O risco de mercado é definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas devidas a oscilagbes nos pregos e taxas de mercado das posi-
¢oes mantidas em carteira. Visto o perfil dos negécios da Companhia, sua maior expo-
sigao esta relacionada ao risco de taxa de juros. Existem politicas que estabelecem li-
mites, processos e ferramentas para efeliva gestdo do risco de mercado. Seguem
abaixo as exposigoes de investimento segregadas por fator de risco de mercado:
Dezembro de 2017 Dezembro de 2016

Pés-fixados (SELIC/CDI) 60,5% 55,5%
Inflagéo (IPCA/IGPM) 28,5% 30,9%
Prefixado: 11,0% 13,6%

Entre os métodos mlllzados na gestao. utiliza-se a técnica de valor em risco (*Value at
Risk" - VaR) paramétrico, com intervalo de confianga de 95% em horizonte de 1 dia.
Adicionalmente, sdo realizados acompanhamentos complementares, como andlises de
sensibilidade, testes de “stress” e as ferramentas de “tracking error” e “Benchmark-
VaR", utilizados para isso cendrios realisticos e plausiveis ao perfil e caracteristica do
portfdlio. Os resultados obtidos séo utilizados para mitigagao de riscos e entendimento
do impacto sobre os resultados e o patrimdnio liquide, em condigdes normais e de
“stress”. Esses testes levam em consideracao cendrios histdricos e de condigdes futu-
ras de mercado, sendo seus resultados utilizados no processo de planejamento e deci-
sdo, bem como na identificacao de riscos especlficos originados nos ativos e passivos
financeiros detidos pela Companhia. Segue o quadro demonstrativo da andlise de sen-
sibilidade da carteira de instrumentos financeiros, em 31 de dezembro de 2017:

Fator de risco Cendrio (I) Impacto no ativo (i
+-50b.p. 14.546

indices de pregos .... +— 25 b.p. 8.247
+-10b.p. 3.580
+-50b.p. 2.070

Juros pés-fixado: +-25b.p. 1.725
+-10b.p. 1.380

(i) B.P. = “basis points”. O cendrio base utilizado & o cendrio possivel de “stress” para
cada fator de risco, disponibllizado pela B3. (li) Bruto de efeitos tributarios. Ressalta-se
que visto a capacidade de reagdo da Companhia, os impactos acima apresentados
podem ser minimizados. Esta andlise de sensibilidade demonstra a exposigao da Com-
panhia ja com o uso dos instrumentos derivativos utilizados como “hedge” das opera-
¢oes. 4.4 Risco de subscrigdo: O risco de subscrigdo é definido como a possibilidade
de ocorréncia de eventos que contrariem as expectativas e que possam comprometer
significativamente o resultado das operagdes e o patriménio liquide, incluinde falhas na
precificagdo ou estimativas de provisionamento. A Companhia emite seguros de auto-
maoveis, danos e pessoas. O risco de subscrigao é segmentado nas seguintes catego-
rias de risco: (a) Risco de prémio: gerado a partir de uma possivel insuficiéncia dos
prémios cobrados para fazer frente aos dispéndios financeiros com o pagamento das
obrigagdes assumidas com os segurados. A Companhia desernvolve constantemente
técnicas de andlise e precificagao do risco, utilizando-se de modelos estatisticos distin-
tos para renovagdes e novos seguros, permitindo avaliar antecipadamente os resulta-
dos gerados em diversos cenarios, que combinam niveis de pregos, converséo de co-
tagbes e resultados, sendo as decisdes tomadas considerando o cendrio que gera as
melhores margens para o produto. (b) Risco de provisao: gerado a partir de uma
possivel insuficiéncia dos saldos das provisdes constituidas para fazer frente aos dis-
péndios financeiros com o pagamento das obrigagoes perante os segurados. Para ava-
liagdo da aderéncia das premissas e metodologias utilizadas para dimensionamento
das provistes técnicas, sdo realizados constantemente testes de aderéncia em diferen-
tes datas-bases, que verificam a suficiéncia histérica das provisées constituidas, in-
cluindo o TAP (vide nota explicativa n® 2.13.2). (c) Risco de retengao: gerado a partir
da exposigao a riscos individuais com valor em risco elevado, concentragao de riscos
ou ocorréncia de eventos catastréficos. Essas exposigdes sao monitoradas por meio de
processos e modelos adequados, sendo contratadas protegdes de resseguro de acordo
com os limites de retengao por risco aprovados pela SUSEF, assim como limites inter-
nos, refletidos em politica corporativa de cessao de riscos. (d) Risco de préticas de
sinistros: gerado a partir de regras e procedimentos inadequados para a regulagao e
liquidagao de sinistros, Cada diretoria de produto estabelece, monitora e documenta as
regras e praticas de aceitagao de riscos e praticas de sinistros em consonancia com as
diretrizes gerais da Companhia, que incluem, por exemplo, parecer prévio da Diretoria
Técnica para comercializagéo de cada produto e procedimentos para a aceitagao de
riscos. As premissas utilizadas para as andlises de sensibilidade para o risco de seguro,
bem como o teste de adequagao dos passivos, incluem: » Utilizagéo, como premissas
de sinistralidade, das expectativas de prémio de risco, baseadas em histdrico de obser-
vagdes de frequéncia e severidade para cada agrupamento de ramos. * Utilizagao de
expectativas de cessao de prémios e recuperagido de sinistros, baseadas em histérico
de observagdes para cada ramo e/ou agrupamento de ramos. Para as projegies, res-
peitaram-se as clausulas contratuais vigentes na data-base do estudo dos contratos
celebrados com os resseguradores. » Utilizagao como indexador, para os passivos, do
indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA}, que & predominante nos contratos pa-
dronizados. = Taxa de juros esperada para os ativos, equivalente a taxa SELIC, que &
condizente com a rentabilidade obtida pela drea de investimentos no periodo vigente.
* Premissas atuariais especificas em cada produto em consequéncia do impacto destas
na precificagao do risco seguravel. Os resultados obtidos nos processos de gestao e
monitoramento do risco de subscrigao séo formalizados e reportados mensalmente &
Alta Administragao, permitindo que eventuais desvios em relagdo as projecdes sejam
corrigidos no menor espago de tempo possivel. Os impactos dos testes de sensibilidade
demonstrados a seguir sao aqueles que ocorreriam no resultado e no patriménio liquido
da Companhia decorrente das variagdes nas premissas apresentadas. Como a Compa-
nhia apresenta suficiéncia nos fluxos do TAP (vide nota explicativa n® 2.13.2), conforme
regras da SUSEF, os impactos demonstrados sao apos o esgotamento dessas suficién-
cias. 4.4.1 Automévels: A Companhia opera em todo o territério nacional, comerciali-
zando apdlices de seguro de automdvel para pessoas fisicas e jurfdicas, através de
contratagao individual ou de frotas. Como medida de mitigagao de risco, sao utilizados
dispositivos rastreadores, localizadores em determinados tipos de veiculos e gravacao
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da numeragao de chassis em diversas partes da carroceria do velculo. A tabela a segulr

8.1.2 Movimentacao: Dezembro de 2017 Dezembro de 2016

internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos incluindo o risco legal. A atividade
de monitoramento e gerenciamento de risco operacional é executada de forma
corporativa e centralizada, utilizando para isso processo formal para identificar os riscos
@ as oportunidades, estimar o impacto potencial desses eventos e fornecer um metodo
para ftratar esses impactos, reduzir as ameacas até um nivel aceitavel. Isto inclui
esforgos para a construgdo de um banco de dados de perdas internas de risco
operacional com informagdes abrangentes e detalhadas para a identificagéo da real
dimensao de seu impacto sobre a Companhia, bem como para melhorar a confiabilidade
nos mecanismos de gestao, controle e supervisao de solvéncia desse mercado.
5. GESTAO DE CAPITAL: A estratégia na gestdo de capital consiste em maximizar o
valor do capital por meio da otimizagao do nivel e das fontes de capital disponiveis,
garantindo a sustentabilidade do negdécio no curto e longo prazo, de acordo com os
requerimentos regulatorios e de solvéncia. O processo de avaliagao e gerenciamento
de capital é realizado com uma visdo de negdcio em um horizonte de 3 anos,
fundamentado em premissas de crescimento de negdcios, lucratividade, distribuigéo de
dividendos, entre outros Indicadores-chave ao negdcio. A Companhia possul uma
estrutura que atua de maneira ativa e prospectiva na gestao deste risco. A estrutura de
gerenciamento de capital & suportada por politica especifica, a qual define os papéis e
responsabilidades, limites de suficiéncia, relatdrios de monitoramento e planos de
contingé&ncia de capital. Essa gestao é de responsabilidade da Diretoria Financeira, que
conta com o apoio da Diretoria Técnica, entre outras, para apuragdo dos resultados. De
forma independente, a drea de Gestao Corporativa de Risco monitora a aderéncia aos
requerimentos regulatdrios e aos critérios de politica interna. A suficiéncia de capital &
avaliada conforme os critérios emitidos pela CNSP e SUSEFR Neste sentido sao
avaliados os requerimentos de capital necessario para suportar os riscos inerentes,
incluindo as parcelas de riscos de crédito, mercado, operacional e subscrigao. As
parcelas de necessidades de capital, bem como a suficiéncia existente estio
demonstradas na nota explicativa n® 19 {f).
6. EQUIVALENTES DE CAIXA: Equivalentes de caixa Iincluem operagies
compromissadas lastreadas em Letras do Tesouro Nacional (LTNs) e Notas do Tesouro
Macional (NTNs), com vencimentos em até 3 meses.
7. APLICA.QE}ES: 7.1 Estimativa de valor justo: 7.1.1 Ativos financeiros ao valor
Justo por melo do resultado - titulos para negociacao (*):

Dezembro de 2017 Dezembro de 2016

Nivel 1 Nivel 2 _ Total Nivel 1 Nivel2 _ Total
Fundos abertos
Cotas de fundos de | timentos 175.354 — 175.354 169.446 — 169.446

175.354 — 175.354 169.446 — 169.446
Fundos exclusivos
LFTs...... . 551.988 — 551,988 418.080 - 418.080
NTNs - B 55.799 — 55799 48586 48.586
Letras financeiras - privadas — 25.065 25.055 - 32 538 32.538
Debéntures.. - 17.465 17.465 - 17.260 17.260
NTNs -C 12.432 - 12432 19.102 - 198102
CDBs - 18280 1.929 - 9139 9.139
QOutros. - 76 76 - 137 137

620.219 44.525 664.744 485.768 59.074 544.842
Cartelira prépria

Letras financeiras - privadas ....... = = = — 20.797 _20.797
- - 20.797 _20.797
795. 573 44.525 525 840.098 655.214 79.871 735.085

Total

apresenta a exposicdo de risco de seguro por regiao: D » D saldo inicial 585.999 566.801
Localidade “de2017 _de2016  pramios emitio 2.882.413 2.700.005
Regido Sudeste 69,7% 69,6% |oF... 209.814 196,604
Regiao Sul 16,8% 17.6%  adicional de fracionamento 68.451 72.958
Regldo Nordeste 8.5% 8.9%  pramios cancelados (112.953) (105.561)
Regléio Centro-Oeste. 2,9% 2.8%  Recebimentos (2.949.390) (2.844.604)
Regiao Norte . 1.1% 1.1%  provisao para riscos de créditos .............. 283 (204)
A tabela a seguir apresenta a senslbllldade cla canelra as premissas atuarials, liquidas  gqdg final 684.617 585.999
da efeftos tributdrios: Dezembro Dezembro g 13 Redugdo ao valor recuperével: ~ Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
Premissas atuariais de 2017 de 2016 ga1d0 Inicial s om
Despesas administrativas - aumento de 15,0 p. p (70.480) (16.279)  provisdes constituidas 4.326 4.294
Sinistros - aumento de 15,0 % .. . (35.744) (5.228) R a0 (4.608) (4.001)
4.5 Risco operacional: O risco operac nal é dennldo como a possibilidade de  gg1do final 164 447
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagao de processos as dest " ses de isées para riscos de créditos foram registrados na conta

“Outras despesas operacionals” da Demonstragdo do Resultado.
8.1.4 Prazo médio de parcelamento:

Produto Quantidade de parcelas Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
1ad 78,0% 81,0%
Automdvel..... a0 22,0% 19,0%
9.TRIBUTOS: 9.1 Créditos tributarios e previdenciarios:
Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
Néo circulante
Imposto de renda e contribuigao
social diferidos (*) .. 30.598 28.358
PIS e COFINS diferidos sobre PSL
e IBNR 16.634 14.938
47.232 43.297

(*) Vide nota explicativa n® 9.2.1

9.2 Tributos diferidos: 9.2.1 Ativo: Dezembro Consti- Rever- Dezembro

de 2016 tuigdo _ sdo _ de 2017
Diferengas temporérias decorrentes de:
Provisdo Participagdo Lucros Administradores - 8267 (897) 7.570
Redugao ao valor recuperavel de ativos.......... 4,607 1.360 (27) 5.940
Provisao para processos judiciais 5.627 619 (2.101) 4,145
Provisdo passivas ndo dedutiveis 3.922 961 (1.011) 3.872
Provisao para obrigagoes legais - COFINS 2518 - - 2.518
Provisdo para obrigagdes legais - INSS....... 7.573 - (5.132) 2.441
Provisao fiscal - outras 2.259 - - 2.259
Provisdo para obrigagdes legais - PIS .. 1.853 1.853
28.359 11 207 (8. 968] 30.598
9.2.2 Passivo: Dezembro Consti- Rever- Dezembro
de 2016 tuigio _ sdo _ de 2017
Natureza
IR e CS sobre aplicages financeiras 1.172 14779 (4.204) 11.747
IR e CS diferidos sobre PIS e COFINS .. 6.101  1.450 (701) 6.850
Imposto e renda e contribuigao social
sobre reavaliagdo de imévels ... 3.333 - _ (85) 3.248
10.606 16.229 (4.990) 21.845

9.2.3 Estimativa de realizagdo - Provisdo para obrigagdes legais: A estimativa de
realizacao e o valor presente dos créditos tributarios diferidos de diferengas temporarias
de acordo com a expectativa de geracdo de lucros tributaveis futuros, com base no
histérico de rentabilidade e em estudo técnico de viabilidade, é: Valor

2018... 19.534
2019, 6.009
2020, 1.518
2021... 909
Apds 2021 2.628
Total - ativo 30.598
Valor presente (*) 27.078

(*) Para o ajuste a valor presente foi considerada a taxa SELIC do Gltimo dia do exercl-
cio, liquida dos efeitos tributdrios. Neste estudo é considerado a aliquota de imposto

Percentual das aplicagdes

classificadas nesta categoria: 62% 58%
(*) Os titulos para negociagdo sdo compostos, substancialmente, por cotas de fundos de
investimentos abertos ou exclusivos e letras financeiras de instituicdes privadas, cujo
valor de custo atualizado desses titulos razoavelmente se aproxima de seu valor justo.
7.1.2 Titulos disponiveis para venda:

Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
Nivel 1 Nivel 2 Total Niveli Nivel2 Total
Carteira prépria

NTNs - B.. 306.168 - 306.168 2B5.798 - 285798
LTNs .. 162.773 - 162,773 182.782 - 182.782
NTNs - C.. 40.598 - 40.598  38.691 - 38691
Debéntures.. - 12346 12.3486 - 23340 23340
Total (i).... 509.539 12.346 521.885 507.271 23.340 530.611
Circulante . 4117 182.782
Né&o circulante (ii).......... 517.768 347.829

Per tual das apli 0
classificadas nesta categorla 38% 42%

() O valor de curva (custo atualizado) dos papéis em dezembro de 2017 era de
R$ 495.778 (R$ 528.006 em dezembro de 2016), gerando assim um ganho néo realiza-
do registrado em “Outros Resultados Abrangentes” no patriménio liquido de RS 26.107
(R$ 2.605 em dezembro de 2016), e um efeito de RS 23.502 na demonstracdo de resul-
tado abrangente, bruto dos efeitos tributérios. (i) A diferenga para o total das aplicagies
refere-se aos investimentos avaliados ao custo de aquisigéo, uma vez que nao existem
mercados ativos para essas ag@es no montante de RS 496 em dezembro de 2017
(R$ 523 em dezembro de 2016).

7.2 Movi tacdo das apli fi Iras (*) Dezembro Dezembro

de 2017 de 2016
Saldo Iniclal 1.352,892  1.226.899
Aplicagées 1411106 1.143.742
Resgates (1.410.310)  (1.180.801)
Rendimento 141.610 189.591
Ajuste a valor de mercado (23.502) (16.439)
Saldo final 1.471.796 _1.352.892

(*) A movimentagao das aplicagdes financeiras inclui os ativos financeiros ao valor justo
por meio do resultado, titulos disponiveis para venda e os ativos classificados como
equivalentes de caixa. 7.2.1 Taxas de juros contratadas: As principais taxas de juros
médias contratadas das aplicagoes financeiras estao apresentadas a seguir:

Taxas de juros % (a.a.)

Dezembro Dezembro

9.3 Reconcillagdo da despesa de Imposto de renda e da contribui¢do soclal sobre

o lucro: Dezembro Dezembro
Lucro antes do Imposto de Renda (IRP.J) de 2017 de 2016
e da Contribuigdo Social (CSLL) (A) . 264.483 246179
(=) Participagbes nos resultados . (4.778) (4.368)
Lucro antes do IRPJ e da CSLL apés
participagGes nos resultados (A) . 259.705 241.811
Allquoia vigente... T 45% 45%
to de remia e contrib '_ snclal
(a taxa nominal) (B) _(116.867) _(108.815)
Juros sobre o capital préprio 21.791 22.275
Incentivos fiscais 1.634 1.772
Qutros... 9.959 5.967
Total dos efeilos do IRPJ e da CSLL snbre
as diferencas p 1entes ( C) 33.384 30.014
Total de imposto de renda e contribuigao soclal
(D=B+C) (83.483) (78.801)
Taxa efetiva (D/A) 32% 32%
10. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS Dezembro Dezembro
de 2017 de 2016
Processo judiciais com adesio ao REFIS (*).... 13.856 34.783
COFINS (%) 18473 17.318
Programa de Integragao Social (PIS) (") ., 9.343 8.840
INSS - auténomaos (%) 7.542 7.079
Imposto s/Circulagdo de Mercadoria e Servigos.. 5.688 5.351
Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ)... 5.666 5.316
Contribuigdo Social sobre o Lucro L[quldo {CSLL) 4,183 3.855
Trabalhistas ............. 3.788 3.655
Contingéncias civeis 2.405 2.511
QOutros depdsitos fiscais 6.242 6.150
77.166 94.858

(*) Vide nota explicativa n® 18 (a).

11. OUTROS VALORES DE BENS Dezembro de 2017 Dezembro de 2016

Bens a venda - salvados ().... : 33.316
Almoxarifado............ 477 607

31.385 33.923
Circulante 23.059 25.215
Nao Circulante. 8.326 8.708

(*) Vide nota explicativa n® 11.1.

11.1 Bens a venda - Salvados: Os salvados da Companhia sao originados dos ramos

de automdveis e possuem os seguintes prazos de permanéncia em estoque:
Dezembro de 2017 Dezembro de 2016

Permanéncia até 30 dias.. 5.857 4.461
Permanéncia de 31 a 60 dias. 10.654 12.945
Permanéncia de 61 a 120 dias 6.411 9.023
Permanéncia de 121 a 365 dias. . 10.230 9.142
Permanéncia a mais de 365 dias ............ 8.520 5.486

41.672 41,057
Redugéo ao valor recuperavel (*) (10.764) (7.741)

30.908 33.316
CFCUIANGE «..coeeeec s 22.582 24.608
Mao circulante 8.326 8.708

(*) Decorrentes, principaimente, de indenizagdes integrais em sinistros de automdvels, regis-
trados pelo valor estimado de realizagdo, com base em estudos histéricos de recuperagio.
12. CUSTO DE AQUISIGAO DIFERIDO (DAC)

Dezembro de 2017 Dezembro de 2016

Automével 234.059 221.021
Qutros 317 422
234.376 221.443

© prazo médio de diferimento dos custos de aquisicao diferidos é de 12 meses, sendo
0 mesmo prazo de 2016.

12.1 Movimentagao: Dezembro de 2017 Dezembro de 2016

que vigera em cada exercicio futuro para analisar-se a realizagdo do ativo de imposto  Saldo iniclal 221.443 219.407
diferido, especialmente para empresas de seguros, previdéncia complementar, Constituicdo 465,995 457.220
capitalizagao, instituigoes financeiras, onde a aliquota de contribuigao social passard de  Apropriagao para d (453.062) (455.184)
20% para 15% em 1/1/2019, conforme Lei n® 13.169/15. - Saldo final 234.376 221.443
13. IMOBILIZADO - Movimentagdes Dezembro de 2017
Saldo residual em Despesas de Depreclagao Valor Taxas anuais
dezembro de 2016 Aquisicoes Baixas depreclagdo _ Custo _acumulada liquido de depreciagdo (%)
Terrenos. 153.271 12 - - 153.283 - 153.283 -
Edl[lcagoes ) 145.029 154 = (3.060) 156.092 (13.969) 142123 2.0
dvels de uso 298.300 166 - (3.060) 309.375 (13.969) 295.406
Informatica 3.334 1.016 (1) (1.458) 10.367 (7.4786) 2.891 25,0
Mavels, MAg. & UENSIIOS ......o...ovvvveeeereireeeeeiins 1.476 185 - (339) 3704 (2.382) 1322 10,0
QOutras imobilizagtes 310 130 (45) (102) 2191 (1.898) 293
Bens moéveis de uso 5.120 1.331 (48) (1.899) _16.262 (11.756) 4.506
Outras imobllizacoes 603 157 (23) (113) 2.075 (1.451) 624
304.023 1.654 (69) (5.072) 327.712 (27.176) 300.536

(*) Para este item foi utilizada taxa média ponderada.

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia nao detinha mais imdéveis vinculados como gararmas das provisdes técnicas de seguros na SUSEF (vide nota explicativa n® 17.2),

(RS 4.737 em dezembro de 2016).

14. CONTAS A PAGAR: 14.1 Obrigagdes a pagar: Dezembro Dezembro

de 2017 de 2016

TransagOes com partes relacionadas (i). 22.595 21.486
Participacao nos lucros a pagar 22.075 24.081
Provisao de beneficios a empregados .......coviinivniiniinens 2.075 2.001
Dividendos a pagar 1.689 1.407
Servigos de assisténcia (ii) 607 31.867
Qutras 1.763 1.601
50.804 82.423

Circulante 48.728 80.422
Néo circulante. 2.076 2.001

(i) Vide nota explicativa n® 29. (i) A partir de margo de 2017 a Companhia passou a
comercializar a garantia de vidros como cobertura de seguro.

14.2 Impostos e encargos soclals a recolher: Dezembro Dezembro

de 2017 de 2016

IOF..... 47.152 39.904
INSS e FGTS 1.785 1.826
Imposto sobre servigos retidos 1.408 1.491
Imposto de renda retida na fonte 673 2.598
QOutros 3.679 3.624
54.697 49.443

15. DEBITOS DE OPERAGOES COM SEGUROS E RESSEGUROS - CORRETORES
DE SEGUROS E RESSEGUROS: Referem-se a comissoes a pagar aos corretores por
ocasido da cobranga de titulos e as recuperagdes relativas aos prémios restituldos.

16. DEPOSITOS DETERCEIROS: Referam-se, principaimente, a valores recebidos de segu-

segurados _perdvel _-liquido segurados _peravel _- liquido

Equivalentes de calxa (*) —de 2017 ?;; —de1230ég rados para quitacao de apdlices em processo de emisséo e de recebimentos de prémios de
Fundos exclusivos ' ' seguros fracionados em processamento. Em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de
Letras financeiras % CDI 106,27 106,80 2016, 0 prazo medio de permanéncia dos saldos nesta conta era de até 30 dias.
NTNs B - IPCA 508 60g 17-PROVISOES TECNICAS - SEGUROS
MNTNs C - IGPM 5,53 5,90 Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
Cartelra prépria Bruto de Liquido de Bruto de Liguido de
LTNs 11,34 13,22 resseguro resseguro resseguro resseguro
NTNs B - IPCA 5,94 g0p Provisao de prémios nao ganhos..... 1.368.147 1.368.147 1.235.087 1.235.087
NTNs C - IGPM — — 5,45 5,45 Sinistros e beneficios a liquidar. 208,081 294329 280441  278.614
Letras financeiras - 106,00 Provisao de sinistros ocorridos
(*) Vide nota explicativa n® 6. mas nao avisados - DPVAT ............ 151.243 151,243 134.084 134.084
8. CREDITOS DAS OPERAGOES COM SEGUROS: 8.1 Prémios a receber: Provisao de sinistros ocorridos
Dezembro de 2017 Dezembro de 2016 mas Nao avisados.........cooeeveiienan 24.780 24,780 19.098 19.098
Redugdo Prémios Reducéo Demais provisdes 8.912 8.912 8.590 8.590
Prémios a ao valor arece Prémiosa aovalor Prémi Tt_:tal 1.851.143 _1.847.411 1.677.300 _1.675.473
receberde  recu- ber receberde  recu- areceber Circulante... 1.579.911 1.5622.162
Néo Circula 271.232 155.138

Como conclusao do TAP realizado nas datas-bases de 31 de dezembro de 2017 e 31

1?.1 Movimentagéo do passivo de contratos de seguro e ativo resseguro:

Passivo de Ativos de

contratos contratos de

de seguros resseguros

Saldos em 31 de dezembro de 2015 1.561.556 1.633
Constituigoes decorrentes de prémios 2.549.973 -
Diferimento pelo risco decorrido (2.412.128) -
Aviso de sinistros..... . 1.842.405 125
Pagamento de sinistros/beneficio: (1.789.074) (59)
Atualizacdo monetdria e juros... 24.686 128
Qutras (constituigao/reversao).... (100.118) -
Saldos em 31 de dezembro de 2016 1.677.300 1.827
Constituigoes decorrentes de prémios 2.685.780 -
Diferimento pelo risco decorrido (2.431.242) -
Aviso de sinistros..... w 1.818.248 (713)
Pagamento de sinistros/b ficio: (1.786.623) (73)
Atualizacdo monetaria e juros... 53.146 269
Qutras (constituigao/reversao).... (165.466) -
Saldos em 31 de dezembro de 2017 1.851.143 3.732

17.2 Garantia das provisdes técnicas: De acordo com as normas vigentes, foram
vinculados & SUSEP os seguintes afivos: Dezembro Dezembro

de 2017 __ de 2016
Total das pr técnicas (A) 1.851.143 1.677.300
Direitos creditérios (i) 563.443 474.391
Custo de aquisicio diferidos pagos..........ovvniinin, 161.137  157.857
Operagdes com resseguradoras 3.732 1.827
Total de ativos redutores da necessidade de cobertura (B) 728.312  634.075
Necessidade de cobertura das provisoes técnicas
(C=A-B) 1.122.831 1.043.225
Necessidade de ativos liquidos (ii) (D) 103.829 _ 130.182
Titulos de renda fixa - publicos 509.539  507.271
Quotas de fundos de investimento 774062  T14.287
Titulos de renda fixa - privados..... 12.346 44139
Iméveis (i) - 4.737
Total de ativos ofi idos em g (E) 1.295.947 1.270.434
Excedente (E - C - D) 69.287 97.027

(i) Montante correspondente as parcelas a vencer dos prémios a receber de apdlices de
riscos a decorrer. (i) A partir de 2014, o CNSP passou a exigir que as empresas super-
visionadas oferecam, no minimo, 20% de seu Capital de Risco em tiulos do Tesouro
Macional ou fundos compostos por esses titulos. (iii) Desde de 3 de novembro de 2017,
a resolugao do Conselho Monetario Nacional (CMN) n® 4.444/15 deixou de aceitar imd-
veis como garantia de cobertura de provisdes técnicas. 17.3 Comportamento da pro-
viséo de sinistros: A tabela a seguir apresenta o comportamento das provisoes para

Automéveis....... 472,932 (130) 472.802 422 852 (349) 422.503 sinistros da Companhia (em anos posteriores aos anos de constituicdo, em milhdes),
Resp. Civil facul- de dezembro de 2016, nao foram encontradas insuficiéncias em nenhum dos produtos  denominada tdbua de desenvolvimento de sinistro e demonstra a consisténcia da poli-
tativa - RCF .... 144.415 (33) 144.382 127.396 (94) 127.302 da Companhia (vide nota explicativa n® 2.13.2). o tica de provisionamento de sinistros da Companhia:
Assiténcia e - Dezembro
outras cober- 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
turas - Auto... 61.794 (1) 61.793 30.400 (4) 30.396 Montante estimado de sinistro no ano do aviso 88,4 121,6 158,7 177,6 193,7 220,2 236,1 2649 2993
Demais ramos .. 5.640 — 5.640 5.798 - 5.798 Um ano mais tarde 95,9 1225 164,7 183,5 179,0 2150 230,2 1714 -
684.781 (164) _ 684.617 586.446 (447) _585.999 Dois anos mais tarde 953 1374 173,3 1858 1896 2279 2521 - -
8.1.1 Composi¢ao quanto aos vencimentos: Trés anos mais tarde 1068 1421 174,3 1964 1935 2547 - - -
Dezembro Dezembro Quatro anos mais tarde 1101 1418 185,0 196,7 223,9 - - - -
de 2017 de 2016 Cinco anos mais tarde 1090 152,3 1826 2238 - - - - -
A vencer B60.265 567.028 Sels anos mais tarde 119,3 1487 204,6 - - - - -
Vencidos de 1 a 30 dias 23.628 18.375 Sete anos mais tarde. 1153 1673 - - - - - - -
Vencidos 31 a 60 dias 606 439 Qito anos mais tarde 1315 - - - - - - - -
Vencidos 61 a 120 dias 214 231 Estimativa corrente 131,5 167,3 204,6 2238 2239 254,7 2521 171,14 2993
Acima de 121 dias . 68 373 Pag tos ac lados até a data-base (110,3) 1427 173,8 185,6 (177.4) (196,2) (184,1) (186.6) =
684.781 586.446 Total 8.8 34 6,2 7.5 8,2 12,0 9,5 10,5 2993
Redugao ao valor recuperdvel............ . (164) (447) DPVAT e retrocessao - 1748
684.617 585.999 PSL e IBNR reconhecidas no bal 4741

it
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17.4 Provisdo de sinistros a liquidar - Judicial: A tabela a seguir demonstra a movimentagéo dos sinistros judicials:
Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
Bruto de Liquidode Brutode Liquidode

(i) A Resolugao CNSP n® 343/16 institul este e outros ajuste associados a variagdo dos valores econdmicos ao PLA.
(ii) A partir de 31 de dezembro de 20186, de acordo com a Resolugao CNSP n® 321/15, fica exigida a constituigao de 50% do valor
apurado para o capital de risco baseado no risco de mercado e integralmente a partir de 31 de dezembro de 2017,

resseguro resseguro resseguro resseguro 20. PHEMIOS, SINISTRALIDADE E COMISSIONAMENTO

Saldo inicial 55.234 53.407 45.462 43.829 Dezembro de 2017
Total pago no exercicio (31.357) (31.284) (23.951) (23.856) Prémios Prémios Indice de Indice de
Novas constituigbes no exercicio........ 3.988 3.988 3.836 3.836 emitidos ganhos sinistralidade (%) _comissionamento (%)
Baixas da provisao por éxito (4.218) (4.218) (4.546) (4.546)  Automdveis 1.933.340 1.877.982 56,7 19,1
Alteragao da provisao por alteragao de estimativas ou probabilidades 28.689 29.401 30.980 30.691 Responsabilidade Civil Facultativa - RCF 559,353 544,801 66,7 17,3
Alteragao da provisao por reestimativa, atualizagao monetaria e juros (i) e {u} 35.732 33.041 3.453 3.453 Compreensivo Residencial 1.314 1.452 40,9 42,4
Saldo final (li1) 88.068 84.335 55.234 53.407 DPVAT 62.767 62.481 845 12
‘Quantidade de processo: 2.541 3131 Assisténcia e outras coberturas auto ........cccevcvvciiienn. 249,887 186.347 82,7 17,9
(I) De acordo com a taxa de atuallzaqéo monetérla dos débllos ]udlclais do Tribunal de Justica de Sao Paulo. (ii) Em 30 de novembro Demais Ramos 598 849 (558.4) 19,3
de 2017, a Companhia providenciou a reavaliagao dos processos das agoes judiciais de sinistros e a migragao para o novo sistema 2.807.259 2.673.912 61,0 18,2
de controle. Em decorréncia deste procedimento a Companhia reverteu R$ 21.879 de IBNeR e passou a constituir atualizagdes de Dezembro de 2016
jures em R$ 25.810 (liquido de resseguro). (iil) Nao incluem saldos de DPVAT. Prémios Prémios Indice de Indice de
18. OUTROS DEBITOS - PROVISOES JUDICIAIS: A Companhia & parte envolvida em processos judiciais, de naturezas tributaria, emitidos ganhos _sinistralidade (%) comissionamento (%)
trabalhista e civel. As provistes decorrentes desses processos sao estimadas e atualizadas pela Administragdo, amparada pela Automdveis 1.879.996 1.862.476 59,7 19,7
opiniao do departamento juridico da Companhia e de seus consultores externos. Contudo existem incertezas na determinagao da Responsabilidade Civil Facultativa - RCF ..., 548.060 543.042 64,7 17,9
probabilidade de perda das agdes, no valor esperado de safda de caixa e no prazo final destas saidas. Compreensivo Residencial 1.633 1.754 274 424

Fiscais (a) Trabalhistas (c) Civeis (d) Total DPVAT 93.878 93.249 857 1.4
Saldo em 31 de ro de 2016 78.441 5.374 7.183 _90.998 Assisténcia e outras coberturas a.uto 139.412 137.730 95,4 18,8
Constituigdes 13 991 2133 3.137 Demais Ramos 652 561 (82,9) 19,3
Enc. éxito/reversies (108) (986) (4.942)  (5.144) ~ ~ . _2.663.630 _2.638.814 63.4 18,6
Pagamentos (*) (22.143) (83) (1.946) (24.172) 21.VARIACOES DAS PROVISOES TECNICAS DE PREMIOS
Atualizagao monetaria B 4.095 735 a7 4.917 Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
Saldo em 31 de d bro de 2017 60.300 6.921 2515 69.736 Bruto de resseguro Liquido de resseguro Bruto de resseguro Liquido de resseguro
Quantidade de processos 39 68 85 192  Provisdo de prémios ndo ganhos (137.097) (137.097) (24.917) (24.917)
(*) Para contingéncias fiscais refere-se ao processo do REFIS (vide item (a)(v)). (a) Provis@o para Processos Fiscais: As agdes Provisao de riscos nao expirados 4,037 4.037 729 729
judicials de natureza fiscal (tributédria), quando classificadas como obrigagdes legais, sdo objeto de constituicdo de provisao indep Qutras provisd (287) (287) (628) (628)
dentemente de sua probabilidade de perda. As demais agoes judiciais fiscais sao provisionadas, quando a classificagao de risco de (133.347) (133.347) (24.816) (24.816)
perda seja provavel. Segue a composl(;éo destes pmoessos por natureza: Dezembro de 2017 Dezembro de 2016 22. SINISTROS OCORRIDOS
REFIS (v) cer . 10.605 31.608 Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
COFINS (i) 18.473 17.318  Sinistros avisados - M ... (1.648.618) (1.686.135)
PIS (i) 9.617 9.113  Porto Socorro (129.813) (125.530)
INSS - auténomos (iii) 7.542 TABY  Sinistros avisados = JUL.......oirii s s s (36.705) (42.150)
Contribuigéo social - dedunbllldade base |mposto (I\.r) 5.459 5.087 Provisao de sinistros ocorridos mas nédo avisad (7.559) (35.2286)
Outras 8.604 BA4E  SAIVAGDS . ...ccvuceiiisiincs iR R R 252.642 266.059

60.300 78.441 Ressarcimentos 18522 17.267

(1) COFINS: Com o advento da Lei n® 9.718/98, as companhias de seguros e de previdéncia complementar, entre outras, ficaram sujei- Outras despesas com sinistros (79.761) (68.341)
tas ao recolhimento da COFINS, incidente sobre suas receitas a aliquota de 3%, a partir de fevereiro de 1999, e de 4% depois da _ (1.631.292) (1.674.056)
promulgacdo da Lei n® 10.684/03. A Companhia questiona judicialmente essa tributagao, bem como a base de célculo fixada pela Lei  23. CUSTOS DE AQUISICAO (*)
n® 9.718/98, que conceituou faty » como equivalente a receita bruta. Na agao movida pela Companhia, atualmente aguarda-se Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
o julgamento do Recurso Extraordindrio n® 400.479 interposto pela Companhia. (I} PIS: A Companhia discute a exigibilidade da contri- Comissdes sobre prémios retidos (465.835) (458.520)
buigao ao PIS, instituida nos termos das Emendas Constitucionais (EC) n®s 01/94, 10/96 e 17/97, as quais alteraram a base de calcu- Outras despesas de comercializagao.... (35.068) (34.994)
lo e a aliquota da contribuigao, que passou a incidir sobre a receita bruta operacional, e da Lei n® 9.718/98, cuja contribuigio passoua Variagdo das despesas de comemlahzagao d|Ter|das 12.933 2.035
incidir sobre a receita bruta, independ te da classificacdo contabil. Na agdo que discute a EC 01/94, aguarda-se julgamento do (487.970) (491.479)

Recurso Extraordinario n® 427,966 interposto pela Unigo. Na agao que discute a EC 10/96, aguarda-se julgamento do Recurso Especial
e do Recurso Extracrdindrio interpostos pela Companhia. Na agio que discute a EC 17/97, estamos aguardando julgamento do agravo
de instrumento apresentado. Na agao que discute a Lei n® 9.718/98, atualmente aguarda julgamento do Recurso Extraordinario inter-
posto pela Unido, que foi sobrestado até o julgamento do RE n® 400.479 e do Agravo de Instrumento n® 732.247. (lil) Instituto Naclonal
da Previdéncia Social (INSS) autdnomos: Ma agio que discute a LC 84/96, e na agdo que discute a Lei 9.876/99, movidas pela
Companhia, houve adesao ao programa de parcelamento de debito da Lei n® 11.941/09, relativo a discussao da incidéncia sobre a
comissdo dos corretores, prosseguindo somente com a discussao em relagdo ao adicional de 2,5%, que atualmente aguarda o julga-
mento do Recurso Extraordinario interposto pela sociedade. (iv) CSLL: A Sociedade Rio Branco, incorporada pela Companhia, foi
autuada pela Secretaria da Receita Federal pelo ndo recolhimento da CSLL no periodo de 1992 a 2000. A Companhia discute admi-
nistrativamente a aplicagao desse auto de infragao, uma vez que possui decisao transitada em julgado que Ihe confere o direito de nao
recolher a referida contribuicio. Alualmente aguarda-se o julgamento dos Recursos Especiais interpostos pela Unido e pela Compa-
nhia, em face de decisdo que deu parcial provimento ao Recurso Voluntério. (v) REFIS: A Companhia aderiu ao programa de recupe-
ragao fiscal (REFIS) no ano de 2013, para diversas agbes que discutia judicialmente e atualmente aguarda a homologagao para desis-
téncla das acdes. Neste exercicio a Companhia efetuou o pagamento (reversdo a Unido) de RS 21.003 a titulo de REFIS proveniente
de despacho relativos & contribuigao previdenciaria, requerendo a suspensao da exigibilidade da referida contribuigao incidente sobre
as remuneracdes dos autbnomos, empresarios e avulsos, nos termos da Lel n® 9.876/99, por entender ser indevido o adicional de 2,5%
exigido somente para as instituigbes financeiras e seguradoras. (b) Contingéncias Fiscais e Previdencidrias: A Companhia & parte
em outras agdes de natureza fiscal e previdenciaria que nao séo classificadas como obrigactes legais e nao sao reconhecidas conta-
bilmente, quando classificadas como perda possivel ou remota. Os valores envolvidos em ages fiscais e previdencidrias de perda
possivel tem seu risco total estimado em R$ 6.225 (R$ 5.661 em dezembro de 2016). A principal refere-se a discussao do INSS sobre
participacdo nos lucros e resultados da Companhia. (¢) Provisdo para Processos e Contingénclas Trabalhistas: A Companhia &
parte em agoes de natureza trabalhista. Os pedidos mais frequentes referem-se a horas extras, reflexo das horas extras, verbas resci-
strias, equiparagio salarial e descontos indevidos. A probabilidade desses processos judiciais esta classificada como perda provavel.
O prazo medio para o desfecho das agdes trabalhistas na Companhia é de 30 meses. Adicionalmente &s provisdes registradas existem
passivos contingentes, com os mesmos tipos de pedidos das agdes provisionadas, no montante de R$ 6.921 (R$ 5.375 em dezembro
de 2016) para os quais, com base na avaliagao dos advogados da Companhia (perda possivel), nao ha constituigao de provisao. Ape-
sar das incertezas envolvidas na determinagéo dessas cbrigagdes, a ndmlnlstraqéo nao espera que haja efeitos significatives no resul-
tado da Companhia pelo desfecho destas agGes. (d) Provisao para P eC g Civeis: A Companhia & parte inte-
grante em processos de natureza civel. Os pedidos mais frequentes referem-se a danos morais, materiais, corporais e sucumbéncia.
A probabilidade desses processos judiciais esta classificada como perda provavel. O prazo médio para o desfecho das agdes clveis na
Companhia & de 24 meses. Adicionalmente as provisdes registradas existem outros passivos contingentes, nao registradas contabil-
mente, no montante em riscos de R$ 22.856 (RS 28.817 em dezembro de 2016) para os quais, com base na avaliagao dos advogados
da Companhia, as perdas sao consideradas possiveis, nao havendo constituigo de proviséo para esses processos. Apesar das incer-
tezas envolvidas na determinagao dessas obrigagdes, a Administragdo nao espera que haja efeitos significados no resultado da
Companhia pelo desfecho destas agdes.

19. PATRIMONIO LiQUIDO: (a) Capital social: Em 31 de dezembro de 2017 o capital social subscrito e integralizado era de R$ 486.276,
dividido em 1.437 (unidades) agtes ordindrias nominativas escriturais e sem valor nominal. Foi aprovada na Assembleia Geral Extraordind-
ria realizada em 31 julho de 2017, o aumento de capital no montante de R$ 21.199, proveniente de crédito de Juros sobre Capital Préprio
distribuldo. O referido aumento de capital encontra-se em fase de aprovacdo pela SUSEF Fol aprovada na Assembleia Geral Extraordindria

realizada em 30 de novembro de 2017, o grupamento da totalidade das atuais 25.866.978 (vinte e cinco milhdes, oitocentas e sessenta e
seis mil, novecentas e setenta e oito) agbes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, de emissao da Companhia, na proporgao de
18.000 (dezoito mil) agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, para 1 (uma) agao ordinaria, nominativa e sem valor nominal, de
acordo com o artigo 12 da Lei 6.404/76, sem modificagao do capital social, visando reduzir custos administrativos e operacionais da Com-
panhia, e melhorar a eficiéncia dos sistemas de registros, controles e divulgacao de informagoes. (b) Ajuste de avallagéo patrimonial: Os
ajustes de avaliagio patrimonial da Companhia referem-se, principalmente, a variagao do valor justo dos ativos financeiros disponiveis para
venda, liquidos dos efeitos tributdrios (vide nota explicativa n® 7.1.2). (c) Reserva de reavallagao: Constituida em exercicios anteriores em

Dezembro de 2017 Dezembro de 2016

COFINS (46.886) (46.292)
PIS (7.619) (7.522)
Qutras (3.352) (4.337)
(57.857) (58.151)

27. RESULTADO FINANCEIRO Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
Ganhos na valorizagéo e juros de titulos para negomaqéo 80.241 99.805
Adicional de fracionamento de PrémiOS ... 68.451 T72.958
Juros de titulos disponiveis para a venda 61.369 89.786
Variagoes monetarias dos depdsitos judiciais 5.019 8.873
Outras 5.893 7.344
Total de Itas 1l | 220.974 278.766
Operagdes de seguro............ e (50.441) (24.558)
Variagoes monetdrias de encargos sohre trlhutos a [ongo prazo (4.877) (7.0867)
Outras e (2.174) (1.569)
Tntal de despesas I'Inarmel. (57.492) (33.194)
ializados. A reali- io financeiro 163.482 245.572

(*) Inclui a amortizagéo dos custos de aquisigéo diferidos (vide nota explicativa n® 12) e as despesas de comercializagao nao
diferidas.
24, OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
Receitas com operagdes de seguros ... 9.887 1.484
Receitas - DPVAT e . 1.423 164
Total de outras r It: 11.310 1.649
Despesas com servigos de isténcia.. e e (36.306) (46.297)
Despesas com administragio de apollces e conlratos (27.385) (43.227)
Despesas com SiStema de MSC0S ... s (34.907) (39.560)
Despesas CoM CODMANGA. ... s s e (17.488) (14.109)
Despesas com encargos soclais (6.551) (7.4086)
Convénio DPVAT S (6.769) (7.256)
Outras (5.218) (6.772)
Total de outras desp (134.621) (164.627)
Outras Itas e d operaclonals. (123.311) (162.978)
25. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
Despesas compartilhadas (*) (174.152) (156.691)
Pessoal e benefiCios POS-BMPIEO0 (. e srn e (50.616) (51.092)
Servigos de terceiros (25.662) (24.215)
Localizagao e funcionamento. (21.549) (20.984)
Convénio DPVAT (4.182) (3.881)
Donativos e contribUIGOES ... (2.874) (3.793)
Publicidade (1.412) (1.017)
LT T (310) (111)
(280.758) (261.784)

(*) Referem-se a rateio e repasse de gastos com recursos de uso comum pelas empresas do grupo Porto Seguro (vide nota
explicativa n® 29).
26. DESPESAS COM TRIBUTOS

decoméncia das reavaliagbes de bens do ativo imobilizado com base em laudos de avaliagao, emitidos por peritos esp
Zagao dessa reserva, proporcional & depreciacao dos bens reavaliados, foi transferida para lucros acumulados no exercicio no montante de
RS 85 em 31 de dezembro de 2017 (RS 86 em 31 de dezembro de 2016). Esse valor serd considerado para cdlculo de dividendos minimos
obrigatarios. A Administragao decidiu pela manutengio dos saldos existentes da reserva de reavaliagéo até a efetiva realizagao, conforme
previsto na Lei n® 11.638/07. (d) Reservas de lucros: (1) Reserva legal: A reserva legal, constituida mediante a apropriagdo de 5% do lucro
liquido do exercicio, tem por finalidade assegurar a integridade do capital social, em conformidade com o artigo 193 da Lei n® 6.404/76. Em
31 de dezembro de 2017, seu saldo era de RS 48.243 (R$ 40.112 em 31 de dezembro de 2016). (il) Reserva estatutérla: Esta reserva tem
como finalidade a compensagao de eventuais prejulzos ou aumento do capital social, de modo a preservar a integridade de patriménio
social ou futura distribuicao aos acionistas. Podera ser destinado a essa reserva, em cada exercicio, o saldo remanescente do lucro liquido
apds a constituicio da reserva legal e da distribuicao do dividendo minimo obrigatdrio, ressalvadas as hipdteses em que a Administragao
considere 0 montante dessa reserva suficiente para o atendimento de suas finalidades, casos em que, em determinado exercicio, seja in-
tegral ou parcialmente, distribuido aos acionistas ou revertido para aumento de capital. O limite dessa reserva serd o valor do capital social.
Em 31 de dezembro de 2017, seu saldo era de B$ 181.504 (R$ 175.344 em 31 de dezembro de 20186). (e) Dividendos e juros sobre o
capital préprio: De acordo com o estatuto social, sdo assegurados aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de 25%, calculados
sobre o lucro liquido do exercicio ajustado. O pagamento dos dividendos obrigatdrios podera ser limitado ao montante do lucro liquido que
tiver sido realizado nos termos da Lei. O pagamento de Juros sobre o Capital Proprio (JCP), liquido dos efeitos tributdrios, @ imputado aos
dividendos minimos obrigatdrios. A provisao relacionada a qualquer valor acima do minimo obrigatdrio serd constituida na data em que for
aprovada, antes disso sera mantida no patriménio liquido, conforme apresentado na demonstragéo das mutagtes do patriménio liquido. A
administragdo da Companhia aprovou, nas reunides do Conselho da Administracdo realizadas em 31 de margo de 2017, a distribui¢éo a
seus aclonistas de JCP no valor de RS 48.425 (R$ 42.307 em 2016), liquidos de imposto de renda. O JCP imputa-se ao valor de dividendos
minimos obrigatdrios. Em janeiro, margo, abril e agosto de 2017, a Companhia efetuou ainda o pagamento de dividendos intermedidrios no

23 BENEFICIOS A EMPREGADOS: 28.1 Plano de previdéncia itar: Em maio de 2007, a Companhia implantou um
plano de previdéncia complementar para os empregados, na modalidade de contribuicdo definida, segundo os critérios do CPC 33 -
Beneficios aos empregados, e administrado pela Porto Seguro Vida e Previdéncia, entidade aberta de previdéncia complementar. Mos
termos do regulamento desse plano, os principais recursos sdo representados por contribuigbes de sua patrocinadora, bem como pelos
rendimentos resultantes das aplicagbes desses recursos em investimentos. As contribuigbes efetuadas pelos participantes variam entre
2% e 8% do salario de cada participante e a contribui¢do da patrocinadora correspondente a 2% até 4% dependendo do percentual
escolhido pelo participante. Em dezembro de 2017, o plano contava com cerca de 142 participantes ativos. A despesa da Companhia
com contribuigdes ao plano foi de R$ 28 em 2017. 28.2 Beneficios pés-emprego: A movimentagio das obrigagdes com beneficios
pds-emprego é demonstrada a seqguir:
Dezembro de 2017 Dezembro de 2016

Valor presente da obrigagao atuarial no infcio do exercicio 1.716
Custo dos beneficios . 136 108
Custo de juros 229 237
Beneficios pagos (112) (38)
Perda sobre a obrigagao atuarial ... (179) (22)
Saldo final do passivo 2.075 2.001
Ganhos/(perdas) atuariais em outros r abrar (108) 3

As premissas atuariais utilizadas sao revisadas anualmente. As principais premissas usadas, em 31 de dezembro de 2017, forma as
seguintes:

Taxa média de desconto das obrigagdes (ao ano)......... 4,95% -53%

montante de R$ 102515 e em 27 de outubro de 2017 o pagamento do JCF, mediante a utilizacdo de lucros do exercicio corrente. Taxa de crescimento salarial (ao ano) 3,80%
Os dividendos minimos foram calculados como seguem: Dezembro de 2017 Dezembro de 2016  Inflagao econdmica (ao ano).. 4,02%
Lucro liquido do exercicio 162.631 146.782  Inflagdo médica (ao ano) 4,00%
(=) Reserva legal - 5% . (8.131) (7.339) Taxa de variagao dos saldos de FGTS (ao ano) - nominal 4,55%
Realizagao da reserva de liagao - 85 86 Capital segurado de vida........ 39,6
Lucro bésico para deter ¢do do dividend 154.585 139.529 29. TRANSAGCOES COM PARTES FIELACIONADAS As operaq:ées reallzadas entre panes relacmnadas séao efetuadas a valores,
Dividendos minimos obrigatérios (25%) 38.646 34.882 prazos e taxas medias compativeis as praticadas com terceiros, vigentes nas respectivas datas. As principais transagdes sao:
JCP distribuido - liquido (*) 48.425 42.307 (i) Despesas administrativas repassadas pela utilizagao da estrutura fisica e de pessoal para Porto Cia; (il) Prestagao de servigos de
Dividendos obrigatorios 38.646 — “Call Center” contratados da Porto Atendimento; (iii) Prestagéo de servigos de monitoramento efetuado pela Protegao e Monitora-
Dividendos intermediarios 61.354 63.593 mento. Os saldos a receber e a pagar por transagdes com partes relacionadas estdo demonstrados a seguir:

Total de dividendos e JCP 148.425 105.900 Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
Total por agao (R$) 103.288,10 4,09 Passivo

(*) No montante de R$ 48.425 destacados na DMPL estéo inclusos os dividendos minimos obrigatérios e R$ 7.264, referentes ao  Porto Cia 22.595 21.486
imposto de renda retido na fonte (15%) sobre JCP. (f) Demonstragao do patriménio lig justado (PLA) e cap ] 22,585 21.486
requerido (CMR) Dezembro de 2017 Dezembro de 2016 Receitas Despesas
Patriménio liquido 754,174 705.735 Dezembro de 2017 Dezembro de 2016 Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
Participagao em sociedade: (351) (387) Demc aodor io

Despesas antecipadas (1.919) (4.619) Porto Cia 2751 2557 (256.559) (242.817)
Ativos intangiveis (13.571) (4.763) Porto Atendimento........cciiniiciiiiininn - - (11.978) (9.816)
Superavit TAP (i) 7.209 2,635 Protegao e Monito to - - (13) (863)
Patriménio liquido aj y (PLA). 745.542 698.601 2.751 2.557 (267.550) (253.496)
Capital-base (l) 15.000 15.000 29.1Tr ¢oes com p I-ch As transagoes com pessoal-chave da administragao, referem-se aos valores reconhecidos
Capital de risco de subscrigao 482,802 617.538  no resultado do exercicio, conforme demonstrado a seguir: Dezembro de 2017 Dezembro de 2016
Capital de risco de credito 21.73 25.354  Participagao nos lucros - administ e et e 13.953 15.612
Capital de risco de mercado (ii) 25.801 10.041  Honorérios de diretoria e encargos 1.428 2.028
Capital de risco operacional............... - 17.912 17.678 _ 15.381 17.640
Efeito da correlagao entre os capitals de risco (29.100) (19.701) 30. OUTRAS INFORMAGCOES: (a) Comité de auditoria: O Relatdrio do Comité de Auditoria foi publicado em conjunto com as de-
Total de capital de risco (ll) 519.146 650.910 monstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2017 da Porto Seguro S.A.. A atuagao do Comité de Auditoria da Companhia
Capital minlmo requerido (maior entrelell) 519.146 650.910 brange todas as sociedades do grupo Porto Seguro, sendo exercida a partir da Porto Seguro S.A., companhia aberta, detentora do
Suficlé 226.396 47.691 controle das sociedades que integram o grupo.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

(b) Composi¢ao aclondria (*):

Diretor Presidente

FABIO OHARA MORITA
Diretor Técnico

JOSE RIVALDO LEITE DA SILVA
Diretor Geral -
Corretores de Sequros e Vendas On-Line

Diretor Vice-Presidente Executivo

Diretor de Sinistro Automdwvel e Operacional

Rosag Empreendimentos e Participagoes S.A. 15,8% Banco Itau BBA S.A. 10,9%

g;“l' cs"“" “g': de Sequros Gerals Partic] Paga0  Jayme Brasi Garfinkel 02% Itau Unibanco S.A. Participacdo

po:lg 3293?3 Ol g s0.go,  Outros 1,8%  Ita Unibanco Holding S.A............ 100,0%

Outros 9 : 9 Py Participagdo  Banco ltaucard S.A, Participacéo

o — " Jayme Brasil Garfinkel 32,9%  [tau Unibanco Holding S.A 100,0%

Seq ) a X ;|

x:[t(?Se L::Loscla de Sequros Gerals Paﬁlc:ug 0‘;? Cleusa Campos Garfinkel 30,5% Banco Itali BBA S.A. Participagdo

9 -~ A Partici a‘ _; Ana Luiza Campos Garfinkel 18,3%  Itau Unibanco Holding S.A 100,0%

mpom Seguro Itad Unibanco Participaces S.A e Bruno Campos Garfinkel 18,3% Itau Unibanco Holding S.A. Participacdo

Agoes em circulagao T o 29,29, 5 Participagdo  IUPAR - Itau Unibanco Participagies S.A 51,0%

Porto Sequro Itati Unibanco Particlpages S.A. Participagio  JaYMe Brasil Gamfinkel..........ccoooomirciciiii s 100,0%  Itadsa - Investimentos Itad S.A..... 38,7%

Pares Empreendimentos e Participagoes S.A..... 40,1% Itauseg Participagdes S.A. Participagdo  Qutros.. 10,3%

ltauseg Participagdes S.A . 23,1% Banco ltaucard S.A. 31,2%
Itati Unibanco S.A 19,1%  ltat Unibanco S.A... 578% () Participagdes nas agdes ordindrias.
DIRETORIA
FABIO LUCHETTI ROBERTO DE SOUZA SANTOS CELSO DAMADI CLAUDIA DE OLIVEIRA MACHADO MATTEDI

LENE ARAUJO DE LIMA
Diretor Geral - Suporte e Governanga

LAURIBERTO TADEU TAVARES

Diretor Geral - Financeiro e Controladoria

Diretora Financeira, de Patriménio e Suprimentos

LUIZ FELIPE MILAGRES GUIMARAES MARCELO BARROSO PICANGO

Diretor de Praduto - Automével ~Diretor Geral -
Negdcios Financeiros e Investimentos

BRAULIO FELICISSIMO DE MELO - Atudrio - MIBA n° 1588

JORGE DE OLIVEIRA JUNIOR - Contador CRC RJ 068029/0-9

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas

Azul Companhia de Seguros Gerals

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Azul Companhia de Seguros Gerais
(*Seguradora”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017
e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragies financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira
da Azul Companhia de Seguros Gerais em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de
suas operagodes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Base para opinido

Nossa auditoria fol conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. MNossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na se¢ao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragoes financeiras™. Somos independentes em relagao a Seguradora,
de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos

O exame das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de
2016 foi conduzido sob a responsabilidade de outro auditor independente, que emitiu
relatdrio de auditoria com data de 21 de fevereiro de 2017, sem ressalvas.

Outras infor goes que panh as demonstragoes financeiras e o relatério
do auditor

A administragdo da Seguradora € responsdvel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatdrio da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragies financeiras nao abrange o Relatdrio da
Administrago e nao expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre
esse relatdrio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é
a de ler o Relatorio da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgéo relevante
no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos
nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragdes
financeiras

A administragdo da Seguradora € responsdvel pela elaboracde e adequada
apresentagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragbes financeiras livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a administragdo & responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboragdo das demonstragbes financeiras, a nao ser que a
administragdo pretenda liquidar a Seguradora ou cessar suas operagoes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Seguradora sao agueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboragao das demonstragdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das d tragoes fir

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstrages financeiras,
tomadas em conjunto, estio livres de distorgao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel @ um alto nivel de seguranga, mas nao uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional @ mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Alem disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragtes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
avidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco
de ndo detecgao de distorgéo relevante resultante de fraude € maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagéo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nédo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.
* Avaliamos a adequagdo das polllicas contdbeis ufilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administragao.

* Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administragao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida
significativa em relago & capacidade de continuidade operacional da Seguradora.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso
relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagées nas demonstragdes financeiras
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a
Seqguradora a nao mais se manter em continuidade operacional.

+ Avaliamos a ap ¢ao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragoes
financeiras, inclusive as divulgagées e se as demonstragdes financeiras representam
as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.
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Carlos Eduardo Sa da Matta
Contador CRC 15P216397/0-5

PARECER DOS AUDITORES ATUARIAIS INDEPENDENTES

Aos Administradores e Acionistas

Azul Companhia de Seguros Gerals

Escopo da Auditoria

Examinamos as provistes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas
demonstragoes financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores
redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e dos
limites de retengio da Azul Companhia de Seguros Gerais (Sociedade) em 31 de
dezembro de 2017, elaborados sob a responsabilidade de sua Administragdo, em
conformidade com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atudria
- IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. A auditoria
atuarial da carteira de seguros DPVAT néo faz parte da extensao do trabalho do atuario
independente da Sociedade, como previsto no Pronunciamento aplicavel a auditoria
atuarial independente.

Responsabilidade da Administragao

A Administragdo da Socledade é responsavel pelas provisoes técnicas, pelos ativos de
resseguro registrados nas demonstragoes financeiras e pelos demonstrativos do capital
minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da
solvéncia e dos limites de retengao, elaborados de acordo com os principios atuariais
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atudria - |IBA e com as normas da Superintendéncia
de Seguros Privados - SUSEF, e pelas bases de dados e respectivos controles internos
que ela determinou serem necessdrios para permitir a sua elaboracao livre de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Atuarios Independentes

Mossa responsabilidade € a de expressar uma opiniao sobre as provistes técnicas e os
ativos de resseguro registrados nas demonstragdes financeiras e os demonstrativos do
capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provises
técnicas, da solvéncia e dos limites de retengéo, como definides no primeire paragrafo
acima, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os principios

atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA e com as normas da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEF. Estes principios atuariais requerem
que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga
razoavel de que as provisdes técnicas, os ativos de resseguro registrados nas
demonstragdes financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores
redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e dos
limites de retencao, estejam livres de distorgao relevante.

Uma auditoria atuarial envolve a execugédo de procedimentos selecionados para
obtencao de evidéncia a respeito dos valores das provisdes técnicas e dos ativos de
resseguro registrados nas demonstragdes financeiras e dos demonstrativos do capital
minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da
solvéncia e dos limites de retengéo, como definidos no primeiro paragrafo acima. Os
procedimentos selecionades dependem do julgamento do atudrio, incluindo a avaliagao
dos riscos de distorgéo relevante independentemente se causada por fraude ou erro.
Nessas avaliagbes de risco, o atuario considera os controles internos relevantes para o
célculo e elaboragédo das provisoes técnicas e dos ativos de resseguro registrados nas
demonstragdes financeiras e dos demonstrativos do capital minimo, dos valores
redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e dos
limites de retencdo da Scciedade, para planejar procedimentos de auditoria atuarial
que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao
sobre a efetividade desses controles internos da Sociedade.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido de auditoria atuarial.

Opiniao

Em nossa opinido, as provistes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas
demonstragbes financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores
redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e dos
limites de retengao, como definidos no primeiro paragrafo acima, da Azul Companhia

de Seguros Gerals em 31 de dezembro de 2017, foram elaborados, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Atudria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP.

Qutros Assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagao de
riscos de distorgao relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro
paragrafo, também aplicamos selecionados procedimentos de auditoria sobre as bases
de dados fornecidas pela Sociedade e utilizadas em nossa auditoria atuarial, em base
de testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados em
nossos trabalhos sao capazes de proporcionar base razodvel para permitir que os
referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro pardgrafo estejam livres de
distorgéo relevante. Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos,
em base de testes aplicados sobre amostras, observamos que existe correspondéncia
desses dados, que serviram de base para apuragao dos itens integrantes do escopo
definido no primeiro paragrafo, com aqueles encaminhados a SUSEF por meio dos
respectivos Quadros Estatisticos, para o exerclcio auditado, em seus aspectos mais
relevantes.
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